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Cette année 2023 a vu se mettre en place la dynamique autour du nouveau projet social. 

Sous l’impulsion des administrateurs.ices, des délégué.e.s, ainsi que de l’équipe salariée, une 

journée bénévoles/salariés s’est tenue le 26 septembre au Théâtre La Paillette. Cela a permis à 
tous d’apprendre à mieux se connaître, de (re)découvrir les différents secteurs d’activités 

(Parlons français, ludothèque, outilthèque, jardin, etc…) et de créer de la cohésion. 

Des portraits de tous les participants, tant bénévoles que salariés, ont été réalisés et sont 
affichés dans le hall. Les personnes souhaitant s’investir au Centre Social sont accompagnées 

au travers du Parcours Bénévole, afin de toujours mieux les accueillir et les orienter. 

Autre nouveauté de 2023, le Bar Mobile a été construit au printemps avec l’aide précieuse de 

bénévoles qualifiés. Il a fait sa première sortie lors des 20 ans de l’ARCS au mois de juin, et a été officiellement 

inauguré au Centre Social de Cleunay lors de Vent d’Hiver Festif. 

C’est grâce à ce nouvel équipement propice à l’aller vers et favorisant les rencontres, que l’Espace 

Convivialité, nouveau rendez-vous hebdomadaire pour les habitants, a vu le jour. 

Deux journées « répit parental » ont eu lieu le 23 mai à Dinard et le 14 décembre à Nantes. Les mamans qui 
ont participé ont fortement apprécié ces moments et souhaitent que le projet continue. 

Le jeu est toujours un élément essentiel à Cleunay. La ludothèque a vu son équipe de bénévoles renforcée 
et continue d’accueillir les élèves de 4 écoles maternelles et élémentaires. 

De plus, un nouvel évènement a rassemblé petits et grands à la fin de l’été : Par’ent Délires, la fête du jeu et 

de la parentalité. Ayant rencontré un vif succès sur cette première édition, il sera reconduit en 2024, et 
deviendra certainement un rendez-vous ludique incontournable pour les rennais. 

Nous tenons à remercier chaleureusement l’équipe professionnelle ainsi que tous les bénévoles et les 

partenaires, sans qui toutes ces belles choses n’auraient pas pu être réalisées. 

Aujourd’hui, nous continuons à bâtir des liens toujours plus solides, créer des ouvertures et façonner des 

projets porteurs afin de traverser ensemble les changements à venir. 

Nous ne doutons pas qu’un futur réjouissant nous attend. 

 

Les administrateur.trice.s du Centre Social de Cleunay 
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Les BULO 

Le BUreau LOcal, ou BULO, sert à préparer les collectifs d’animation, les Conseils d’Administration, 

l’assemblée plénière et l’Assemblée Générale. C’est un lieu de partage d’informations, d’identification des 

besoins et de coordination avec la direction du Centre Social. Celui-ci se réunit entre 6 et 8 fois dans l’année 

et convoque les administrateurs, la directrice et la personne ressource rattachée au centre, qui pour nous 
est Cathy Boué. Les délégués peuvent être invités en fonction des thématiques abordées. 

Les Collectifs d’Animation 

Ils ont lieu environ 6 fois dans l’année et sont ouverts à tous. Cela permet à de nouveaux habitants de 
découvrir la vie du Centre Social, les salariés et d’adhérer à l’association. Ils abordent les sujets d’actualité du 

Centre, informent des décisions de l’association et sont un espace d’échange et de propositions pour le 

quartier. Par exemple, le projet Espace convivial a été discuté lors de ces derniers.  

L’Assemblée Plénière du Centre 

Elle lieu une fois par an et regroupe les adhérents, les salariés du centre, les partenaires et les habitants non 
adhérents qui s’y intéressent.Lors de cette assemblée plénière est présenté le fonctionnement de l’ARCS et 

les différents rôles de chacun. Les administrateurs et délégués sont élus à ce moment-là, seuls les adhérents 
à jour peuvent voter. 

Cette année, elle s’est tenue le 4 avril 2023. Nos nouveaux représentants associatifs ont été élus. A cette 
occasion, nous avons fait le bilan de nos actions en présentant nos missions par Pôles d’activités : le Pôle 
Adulte ; le Pôle Petite Enfance, Enfance et Accompagnement à la Parentalité ; le Pôle action transversale 

2023, une année de lancement du nouveau projet social  
Le projet social 2023 – 2026 est notre feuille de route qui va guider nos actions. Il a trois finalités : l’inclusion 

sociale et la socialisation des personnes ; le développement les liens sociaux et la cohésion sociale sur le 
territoire ainsi que la prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité.  

Après une année dense et riche en mobilisation et rencontre suite à notre démarche de renouvellement du 
projet social du centre, l’équipe bénévoles et salariés a commencé à déployer des actions en lien avec les 3 

axes du projet social :  

- Enfants d’aujourd’hui, parents de demain. On se soutient ! 
- Créons, ensemble, l’espace convivial d’entraide et de solidarité 
- Ecouter, partager, être ensemble. C’est ici ! 

En parallèle de nos activités régulières et déjà existantes, des projets ambitieux ont vu le jour : création d’un 

espace de convivialité au sein du Centre Social ; organisation d’une fête du jeu et de la parentalité ; animation 
de l’espace Parent à l’école Champion de Cicé ; animation sur l’espace public ; Journée bénévoles/salariés… 
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Je suis rennais d’origine. Depuis toujours, je m’intéresse au tissu associatif. J’ai eu l’opportunité 

de déménager du quartier de Villejean pour m’installer à la Courrouze. Cela fait 13 ans que j’y 

habite : j’étais parmi les 3 premiers habitants !  
J’ai vu le quartier grandir à une très grande vitesse, comme un TGV : Arrivée de nouveaux 
habitants, création de commerces… Certains projets immobiliers ont vu le jour et ont pris la place 

d’espaces verts où des animaux venaient se balader : Cerf, Lièvre, Sanglier, Rouge Gorges… 
 
Dès mon arrivée, J’ai souhaité m’investir dans ce quartier. J’avais un projet : créer des temps de 
convivialités pour que les habitants se rencontrent à tout moment de l’année. Mais, c’est difficile 

de mobiliser les personnes et mon projet n’a pas pu se réaliser. Il y a beaucoup de turn over dans 

les logements et c’est difficile de créer du lien entre voisins.  
Plusieurs associations se sont constituées à la création de la Courrouze, et j’ai pensé à un moment 

m’investir dans l’association Courrouz’If, mais je ne m’y suis pas retrouvé dans l’organisation.   
 
Je connaissais le Centre Social, mais je pensais que ce n’était qu’à destination des enfants. Je ne 
me suis jamais vraiment posé la question de ce qu’on faisait dans un Centre social. 
J’ai connu le Centre Social de Cleunay grâce à un professionnel du CCAS, Hugo, en 2021. Il m’a 

orienté vers Marianne, Médiatrice Sociale.  J’ai participé aux journées de renouvellement du 

projet social et je suis devenu bénévole sur plusieurs actions. Marianne, Hélène et David m’ont accompagné 

dans ce parcours.  
Je me rappelle mon premier Caf’échanges avec Marianne à la Courrouze : déguisés en Père Noël (photo à 
l’appui), nous avions bravé le froid pour aller au contact des habitants. J’en garde un très bon souvenir et j’en 

rigole encore. David nous a rejoint sur cette action. 
 
Avant d’être administrateur du Centre Social, j’ai été vice-président du Conseil Rennais de la Cohésion Sociale 
(CRCS) pendant 8 ans, alors que ce sont des mandats de 4 ans. Avec les élus de la ville, nous avons travaillé 
sur des axes et projets en lien les Politiques d’insertion de la Ville de Rennes.  
 
Lors de l’Assemblée Plénière du Centre Social, je pensais me présenter en tant que Délégué. Mais lors des 

élections, il y avait un poste vacant pour être administrateur. Ça a été une surprise pour moi, je ne m’y étais 

pas préparé, mais on m’a fortement invité à me présenter car il n’y avait personne et surtout les 

administratrices en postes m’ont motivé à rejoindre leur équipe pour apporter de la mixité.  
Pendant 2 mois après mon élection en tant qu’administrateur du Centre Social, j’ai poursuivi mon mandat 

auprès du CRCS. J’ai préféré démissionner de mon poste de Vice-Président pour me consacrer au projet du 
Centre Social, mais je continue à participer aux groupes de travail organisés par la ville. 
 
Je ne connaissais pas bien le fonctionnement de l’ARCS. J’ai dû m’adapter et découvrir petit à petit cette 

grande association. Au départ, j’étais dans le flou. J’avais besoin de savoir où j’allais, ce que je pouvais 

apporter. Je n’avais pas beaucoup d’éléments lorsque les habitants me questionnaient. Les professionnels 
m’ont formé petit à petit. David a été très à l’écoute et m’a intégré dans les actions.  
Petit à petit, les autres administrateurs ont aussi été aidant dans la prise de mes fonctions.  
 
Aujourd’hui, je suis très content et je continue !! 
 
Serge MERLET, administrateur suppléant 
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« Voilà, c’est fini », comme le chante Jean Louis Aubert, mon chanteur préféré. 

 
Quand j’ai, pour la première fois, passé la porte du Centre Social en 2013, j’ai découvert, comme 

le disait souvent notre regretté Pierre-Yves, une ruche bourdonnante où chaque ‘’ouvrière et 

ouvrier’’ oeuvrait, avec comme seul objectif, le bien-être des habitant.es, 
 
Vite intégré par Marc, le directeur et les salarié.es, j’ai rejoint ‘’le clan’’ des bénévoles ‘’ô ! 
combien’’ nécessaires aux activités du centre. 
 
Sur les conseils de mon parrain, Gabriel Séné (merci Gaby pour ton engagement) et grâce à la 
confiance des habitant.es, j’ai été élu administrateur suppléant, puis titulaire au sein du Conseil 
d’Administration de l’Association Rennaise des Centres Sociaux. 
 
Participer aux commissions, aux divers groupes de travail, intégrer le Bureau, pénétrer la 
gouvernance de l’association, au plus près, n’a pas été un long fleuve tranquille mais c’était mon choix et 

reflétait mes valeurs. 
 
Aujourd’hui, avec le recul, j’analyse tout ce que m’a apporté cet engagement bénévole tant pour les 

connaissances techniques acquises que les merveilleuses rencontres faites tout au long de ces années. 
 
J’encourage tous les habitant.es bénévoles à ne pas avoir peur de s’engager, fonction de leur temps libre, en 

apportant toutes leurs compétences au service de notre belle association. 
  
Je remercie salarié.es et cadres du Siège pour leurs conseils bienveillants, leurs portes toujours ouvertes. 
J’en profite pour saluer amicalement tous les administrateurs.trices, les coprésident.es, les partenaires que 

j’ai côtoyé et qui continuerons, je le sais, à défendre le pouvoir d’agir des habitant.es. 
 
Enfin, je n’oublie pas Hélène, les salarié.es du Centre Social et les bénévoles qui représente, à mes yeux, une 
seconde famille de cœur. 
 
Une dernière pensée pour Martine, ma complice, qui m’a longtemps accompagné dans les ‘’combats’’ de 

tous les jours.   
 
Patrick DOUBLET, délégué et ancien administrateur du Centre Social. 
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Le Centre Social de Cleunay, c’est quoi ? 

Un Centre Social est un lieu d’accueil où les habitant.e.s peuvent se rencontrer, s’exprimer et 

surtout agir pour améliorer leur vie dans le quartier. Il s’agit d’un endroit où l’on trouve 

toujours une oreille attentive et où bénévoles, salarié.e.s et habitant.e.s peuvent débattre et 
échanger.  
Un Centre Social n’est pas qu’un lieu de service et d’activités. C’est un espace de rencontre, de 

collaboration et d’entraide. 
 
Le Centre social de Cleunay fait partie de l’Association Rennaise des Centres Sociaux (ARCS). 
Association de type loi 1901, l’ARCS a pour but le soutien, l’accompagnement et le 

développement des projets des Centres Sociaux Rennais (6 équipements au total) mis en 
œuvre dans le cadre du projet politique des centres sociaux de la Ville de Rennes et la Caisse 
d’Allocations Familiales d’Ille-et-Vilaine. 
 
L’équipe du Centre Social accueille du lundi au vendredi de 8h45 à 12h15 et de 13h30 à 18h 

(sauf le mardi matin) tous les jours de l’année. De plus, chaque semaine des permanences sont 
proposées par d’autres structures au sein de l’équipement. Ces dernières permettent aux 

habitants d’accéder à des services de proximité et ainsi d’avoir un soutien dans leur vie 

quotidienne. 
 
Pour mener à bien ses missions et son projet, le Centre Social de Cleunay travaille en 
partenariat étroit avec de nombreux acteurs : l’Espace Social Commun (ESC) ; les écoles ; la 
Réussite éducative ; Les Bailleurs ; Cité et Médiation ; la Direction de Quartier ; la Maison 
Jeunesse et de la Culture Antipode (MJC) ; l’Association Pour L'Action Sociale et La Formation 
à L'Autonomie et au Devenir (ASFAD) ; L’Etoile ; le Cercle Paul Bert ; La Bibliothèque ; la Basse-
Cour ; l’Association pour L’hébergement et l’Accompagnement des Personnes Handicapées 
(ALAPH); Le Bâtiment à Modeler) (BAM)… 
 
 

Une équipe de professionnel.le.s et de bénévoles: 
 
Les projets du Centre Social se développent en étroite collaboration entre les salarié.e.s et les bénévoles. 
Ensemble, ils réfléchissent aux actions à mener en lien avec les projets sociaux et les besoins des territoires. 
Des collectifs d’animation, espaces d’échanges, sont organisés 7 fois par an et ont vocation à : 

 Suivre l’évolution du projet d’animation de la vie sociale 
 Donner la parole aux habitants.  

Ils sont ouverts à toutes celles et ceux qui veulent en savoir plus sur le fonctionnement, proposer des 
projets... 
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Un Pôle Pilotage du projet : une Direction garante de la conduite du projet ; du management de l’équipe ; 
de l’animation du partenariat ; de l’animation de la vie associative et du bénévolat… 

Un Pôle Accueil et Secrétariat : mission d’accueil ; communication ; mise à disposition des salles ; volet 
administration et comptabilité… 

Un Pôle Petite Enfance-Enfance-Soutien à la Parentalité : un projet famille ; une halte-garderie ; une 
ludothèque ; un Centre de loisirs… 

Un Pôle Accompagnement social et Vie Quotidienne : accompagnement individuel ; accès aux droits ; 
actions collectives… 

Un Pôle Développement social Local : réseau partenaire ; animation espace public ; temps fort festifs… 

Un Pôle Accompagnement du bénévolat : groupe de travail ; parcours découverte ; prise de responsabilité ; 
animation d’activités… 

 

Les Bénévoles : 

Les projets du Centre ne pourraient être menés sans l’investissement permanent des bénévoles et habitants : 
plus de 5034 heures de bénévolat ont été comptabilisées sur cette année avec une équipe de près de 60 
bénévoles.  
L’investissement bénévole peut prendre plusieurs formes : coup de main ; animation d’activité ; participation 
à des groupes de travail ; prise de responsabilité au sein de la structure.  
 
Cette année, l’équipe d’animation a renforcé l’accompagnement auprès des bénévoles : autoformation ; 
rendez-vous individuel ou collectif ; adaptation des outils…  
Ainsi, de façon individualisé, des parcours se dessinent et permettent aux habitants de s’épanouir : 
découverte d’activités, accompagnements individualisés, formation, passeport du Bénévolat, prise de 
responsabilité…  
Une journée Bénévoles-Salariés s’est organisée en septembre. 
 
La gouvernance locale est portée par une équipe dynamique d’administreurs et des délégués du Centre qui 

participent également aux instances de l’association ARCS. 
 
Les Administrateurs du Centre Social participent à la définition des orientations et aux prises de décisions. 
Ils y apportent leurs compétences et savoirs faire et représentent leur centre au niveau du conseil 
d’administration de l’ARCS (Association Rennaise des Centres sociaux). Ils ont des mandats de 3 ans 
renouvelables 3 fois (Mandat total limité à 9 ans = 2 mandats de titulaire maxi (= 6 ans) et 1 mandat de 
suppléant (= 3 ans).  
 

Les Délégués sont également élus lors de L’Assemblée Plénière du Centre. Ils représentent le Centre Social 
lors de l’Assemblée Générale et les Assemblées Générales extraordinaires de l’Association. Ils peuvent alors 

débattre avec les autres représentants des Centres Sociaux, rencontrer l’équipe du siège, mieux connaître 

les Co-Présidents, la Trésorière et la Trésorière Adjointe… Ils participent aux votes du rapport moral, du 
rapport financier, valident l’élection des administrateurs et des membres qualifiés, débattent sur les 

perspectives de l’Association … Ils sont élus sur une année. 
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Les Locaux 

Le Centre Social de Cleunay est situé 49, rue Jules Lallemand au cœur du quartier prioritaire, son 

emplacement est un réel atout.  
Les surfaces représentent 690 m2, sur 2 niveaux, accessibles de plain-pied, que complète un sous-sol de 431 
m2. 
 
 

Les Permanences et Associations Hébergées  

Le Centre Social de Cleunay accueille chaque semaine des permanences proposées par d’autres structures. 

Ces dernières permettent aux habitants d’accéder à des services de proximité et ainsi d’avoir un soutien dans 
leur vie quotidienne. 
 

 Les permanences de l’élu(e) de quartier 

 Les permanences numériques de L’informaticienne publique : tous les lundis de 14h à 17h 

 Permanence Petite Enfance : tous les mardis de 13h45 à 17h, sur rendez-vous auprès de l’étoile. 

Informations sur les différents modes de gardes  

 CIDFF : Centre d’information sur les droits des femmes et des familles. 2 mardis par mois. Sur rendez-

vous 

 Cité et Médiation : 2 mardis par mois de 17h30 à 19h. sur rendez-vous. Aide pour débloquer des 

situations de conflits entre voisins. 

 La Plume : tous les vendredis de 14h à 16h. sur rendez-vous. Aide à la rédaction des courriers. 

 Proxité : Accompagnement scolaire individuel pour les collégiens les lundis de 17h30 à 20h 

 Le Secours Populaire : les mardis après-midi de 14h à 17h sur rdv 

 Les Psys du Cœur : 2 jeudis par mois sur rdv 

 PIMM’S : le mercredi après-midi de 14h à 17h 

 SILEA : lutte contre les situations d’illétrisme 

 Le comité de quartier ; VCR ; l’arbre Voyageur 

 ASFAD : Accompagne sur les questions du droit de la famille et droit des étrangers. Les 1ers vendredis 

du mois. Sur rdv. 

 Langue et communication. 
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L'Accueil, au cœur de nos actions 
 

La mission d'accueil des Centres Sociaux est une priorité. C'est pourquoi le centre est ouvert 

toute l'année, du lundi au vendredi. Parfois, des actions sont menées en dehors de nos 
horaires d'ouvertures afin de permettre à toutes et tous de nous rencontrer et de profiter des 
actions proposées par les bénévoles et salariés.  

Notre accueil est physique et téléphonique.  

Environ 5 200 habitants des territoires 9 et 3 ont pu bénéficier d'un accueil sur l'année 2023. 

Certains viennent régulièrement, d'autres ne viennent qu'une fois ou plus ponctuellement. 

Les demandes sont diverses et variées : 

 Accès aux droits 
 Inscriptions aux activités 
 Informations sur les ressources du quartier 
 Permanences des partenaires 
 Échanges et convivialité 

 

L'accueil est partagé au sein de l'équipe : les secrétaires et les travailleurs sociaux font des 
plages d'accueil. Le public accueilli est représentatif des quartiers d'interventions : familles ; 
enfants ; adultes. Il existe une forte mixité sociale sur les territoires d'intervention du centre et nous 
retrouvons cette mixité au sein de nos actions. L’équipe constate une forte augmentation des fragilités 

psychologiques et des situations d’isolement. Une posture bienveillante, accueillante et à l’écoute est 

indispensable au bon déroulement de cette mission. Ainsi, l’équipe réussit à créer un climat de confiance et 

à gérer des situations complexes. L’espace convivialité participe à l’accueil du Centre. 

Notre enjeu est de pouvoir apporter une première réponse adaptée (ou orientation) aux habitants qui 
viennent. Nous mettons en libre accès les flyers des partenaires des quartiers et plus largement et nous 
renouvellement régulièrement notre affichage afin d'assurer une mise à jour les informations.  

La mission d'accueil ne se limite pas à la « borne d'accueil » du Centre Social. Elle se fait aussi sur les activités, 
en extérieur. C'est au cœur de notre projet et la prise de position politique au niveau de l'Association 
Rennaise des Centres Sociaux réaffirme cet enjeu comme enjeu prioritaire. 

Des expositions sont régulièrement proposées dans le hall de l'équipement facilitant les rencontres et la 
convivialité. Afin de permettre aux habitants de se poser dans le hall, des tables et chaises sont installées de 
façon à les accueillir.   
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Mise à disposition de salles 

L’équipe du Centre Social utilise ces locaux pour des ateliers, des réunions, des rencontres, des entretiens, 
du travail administratif, du stockage, …  
 

En dehors des bureaux des salariés, l’ensemble des salles sont partagées. Au 1er étage on retrouve la grande 
salle, la petite salle, la cuisine et les bureaux ; au rez de chaussée, la ludothèque, le bureau d’accueil, le 
bureau des associations, le hall ; et le sous-sol. L’occupation d’une salle par quelqu’un d’extérieur au Centre 
Social nécessite un contrat de mise à disposition qui peut être ponctuel ou annuel, payant ou à titre gracieux.  

En 2023, les contrats de mise à disposition établis se déroulaient pour  
69% sur des temps d’ouverture du Centre Social dont 80% à titre gracieux ; 20% payant 
31% sur des temps de fermeture (week-end, soirée et jour fériés) dont 62% payant et 38% gratuits 

En semaine, les partenaires effectuant des permanences ouvertes au public sont :  

D’autres associations partenaires, ou non, et des syndics de copropriété du quartier et des habitants peuvent 
occuper un espace dans le Centre Social afin d’y tenir des réunions, assemblées générales ou temps... 

Le week-end, le Centre Social de Cleunay donne la 
possibilité de louer des salles à l’étage (jusqu’à 1h du matin) aux 
adhérents de l’ARCS. Les salles mises en location se trouvent au 
1er étage sont la petite salle « visiteurs » avec une capacité 
d’accueil de 15 personnes maximum, la salle « jour de fête » 
avec une capacité de 40 personnes maximum et d’une cuisine 
équipée. Les tarifs sont bas, par exemple, le tarif location cuisine 
et grande salle est de 115€. 

Les objectifs sont les suivants : 

 Permettre la location de salles à tarifs accessibles aux adhérents ARCS et prioritairement aux 
habitants des quartiers 3 et 9 afin de pouvoir se rassembler en famille. 

 Accueillir des partenaires du Centre Social lors de permanences. 

  Permettre à des partenaires, apolitiques et aconfessionnels, associatifs ou non, de faire des réunions 

ou organiser des animations pour les habitants de Cleunay. 

Cette année, 46 contrats ont été établis. A 
cela s’ajoute 7 annulations de contrats suite à 
des désistements ou contraintes. Ce qui 
implique du temps de gestion vain. 

Perspectives : 

 Continuer à donner accès aux salles aux espaces aux habitants, aux associations et syndics qui en font 
la demande  

 Continuer la mise à disposition de salles aux habitants en tenant  
 Limiter l’impact des futurs travaux sur le fonctionnement actuel et intégrer de nouveaux lieux à la 

gestion des salles.  

Contrats payants
62%

contrats à titre 
gracieux 

38%

Répartition contrats établis en 2023

Associations d’aide à la vie 
quotidienne 

Langue et Communication,  
Proxité,  
Cité et Médiation,  
L’Etoile,  
Secours Populaire,  
Psy du coeur 

Associations d’aide 
administrative 

CIDFF, 
Secours Populaire, 
PIMM’S Médiation,  
Psy du cœur,  
l’Asfad,  
la Plume 

Associations ou 
organismes avec besoins 

ponctuels 
Le Relais  
La réussite éducative 
Sorna 
Le comité de Quartier 
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Ce Pôle est composé d’une Médiatrice Sociale, d’une Conseillère en Economie Sociale et 

Familiale et d’un Animateur Coordinateur Animation Globale. 
 
Sur chacune de nos actions, le contenu proposé est tout aussi important que la qualité d’accueil 

et d’interconnaissance. 
 
La complémentarité de nos missions au sein de l’équipe permet : 

 d’accueillir au sens large sous différentes formes (accueil à la borne, accueil en activité 
interne, externe…) et modalités (individuel , collectifs de différentes tailles). 

 d’accompagner individuellement les personnes sur des besoins ou des droits 
fondamentaux. 

 de proposer des actions collectives qui suscitent la curiosité et l’intérêt en adéquation 
avec des besoins et des envies exprimées par les habitants. 

 
Ce travail sur trois niveaux prend en compte les individus dans leur ensemble et s’adresse à 

tous.   
Il est aussi adapté à des personnes plus isolées qui retrouvent confiance et sens dans le groupe 
sans que leurs besoins ne soient passés au second plan. 
 
L’Accueil et les activités collectives sont enrichies par la dynamique de participations et 
d’initiatives. 
Ainsi, utilisateurs d’activités, habitants peuvent devenir actifs, acteurs, bénévoles, citoyens en 
trouvant une place dans des projets partagés dans la mesure de leurs moyens et de leurs 
disponibilités. 
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Vie Quotidienne – Accès aux Droits – Solidarité 

 

La vie quotidienne, l’accès aux droits et la solidarité sont trois volets complémentaires que nous réunissons 
à travers nos actions. Nous répondons donc aux besoins de la vie quotidienne à travers des ateliers d’accès 

aux droits et de solidarité : 

 

Rose de l’ESF en 2023 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Vie quotidienne

Accès aux droits

Solidarités

Frigotroc :

Garde-manger 
tous les vendredis

Parlons Français :

Atelier 
d'apprentissage du 

Français
L'outilthèque :

location à bas coût de 
matériel du quotidien 

(bricolage, 
puériculture, 
jardinage). 

L’accompagnement 
individuel :

l’accès aux droits 

Bourses aux 
jouets et aux 

jeux

Zone de don : 

- Petite enfance

- Jouets et jeux

- Fournitures 
scolaires

Astuces 
vacances & 

Epargne bonifiée

Ateliers cuisines

Atelier 
numérique

Atelier Anti-
gaspillage 

pendant l'été

Espace de don 
annuel

Santez-vous bien
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FOCUS sur les accompagnements individuels  

 Conseillère en Economie Sociale et Familiale : CESF 

Les rendez-vous individuels se prennent sur inscriptions à l’accueil du Centre Social. Les plages de rendez-
vous sont proposées le jeudi matin sur trois créneaux disponibles. S’il y a un caractère d’urgence, la CESF 

peut proposer d’autres créneaux.  
 

Le but des rendez-vous individuels dans le champ de l’Economie Sociale et Familiale :  

 Proposer un plan d’accompagnement personnalisé sur le budget, le logement, les aides financières, 
la santé et l’accès aux droits.  

 Accompagner sur les démarches administratives du quotidien (abonnement, mutuelle, résiliation…). 
 Orienter et faire le lien avec les structures/associations du quartier. 

 

 Médiatrice sociale  

La médiatrice sociale propose des créneaux de permanences à l’Espace Social de Cleunay les lundis matins 
« sur le flux » et l’après-midi, sur rendez-vous après orientation des travailleurs sociaux. D’autres rendez-
vous sont positionnés en fonction des besoins des personnes et des disponibilités de la médiatrice.  

La médiatrice accompagne les personnes à expliciter leurs besoins, envies et freins, qu’il s’agisse de recherche 

d’activité ou de démarches à effectuer. La médiatrice fait ensuite des propositions ciblées, oriente ou fixe un 
nouveau rendez-vous pour soutenir les démarches ou faire visiter le quartier. 
 

Objet des rendez-vous : 

 Faciliter les recherches d’activités et les inscriptions  
 Faciliter l’accès aux démarches sociales et lutter contre le non-recours aux droits 
 Faciliter la découverte d’un partenaire du quartier 
 Favoriser le maintien d’un lien social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Quelques Chiffres de 

l’accompagnement de Médiation 

Sociale 2023 

 76 rendez-vous réalisés, sur 82 prévus 

15 nouvelles personnes ont participé au 
moins à une activité proposée via la 
médiatrice sociale.  

6 personnes fréquentent durablement le 
centre social sur des activités ou du 
bénévolat.  

 

Quelques Chiffres de 

l’accompagnement ESF 2023 

122 rendez-vous réalisés, sur 153 prévus 

- Dont 9 rdv sur la santé (recherche 
de mutuelle, courrier CPAM…).  

- Dont 9 rdv sur l’accompagnement 

aux projets vacances (VACAF, 
séniors en vacances…). 
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Les nouvelles actions de solidarité en 2023 : 

La création de l’espace convivial  

Les habitants ont constaté qu’il manquait un lieu de rencontre et d’échange au sein du Centre Social. C’est 

pourquoi, à partir d’un groupe d’habitants constitué d’une dizaine de personnes, nous avons débuté la 

réalisation du projet « BAR-MOBILE et Espace convivial ».  

Étape 1 : La construction de l’Outil « Bar-mobile » 

Pour mobiliser les habitants autour de ce projet, nous avons animé :  

- 4 rencontres de février à mi-mars pour : faire les plans du Bar-Mobile, établir les achats, faire le choix 
des matériaux… 

- 4 rencontres de mi-mars à mi-avril pour : construire, en groupe de 4-5 habitants, le « Bar Mobile »  

 

 

 

 

 

 

 

Étape 2 : L’espace convivial, c’est accueillir, rencontrer et créer les échanges.  

Deux auto-formations pour les bénévoles ont été organisées en mars à destination des acteurs des projets 
portant sur les notions d’accueil. Trois rencontres ont permis ensuite de construire la charte de l’espace 

convivial.  

En novembre 2023, l’espace convivial a ouvert ses portes les vendredis après-midi. Pour fonctionner, il est 
piloté et géré par une équipe de bénévoles et de deux salariés (CESF et animateur coordinateur adulte).  

 

 

 

 

 

 

 

Quelques Chiffres de l’espace 

convivial, de novembre à 

décembre 2023 :  

- 6 espaces conviviaux 
organisés 

- Environ 40 personnes 
accueillies  

- 7 bénévoles engagés 

- Implication bénévole : 18h 
d’engagement au total 
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Les espaces de dons et d’échanges : 

À la suite de plusieurs observations et réflexions en lien avec l’activité « Bourse aux jouets » et le 
développement des plateformes de ventes et de dons en ligne, nous avons souhaité expérimenter une zone 
de dons à l’occasion de la Semaine de la Petite Enfance (en mars 2023).    

La zone de don est un espace de gratuité dédié aux dons dans lequel on retrouve des objets de seconde main 
(vêtements, livres, jouets, matériels…). Le but est de favoriser la réutilisation de ces objets et ainsi d’être 

dans une démarche économique de réemploi et de développement durable. C’est une zone ouverte à tous 

et à toutes sans obligation d’adhésion.    

Pour fonctionner, cet espace est organisé et animé par une équipe de bénévole et de deux salariés (CESF et 
ACF).  

Nous avons choisi de développer trois espaces de dons et d’échanges en suivant ce calendrier :  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

Mi-Mars 

• Vêtements 
pour enfants 
de 0 à 10 ans 

• Matériel de 
puériculture

• Jouets et jeux 
de 0 à 5 ans

Début Juillet

• Fournitures 
scolaires 
(classeurs; 
crayons, 
cahier, 
cartable...).

Mi-décembre

• Jouets et jeux 
pour tout 
âges



22 
 

Rencontres Citoyennes et Culturelles 

Au-delà du principe des sorties qui visent à découvrir, se divertir… Le sens premier de tous ces rendez-vous 
est de créer des temps communs suffisament riches pour générer des souvenirs, des formes de partages qui 
facilitent l’interconnaissance entre les participants, une expérience positive de groupe et aussi une amorce 

de lien social. 

En 2023 c’est :  

 Une année chargée en évènements avec les 20 ans de l’ARCS, la fête des diversités et Vent d’Hiver 

Festif avec une bonne participation bénévoles de nos publics   

 Un travail de collaboration pour engager de nouveaux projets autour du bar mobile, du bien-être et 
de la créativité (partages de savoir faires-via l’action Réso) 

 Une dynamique de groupe intéressante malgré des fréquentations qui restent encore cette année 
parfois fragiles (annulations de dernière minute, santé plus fragile…) 

 La préservation des liens avec des personnes « habituées » et l’accueil de nouveaux habitants 
(ateliers ; journée bénévoles-salariés …) 

 L’idée d’avoir une attention vers les publics séniors tout en cultivant les dimensions inter-
générationnelles et inter-centres pour ne pas trop enfermer les publics. 
 

Lors de réunions collectives visant notamment à préparer nos temps forts, nous recherchons toujours à 
préserver  des espaces de rencontres permettant les mises en lien par le biais d’une qualité d’accueil et 

d’écoute.  
Cette dernière s’observe au sein des groupes, de leur composition et dans la réalité des échanges autours 
des réalisations. 

  

Quelques Chiffres en 2023 

Réso jeux : plus de 40 rendez-vous annuels 
avec 6 à 8 personnes présentes 
représentant 15aine de personnes 
différentes.  
 
10 séances de Café Philo 
En moyenne, 8 personnes par séances ;  
30 personnes différentes. 
 
2 Sorties Découvertes en mini bus (car 2 
annulées), 27 personnes différentes. 
 
12 personnes de Cleunay inscrites sur la 
Chorale Rapeteke avec une moyenne par 
séance de 23 personnes. 
 

Rencontres Citoyennes 
et Collectives

Café Philo

Remue-
Méninges

Rapeteke et la 
Fanfare 

féminine

Sortons ! 
Sorties 

découverte

projet 
d'échanges 
européens 

/Paris

Le bénévolat :

Rendez-vous 
bénévolat; 20 

ans ARCS; 
journée 

bénévoles-
salariés

Temps forts :  
Fête des 

diversités;  
Vent d'hiver 

festif

Pratiques 
créatives : 

les voix de la 
terre / L. partage 

son art !

Réso

jeux/jardin/ 
MLC

Expositions
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FOCUS sur les projet d’échanges européens /Paris 

Les objectifs : 

 Créer des dynamiques de rencontres autour de la connaissance de l’union européenne et la 

question de citoyenneté européenne à l’échelle du quartier. 

 Favoriser une dynamique d’habitants autour de ces sujets. 
 

Ce Voyage à Paris est l’aboutissement d’un projet d’échanges européens qui à l’origine devait embarquer un 

groupe de 20 habitants de Cleunay à Cork (Irlande) en juillet 2020, une destination européenne choisie du 
fait d’être une ville jumelée à Rennes. 
Ce projet, avec les différentes restrictions dues au COVID et aux réalités d’organisation ensuite, a d’abord été 

reporté. Les réalités financières ont ensuite amené le groupe à réadapter le projet d’origine en trouvant vers 
une destination moins onéreuse en Europe (Barcelone). D’autres difficultés ont redéfini le projet, et c’est à 

Paris que le séjour s’est concrétisé pendant la fête de l’Europe avec les habitants qui étaient disponibles. 
 
11 personnes dont deux jeunes ont pu bénéficier de ce weekend Européen.

 
 

 
 Visite d’Europa Expérience  
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FOCUS sur le projet Sortons ! : une implication bénévole et une offre riche 

Le projet Sortons ! s’inscrit pleinement dans des actions de médiations culturelles. Il crée des espaces de 
rencontres et de découvertes entre habitants autours de spectacle, de sorties et d’expositions ouverte à des 

groupes. 

La dynamique de groupe permet de se confronter ensemble à des univers artistiques, d’en échanger et de 

passer des moments agréables ensemble. 

Un accompagnement salarié ou bénévole est réalisé, du Centre Social jusqu’au lieu de spectacle (Aller-retour) 
permettant à des personnes seules de se sentir en sécurité sur des retours nocturnes notamment. 

 

 

Un grand merci aux bénévoles, sans qui cette riche programmation ne 
pourrait pas se faire ! 

 

 

Sortie au Musée des Beaux-Arts 

 

 

 

Temps convivial après la visite 

 

 

 

 

 

 

  

Quelques Chiffres en 2023 

24 rendez-vous, en moyenne 
7 participants. 45 personnes 
différentes sur l’année 

21 sorties encadrées par des 
bénévoles.  
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La Médiation Sociale 

         

 
Mission principale : consolider le lien social entre les habitants isolés du quartier et les 
institutions. 
 

 Aller-vers 
 Animation sociale 
 Travail en Réseau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Médiation sociale en 2023

Caf'échanges avec des 
bénévoles

Rendez-vous près de 
chez-vous avec les 

partenaires du 
quartier

Sport santé

Repas conviviaux avec 
des bénévoles

Stage d'autodéfense 
pour les femmes

GT ensemble, forum 
accès aux droits

Temps forts 
Astuces vacances

Repas des voisins 
avec les bailleurs 
sociaux et la DQO

Sorties de proximité: 
archives, Thabor, 

Parlement...

Animation du hall de 
l'ESC
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Actions « d’aller-vers » de la Médiatrice Sociale 
 

FOCUS sur les Caf’échanges : 

Cette action vient de plusieurs constats : 

 La nécessité de lutter contre l’isolement social qui s’est amplifié après la crise sanitaire. 
 L’importance de créer des moments dédiés à l’écoute des habitants. 
 Le désir de l’équipe salariée et bénévole de rendre le Centre Social toujours plus accessible, dans 

une logique d’aller-vers. 
 
Suite au diagnostic de territoire réalisé lors de la démarche de projet social, il a été envisagé de mettre en 
place des « Caf’échanges » dans des lieux qui font partie du territoire d’intervention du Centre Social de 

Cleunay mais le lien reste à consolider. 
 
Ces moments sont pensés « hors les murs », que ce soit dans des structures ou sur l’espace public. 
En décembre 2023, nous avons proposé un temps festif qui sorte de l’ordinaire à destination des familles et 

des habitants de la Courrouze. Les objectifs : créer et renforcer le lien avec les 
habitants de la Courrouze ; informer et promouvoir les animations autour de la 
fin d’année sur le quartier 9 en lien avec les bailleurs sociaux et l'école Simone 
Veil. 
 
Suite à une expérience réussie d’aller-vers en décembre 2022 sur la place Jeanne 
Laurent, nous avons voulu proposer un temps fort un peu plus ambitieux. Nous 
l’avons organisé le jeudi après-midi, jour de marché, en informant les marchands, 
les bailleurs sociaux, l’équipe de l’école Simone Veil, l’association des parents 
d’élèves et l’aménageur Territoires. 
Nous avons rencontré des habitants autour de boissons chaudes malgré une 
météo défavorable, grâce à une équipe de bénévoles motivés.  
 

 
Puis nous sommes allés aux 
abords de l’école Simone 
Veil à la sortie de l’école 
avec un échassier qui a 
proposé une animation 
pour permettre aux 
familles de rejoindre la 
place Jeanne Laurent. De 
nombreux parents, enfants 
et passants ont pu profiter 
du spectacle de feu. Ils 
nous ont confié leur envie d’avoir davantage de 
temps fort dans leur quartier et d’avoir plus 
d’informations sur les structures voisines. 
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Quelques Chiffres en 2023 

142 personnes rencontrées 

19 actions de février à 
décembre. 

12 partenaires présents sur au 
moins une action. 

Dans le but de permettre ces Caf’échanges d’une part, et 
de développer un espace de convivialité d’autre part, 

nous avons organisé une auto formation sur l’accueil et 

l’écoute afin d’outiller les bénévoles sur les postures à 

adopter (comment réagir à des remarques négatives ou 
délictuelles ?...). 

 

 

 

A partir d’octobre 2023, nous avons mis en place des Caf’échanges mensuels au sein de l’Espace Social de 

Cleunay. En effet, n’étant pas physiquement au sein de l’ESC, le Centre Social n’est pas toujours connu des 

usagers de l’Espace social de Cleunay. Un lundi matin en début du mois durant 2h, nous sommes un binôme 
salarié/bénévole pour aller vers les usagers de l’ESC, servir des boissons chaudes, présenter la plaquette du 

mois et parfois faire de l’orientation et prendre des contacts.  
Nous avons rencontré une dizaine de personnes à chacun de ces temps, souvent intéressés par les activités, 
le bénévolat et l’envie de mener des initiatives. 

 

  

 

  

 

 

 

« Les rendez-vous près de chez vous » 

Cette action d’aller-vers coordonnée par la Médiatrice Sociale fait intervenir des partenaires des quartiers 3 
et 9 au cœur de Cleunay.   

Les partenaires en 2023 : Antipode, Archipel habitat, la Basse-Cour, le CCAS, le CDAS, le Centre Social, Cité et 
Médiation, la DQO, l’Espace Numérique, Neotoa, Le Relais, We Ker. 
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FOCUS sur les Repas conviviaux : 

L’idée de faire des repas conviviaux a émergé d’abord du constat de l’intérêt de la fête des voisins du quartier 

9 : un moment convivial rassemblant des personnes, adultes, seniors et familles qui ne se fréquentent pas 
forcément autour d’un repas. Cette action en rappelait d’autres : les repas partagés à la suite des ateliers 
cuisines mais aussi le souvenir de repas organisés par des habitants autour de grandes tablées.  

L’expérimentation s’est lancée autour des objectifs de rompre l’isolement des personnes plus âgées, de 
partager un temps convivial entre adultes et de tisser du lien avec des nouveaux habitants autour d’un repas 

avec un coût modéré.  

Une équipe de salariés et de bénévoles s’est constituée pour proposer le premier repas en février 2023 

auquel une trentaine de personnes ont participé. Quelques-unes ont poursuivi avec des jeux de société et de 
plein air. Suite à ce premier essai, plusieurs habitant.e.s se sont proposés et une dynamique a été lancée.  

 

 

Le repas d’avril 2023 autour d’un colombo de poulet a réuni 39 personnes. 

 

 

 

 

 

 

 

Les habitants ont validé en collectif d’animation trois types de propositions pour l’été : 

 Un repas marocain tarif pour 5 euro (3 euro tarif solidaire) - 45 personnes 
 Un moment « Ramenez vos grillades » pour 1euro, le Centre Social fournissant le barbecue et les 

salades en accompagnement – 38 personnes 
 Une auberge espagnole – 39 personnes 

 
Le bilan de ces repas est très positif et les habitants en sont moteur en proposant des recettes, participant 
comme bénévoles sur l’équipe cuisine, mais aussi en donnant un coup de main spontané ou en animant des 
jeux, en chantant… Pour rendre ce moment plus inclusif, il y a encore des pistes d’amélioration : espace dédié 
aux enfants, réflexion sur la tarification, diversité des recettes proposées, répartition des salariés et des 
habitants ressources dans la salle pour mieux accueillir les personnes seules. 
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Quelques Chiffres en 2023 

Plus de 30 créneaux sur l’année, 22 

personnes rencontrées dont 6 personnes 
déjà engagées  

16 nouvelles personnes avec au minimum 
un début d’engagement (fête des 

diversités, engagement volet bien être et 
espace convivial…) 

 

Parcours Bénévoles / Rendez-vous Bénévolat 
 

Réalisés en duo, ces rendez-vous ont pour vocation d’activer un accompagnement bénévole plus suivi avec 
une trame d’entretien. Cela permet de réfléchir au parcours de la personne et d’entendre ses souhaits de 

projets, ses envies, ses besoins. 

Les rendez-vous permettent d’aborder concrètement la charte d’engagement réciproque qui pose les 

possibles de notre collaboration autour des actions ou aussi d’orienter sur d’autres lieux / associations en 

lien avec le souhait d’investissement de la personne. 

Les rendez-vous sont proposés une à deux fois par mois (souvent le lundi) aux nouveaux bénévoles et 
personnes déjà investies dans nos actions. Ils peuvent être individuel ou collectif, proposés aux personnes 
ou à leur demande. Les administrateurs ou bénévoles qui le souhaitent peuvent être accueillants. Les 
échanges permettent de proposer des parcours qui répondent aux objectifs suivants : 

 Découvrir ou faciliter l'engagement  
 Tenter de développer des compétences et de les valoriser 
 Devenir acteur dans son quartier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’équipe de choc sur le stand de restauration de la Fête des diversités  
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FOCUS sur la journée équipe Bénévoles/Salariés : 

Plus de 26 habitants bénévoles ont été présents sur cette journée Bénévoles-Salariés. Elle a été partagée 
avec l’ensemble de l’équipe au Théâtre de La Paillette. 

Cette journée a permis de porter une attention particulière sur l’engagement de chacun, et ce qui nous anime 
(en tant que bénévole/en tant que salarié). Elle a permis : 

- Une meilleure interconnaissance 
- L’expression des motivations de chacun sur les projets qu’ils souhaitent partager avec nous et sur les 

suites à donner dans le cadre de la mise en œuvre du projet social  

La rencontre s’est déroulée en 2 temps : le matin, travaux en petits groupes et l’après-midi, visite du théâtre 
pour partager la découverte d’un lieu culturel (rencontre avec la médiatrice) dans un cadre différent et un 
soleil généreux. 

Un grand merci à tous les bénévoles pour leur engagement avec nous ! 

 

 

 

« Escargot de la 

connaissance » : qui est 

investi au centre et depuis 

quand ? 

 

 

      

 

 

Rencontre avec la médiatrice 

culturelle de la Paillette 
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Actions en faveur de la Santé  

FOCUS sur « Santez vous bien » 2023 : 

« Santez-vous bien » est un temps fort inter-centres qui s’est déroulé du 13/11/23 au 24/11/23 sur le thème 

de la Santé Mentale et co-organisé par les membres bénévoles et professionnels du groupe de travail 
santé/bien-être de l’ARCS. Au sein du Centre Social de Cleunay, nous avons dédié et co-organisé (avec la CESF 
et 3 bénévoles membre du groupe santé) un après-midi sur le thème la charge mentale au travers de 
plusieurs activités :   

 La création et l’exposition d’un baromètre de la charge mentale : crée à partir d’un groupe d’habitant. 

Celui-ci évoque le vécu, les expériences personnelles des habitants. Cela a pu faire un « déclic » chez 
certaines personnes, car en effet toute personne peut être concernée par la charge mentale : « C’est ce 

que je ressens ». 
 Un atelier Bien-être – soin du visage : grâce au savoir-faire de Madhuri (bénévole et habitante de 

Cleunay). C’était une première proposition pour Madhuri et le Centre Social.  
En terme d’organisation, il y avait trop d’inscrit. Cette première étape  
nous a permis de revoir l’organisation pour l’année 2024. 

 Un atelier expression artistique avec une intervenant en art-thérapie 

 Un atelier charge mentale des parents avec une psychologue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

En quelques chiffres : 

- 12 Inscriptions pour l’atelier 

massage 
- 8 inscrits pour l’atelier 

expression artistique 
- 6 inscrits pour l’atelier charge 

mentale des parents 
- 4 personnes (salarié et 

habitant pour créer le 
baromètre) 
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La halte-garderie est un lieu d’accueil occasionnel pour des enfants de 2.5 mois à 4 ans. 
Elle propose des services répondant aux besoins de la population du quartier de Cleunay 
en majorité. La halte-garderie accueille l’enfant dans un espace aménagé et adapté afin 

qu’il puisse s’épanouir et évoluer dans de bonnes conditions. L’un des rôles est 

d’accompagner et de favoriser les échanges sur la fonction parentale ainsi que de 
développer l’implication et la participation des familles au sein du centre social.  

L’île aux marmots (L.A.E.P) est un espace d’accueil convivial (thé, café à disposition) qui s’adresse 
aux parents de jeunes enfants (0-6 ans) et aux futurs parents. L’accueil de l’enfant se fait 

obligatoirement en présence d’un parent ou d’un adulte référent. Ouvert tous les lundis matins 

(hors vacances scolaires) de 9h30 à 11h30 c’est un espace de rencontre, de partage et de jeux. 

Le temps des parents est un moment dédié aux parents sans leurs enfants, avec l’animatrice 

autour d’une activité, sortie et/ou avec la présence de professionnel.le.s intervenant.e.s sur une 
thématique spécifique. C’est l’occasion de partager des expériences, d’exprimer des 
questionnements, des besoins, d’échanger entre parents et de faire émerger des envies 
communes (ex : journée répit parental). 

Les ateliers Parents-Enfants sont proposés les mercredis après-midi et pendant les périodes de 
vacances scolaires. Il y a eu plusieurs propositions d’activités : atelier cuisine, manuels, sorties 
etc…  

L’accueil de loisirs est lieu d’accueil pour les enfants de 3 à 5 ans ouvert à chaque 

vacance scolaire, en journée complète et sur inscription. C’est aussi un lieu de soutien 

aux initiatives par l’implication des parents, sur des temps d’animation de l’accueil de 

loisirs, et dans la vie du Centre Social.  

Les sorties et séjour sont principalement proposés aux familles pendant la période estivale. 

La ludothèque est un espace dédié au jeu où il est possible d’emprunter des jeux et jouets. 

Elle a pour but d’offrir aux habitants du quartier un lieu proposant jeux et jouets pour 
enfants et adultes. C’est aussi un lieu de rencontres, d’échanges, de convivialité et 

d’animations.  
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Accueil Petite Enfance 

 

L’année 2023 a été rythmée par différents évènements et projets. 

En début d’année, l’équipe de la halte-garderie a reçu la commande de matériels spécialisés et a pu aménager 
la salle « Zen et Sens » (ce matériel a été acheté à la suite de l’obtention d’une subvention de la CAF). Cette 

salle a été utilisée tout au long de l’année par tous les enfants de la halte-garderie ainsi que par les collègues 
du centre social lors de différents ateliers enfants et/ou adultes. 

L’accompagnement de l’équipe de la halte-garderie par l’Institut Petite Enfance Boris Cyrulnik s’est prolongé 

en début d’année. Un film a été réalisé sur un temps d’ouverture sur la vie au sein de la structure. Il a permis 

d’échanger sur les pratiques professionnelles, l’organisation de la journée et l’aménagement de l’espace.  

Tout au long de l’année, différents temps avec les parents ont été organisés : un goûter du monde en mars ; 
la fête de la halte-garderie en juillet ; un atelier peinture suivi d’un goûter en septembre.  

En juin, une visite avec parents et enfants a été proposé un matin à l’école Champion de Cicé sur un temps 
d’école.  

Des réunions éducatives ont été organisées avec certains partenaires du quartier afin de réfléchir à l’accueil 

des enfants en situation d’handicap.  

Beaucoup de projets ont été transversaux avec l’Ile aux Marmots et la Ludothèque comme la Semaine de la 
Petite Enfance en mars. Des orthophonistes ainsi qu’une nutritionniste ont pu proposer des temps 

d’échanges dans le hall autour de jeux et/ou d’un petit déjeuner lors de périodes de vacances scolaires (juillet 

et octobre).  

Avec l’Ile aux Marmots, ont été proposés aux familles, une sortie à la Ferme du Monde de Carentoire en mai, 
ainsi qu’un spectacle Petite Enfance « Tourne-manège » en décembre à l’Antipode, suivi d’un goûter à la 

halte-garderie.  

Charlène, auxiliaire de puériculture, a quitté l’ARCS en fin d’année afin de réaliser un nouveau projet 

professionnel. 

PERSPECTIVES : 

 Arrivée de Philippine, auxiliaire de puériculture 
 Déménagement au BAM le temps des travaux du multi-

accueil 
 Ecriture et travail autour du projet Multi-accueil  

 

 

 

  

Quelques chiffres  

 
 130 enfants accueillis à la halte-garderie 
 126 familles 
 4594 passages à la halte garderie 
 47% des familles habitent le quartier 9 
 13% des familles habitent le quartier 3 
  journées continues d’organisées 
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Ateliers accompagnement à la parentalité 

Les animations proposées s’adressent à tous les parents, ils tendent à répondre à des demandes, des besoins, 

des interrogations en lien avec le quotidien des parents. Sous formes d’ateliers, de groupes de paroles ou de 
conférences, différentes thématiques sont abordées : le sommeil, l’alimentation, le développement du 

langage, la séparation, l’alimentation etc. … avec parfois la participation de professionnelles intervenant dans 

un domaine précis (orthophoniste, diététicienne, psychologue).  

Le but de ces propositions est de favoriser les échanges entre les parents dans un espace dédié, de partager 
des questions et des situations. 

Les échanges et les points de vue exprimés se déroulent dans le respect et dans la bienveillance. 

• LAEP L’Ile aux Marmots tous les lundis matin. 

• Le temps des parents 

• Soirée parentalité : l’éducation filles et garçons : existe-t-il des différences ?  

• Journée Répit Parental 

Dans le cadre des actions financées par le REAAP 2023, le Temps des parents en présence de Monica Mejia, 
psychologue en accompagnement à la parentalité, est proposé au Centre Social de Cleunay depuis le mois 
de septembre 2021. 

C'est une action que les parents du Centre Social souhaitent maintenir. Une relation de confiance a pu se 
tisser au fil des rencontres entre l'intervenante et les parents, tout en veillant à accueillir et inclure de 
nouveaux parents dans cet espace d''échange. Il n’y avait pas de thématiques définies à l’avance ce qui laisse 

plus de place à la parole spontanée, avec ce qui se vit ici et maintenant. 

En parallèle des balades, des sorties en plein air, des ateliers sont proposés, offrant aux parents un moment 
de répit parental. 
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FOCUS sur la journée « Répit Parental » à Dinard, Mai 2023 : 

Deux journées « répit parental » ont eu lieu cette année, avec pour but de permettre aux parents qui 
fréquentent les différents espaces du Centre Social (LAEP. Halte-garderie, ALSH, Ludo) de vivre une journée 
d’évasion entre parents.  

 Dinard, Mai 2023  

3 mamans qui fréquentent le LAEP ont été à l’initiative de ce projet. Kristell et Ryhana ont accompagné la 

réalisation du projet en proposant deux rencontres collectives qui ont permis de constituer un groupe, de 
recenser les idées, de valider la destination, le contenu et l’organisation de la journée.  

En parallèle, un mode de garde pour les enfants de - de 3 ans a été proposé toute la journée au sein de la 
Halte-garderie (avec l’intervention de Babychou le matin). 

12 mamans ont embarqué dans les minibus pour profiter d’une journée ensoleillée au bord de la mer. Le 

repas du midi s’est déroulé à la crêperie, suivi d’une partie de foot sur la plage puis d’une balade sur le front 

de mer, pour terminer avec la dégustation d’une glace au bord de la place. 

 

 

                 

 Nantes, Décembre 2023 

 

 

 

 

 

A la suite de la 1ère journée répit parental (mai 2023) organisée par et pour des parents du Centre Social 
autour d’activité collective et d’interconnaissance, a émergé l’idée d’organiser une seconde journée sur 

l’hiver 2023.  

Une 1ère rencontre a été organisée entre quelques parents et Kristell et Ryhana afin de définir les objectifs 
de la journée.  

Une seconde rencontre a permis de récolter les envies et de faire émerger la proposition un repas convivial 
(octobre 2023) afin de financer une partie du projet.  

Enfin une 3e rencontre a permis de valider le projet, d’émettre une demande auprès du Fond d’Initiative de 

l’ARCS et d’organiser une vente de gâteaux.  

Il a été conclu par les participantes que la journée comprendrait 2 activités le matin : une balade au marché 
de Noël de Nantes, ainsi que du shopping, le repas du midi dans un restaurant à volonté le midi et une après-
midi à Calicéo. 

Le jour J, une participante a conduit un minibus à l’aller. Et enfin, la quasi-totalité des participantes se sont 
retrouvées par la suite pour faire le bilan collectif de cette journée, avec de nombreuses propositions pour 
organiser une nouvelle journée de répit parental en 2024. 
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Perspectives :  

 Maintenir les groupes de paroles et/ou d’échanges et de partage entre les parents. 
 Communiquer davantage auprès des familles plus isolées. 
 Proposer des temps de rencontre ponctuels pour permettre la récolte régulière des envies et des 

idées. 
 Poursuivre les dynamiques collectives autour du Répit Parental. 
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La Ludothèque 

La ludothèque est un lieu privilégié pour se retrouver avec son/ses enfants ou entre adultes autour du jeu et 
du jouet. C’est aussi un lieu d’activités où l’on valorise les découvertes ludiques tel que les activités créatives, 

les spectacles ou encore les lectures animées pour exemple.  

Elle s’implique dans les diverses animations du Centre Social et plus largement avec les partenaires du 
quartier en développant des actions favorisant le renforcement des liens familiaux, sociaux et 
intergénérationnels (Le Relais, L’ALAPH, L’Antipode). 

L’année 2023, l’équipe de la ludothèque, composée d’une animatrice Enfance-Parentalité et de 11 bénévoles, 
encadre, conseille et assure la logistique liée aux emprunts et retours de jeux. 

Deux fois par semaine, deux accueils sont proposés aux familles et aux assistant.es maternel.e.s du quartier, 
le mercredi et le vendredi après-midi de 15h30 à 17h45, hors vacances scolaires. C’est l’occasion de pouvoir 

profiter de l’espace librement et gratuitement en jouant, et en rencontrant d’autres familles. 

Trois matinées par semaine ont été dédiées aux scolaires des 4 écoles maternelles et primaires du quartier 
(Champion de Cicé, Marie Pape Carpentier, St Clément et Notre Dame des Miracles). Les accueils sont pensés 
en concertation avec les enseignants qui ont bénéficiés de 2 séances sur l’année 2023. La professionnelle a 
pour objectif d’accompagner, soutenir, et valoriser un groupe de bénévoles.  

L’équipe bénévole est par ailleurs très investie dans la préparation, l’organisation et l’évaluation des temps 

d’accueil de classe, des temps forts et également des accueils familles de la ludothèque. 

La ludothèque accueille « 1,2,3 jouons entre adultes » chaque lundi après-midi, et les assistantes maternelles 
de l’AREJ le mardi matin. Enfin un accueil est dédié, le mardi et mercredi après-midi aux partenaires de 
l’association. 

L’espace jeu à également ouvert exceptionnellement ses portes deux samedis sur l’année 2023 :   

 Samedi 1er avril  
 Samedi 2 décembre 

Lors de ces ouvertures, nous comptabilisons 48 passages pour le 1er avril et 60 passages pour le 2 décembre, 
tout public confondu (familles, adultes, accompagnants...). 

 Perspectives : 

 Déménagement au BAM le temps des travaux de la ludothèque 
 Ecriture et travail autour d’un livret d’accueil ludothèque avec l’équipe bénévole 
 Mise en place d’un catalogue des jeux de société dématérialisé et physique 
 Préparation d’une fête du jeu à l’école Champion de Cicé en fin d’annéeMise en place d’ouverture 

nocturne et spécifique (escape game, cluedo géant..) 
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Focus sur La « Ludo-Mobile » : 

La « Ludo Mobile » a pris place dans le quartier de Cleunay sur la période du printemps et de l’été 2023. 

L’objectif principal de ce projet est de pouvoir sortir la ludothèque hors des murs. En effet, l’espace de la 

ludothèque est fermé pendant les vacances scolaires, pour faire place à l’accueil de loisirs.  

La « Ludo-Mobile » a pour but de proposer d’autres types de jeux, notamment des jeux surdimensionnés, 

mais aussi pouvoir aller à la rencontre des habitants du quartier et proposer un moment de convivialité 
autour du jeu.  

Ce projet a été porté par le Centre Social de Cleunay et co-animé avec Le Relais- SEA 35.   

La Ludo mobile s’est également proposée lors des ouvertures de l’espace convivial « rendez-vous de l’été » 
sur le quartier de Cleunay.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Quelques chiffres en 2023 

56 ouvertures accueils familles : 

 136 adultes différents accueillis 
 254 enfants différents accueillis 
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Ateliers Parents-Enfants 

 

Les Ateliers Parents-Enfants sont proposés durant les périodes de vacances scolaires et les mercredis après-
midi. Sous formes d’ateliers découvertes et/ou de cycles d’activités, ils sont adaptés aux différentes tranches 

d’âges des enfants accueillis. Ces ateliers favorisent la rencontre parents/enfants et permettent de partager 

un moment de complicité en dehors de la sphère familiale. 

FOCUS sur les Ateliers « Papilles Gourmandes » : 

Les ateliers « Papilles Gourmandes » sont proposés chaque mois le mercredi après-midi au Centre Social. Ils 
sont ouverts aux parents et aux enfants, mais aussi aux grands parents et petits enfants. 

Autour de la cuisine, ce sont des moments de partage, de découverte et de collaboration entre l’adulte et 

l’enfant. C’est aussi l’occasion de découvrir ou de re-découvrir des recettes simples et variées qui peuvent 
être réalisées à nouveau à la maison. 

Les familles repartent avec un livret de recettes et il arrive parfois que l’on partage ensemble le goûter.  

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perspectives :  

 Maintenir les propositions qui favorisent de nouvelles formes de relations entre l’adulte et l’enfant  
 Récolter les idées et les envies des parents et des enfants pour développer davantage la co-

construction  
 Proposer des semaines thématiques pendant les périodes de vacances scolaires  

  



43 
 

 

Temps forts et convivialité  

 

Les différentes professionnelles du pôle proposent et animent des temps forts pour les parents et les enfants. 
C’est l’occasion de travailler ensemble autour de projets communs et de favoriser le lien entre les différents 

parents et enfants qui fréquentent les lieux du Centre Social.  

 Sortie à la « Ferme Du Monde » à Carentoir avec les familles de la halte-garderie et de l’île aux 

marmots, en juin. 
 Par’Ents Délires, Fête du jeu et de la parentalité. 
 Spectacle et goûter de fin d’année en décembre : Tout un manège de la compagnie OoO. 
 « Samedi Ludo ». 

Les évènements : 

Tout au long de l’année, l’équipe a à cœur de proposer des événements à destination des familles. C’est 

l’occasion de créer du lien entre les différents parents et enfants qui fréquentent les lieux du Centre Social. 
Cela permet aussi de favoriser la découverte et la rencontre autour d’un support, dans un espace. 

 

FOCUS sur « Par’ents Délires, fête du jeu et de la parentalité » 30 août 2023 : 

La fête du jeu et de la parentalité s’inscrit dans un travail partenarial sur le territoire à la suite de réflexions 
menées autour de l’intérêt du jeu au sein des familles. Le jeu est un support indispensable au développement 

de l’enfant et aux échanges. Il favorise l’inter connaissance, le partage et renforce les liens. Pour cette 
première édition de « Par'ents Délires, fête du jeu et de la parentalité », différents espaces de jeux et 
d'animations ont été proposés : jeux géants, parcours sensoriels, grimpe d'arbre, jeux numériques, 
spectacles, parcours de motricité, sieste musicale, etc… L'évènement s’est clôturé par un concert pop « Le 

Disco des oiseaux ». 

Il y a une bonne organisation générale avec une belle mobilisation bénévole et des partenaires engagés qui 
peuvent évoluer. Il y a eu de nombreuses familles qui ont profité toute l’après-midi de la fête. Les publics 
présents étaient mixtes (diversité culturelle, âges). 

La multitude des espaces animés a permis d’accueillir des adultes et des enfants de tous horizons.  

Il y a eu de beaux moments de partages et de rencontres entre les familles, les bénévoles, les partenaires.  

De nombreux partenaires étaient présents pour proposer des animations en cohérence avec les objectifs de 
cette manifestation et se faire connaître. 

Les espaces restaurations et les ateliers cuisine proposé en amont ont permis de fédérer des liens entre les 
équipes (bénévoles/salariés) et de permettre le jour J aux personnes de se restaurer, de se poser et de se 
rencontrer. 

Ce qui ressort de cette première édition est que Par’ents Délires a été un moment festif, fédérateur et joyeux 
pour clore cet été à Rennes. 
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Perspectives :  

 Poursuivre la proposition d’une fête du jeu sur le quartier  
 Développer de nouveaux partenariats 
 Proposer de nouveaux espaces notamment autour du sport 
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FOCUS sur l’ouverture de « l’Espace Parents » à l’école Champion de Cicé : 

Durant l’année 2023, un travail multi partenarial a été engagé autour de l’ouverture de « l’Espace Parents » 
de l’école Champion de Cicé. Le projet a été porté par le Centre Social qui a sollicité les équipes éducatives, 
l’association des parents d’élèves et des acteurs du quartier pour mieux connaître l’historique de cet espace 

et travailler collectivement autour du projet, de la communication et de l’aménagement.  

3 comités de pilotage ont eu lieu au cours desquels des objectifs communs se sont affinés et une charte de 
« l’Espace Parents » a été créé. 

L’inauguration de « l’Espace Parents » a eu lieu au mois de Juin 2023. Depuis le mois de septembre, chaque 
mercredi, Kristell accueille les familles et les partenaires qui passent, prennent le temps de s’arrêter ou qui 

participent à des ateliers proposés par l’APE et/ou des partenaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perspectives : 

 Développer une communication en plusieurs langues  
 Proposer des interventions : Bibliothèque Antipode, Basse-Cour, Ludothèque, parent d’élève  
 Proposer des actions sur l’espace à proximité des écoles  
 Maintien accueil Thé et Café les mercredis matins  
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Les Vacances 

 

L’ARCS a adopté une prise de position sur le droit aux vacances qui se décline en actions concrètes pour les 

habitant.e.s (sorties, évènement, ateliers, séjour, etc…). 

 

Focus sur l’Accueil de Loisirs 3-5 ans : 

L’accueil de loisirs est un relais de l’éducation parentale, et assure une continuité éducative sur les temps de 
vacances scolaires. C’est un lieu de soutien aux initiatives par l’implication des parents sur des temps 
d’animation de l’accueil de loisirs, et dans la vie du Centre Social.  

 

Une grande attention doit être apportée au soutien à la parentalité. Pour cela, la structure ne doit pas être 
vue comme un simple mode de garde, uniquement dédié à l’accueil des enfants, mais comme un espace 
d’écoute, d’échange et de conseils où la référente est en mesure d’informer et d’orienter les familles. 

 

Le centre de Loisirs souhaite encourager la prise d’autonomie de l’enfant et lui permettre de diversifier ses 
savoirs et savoir-faire en veillant au respect de son rythme. L’équipe pédagogique est composée de quatre 
animateurs.trices, dont un.e stagiaire BAFA ou CAP Petite Enfance, sur chaque période. 

Les activités proposées aux enfants se répartissent dans les trois champs suivants : 

 Activités de motricité et sportives  

 Activités de découverte du monde  

 Activités de création artistique et d’éveil à la culture 

 

L’année 2023, l’accueil de loisirs 3-5 ans a ouvert ses portes pendant les vacances de Pâques, de l’été et de 
la Toussaint, en journée complète de 8h45 à 17h45. 

L’équipe pédagogique a co-construit un projet inter-centres avec l’accueil de loisirs du Centre Social de 
Villejean pendant les vacances d’été. L’objectif était de proposer une journée d’interconnaissance pour les 
enfants inscrits sur la journée, en mettant en place des grands jeux collectifs le matin, ainsi que des pôles de 
jeux d’activités libres l’après-midi.  
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Quelques chiffres en 2023 

 24 enfants différents à Pâques 

 32 enfants différents en été 

 38 enfants différents à la Toussaint 
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Focus sur le Séjour Familles : 

La préparation et la mise en œuvre du séjour familles de l’été 2023 s’appuie sur la participation des personnes 
concernées.  

Le séjour est construit avec les familles en prenant en compte leurs représentations « c’est quoi pour moi, 
partir en vacances en famille ? », leurs attentes et leurs envies « qu’est-ce que j’ai envie de faire pendant 
mes vacances ? ». 

Courant Février 2023, nous avons proposé un temps de rencontre ouvert aux familles intéressées pour 
participer à l’élaboration d’un séjour collectif accompagné par le Centre Social et Le Relais SEA 35. 

Cette réunion était l’occasion de faire connaissance, d’échanger sur le projet de séjour collectif avec ce que 
cela implique en terme de participation individuelle et collective. 

Entre début mars et début juillet, différents temps de rencontres ont été proposés afin de partager des idées, 
de réfléchir au contenu du séjour, de planifier les actions d’auto financement, de poser des règles de vie en 
collectivité, de préparer le matériel et de lever certaines appréhensions avant le départ. 

3 actions d’auto financement ont eu lieu, chaque famille a participé au moins à une des actions réalisées 
(préparation et/ou vente). 

Un pique-nique dinatoire a eu lieu au début de l’été afin de renforcer l’interconnaissance avant le départ. 

 

Durant le séjour, les familles ont partagé collectivement des moments de découvertes culinaires, culturelles 
et musicales.  

Les enfants ont joué dans la piscine qui était accessible sur le site ou dans les différents espaces que nous 
offrait l'hébergement.  

Les adolescent.e.s ont eu des moments de partage et de complicité entre eux sans leurs parents, notamment 
lors de la soirée Karaoké qui a été proposée par l’équipe d’animation du Relais de l’Océan. 

Les parents se sont parfois autorisés à prendre un peu de temps pour eux lorsqu'ils confiaient leurs enfants 
aux accompagnatrices.  

Il y a eu de l'inter connaissance entre tous les participant.e.s et des moments d'entraide entre les mères de 
jeunes enfants.  

Chaque famille disposait de son espace de vie (chambre et sdb) et avait la possibilité de partager des 
moments intra familiaux au sein de l’hébergement et tout au long du séjour (balade, plage, repas, jeux etc…). 

C'était un séjour riche en découvertes tant autour du lieu, de soi-même et au sein du groupe. 

 

Une soirée de retrouvailles a été proposée début octobre afin de découvrir les photos et d’avoir les retours 
sur le vécu du séjour.  

 

Équipe Centre Social et Le Relais 35 : 

Le travail partenarial entre le Centre Social et Le Relais existe depuis plusieurs années. Pour ce séjour, l’équipe 
était constituée d’une Educatrice Spécialisée en prévention, d’une Éducatrice de Jeunes Enfants et d’une 
Animatrice Coordinatrice Référente Familles.  

Cette collaboration favorise le partage de connaissances et apporte une complémentarité durant le séjour. 
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Témoignages :  

 « Les moules frites j’ai adoré » Y. 12 ans  
 « Ma famille et moi avons été très heureux d’être avec vous lors de ce séjour » C et K. adultes  
 « Merci à toute l’équipe du séjour à Quiberon et à toutes les familles qui y ont été » C et K . adultes 
 « Moi j’ai adoré la cuisine et les roses de sable » D. maman 
 « Le karaoké, c’était bien » A.15 ans 
 « C’était trop bien on était bien là-bas toutes les deux » R. maman 
 « Super séjour, pas de cuisine à faire, ça c’est les vacances, ça fait du bien » I. maman 
 « La côte, les vagues c’était trop beau, ça m’a fait penser à chez moi en côte d’Ivoire » C. maman 
 « C’est incroyable les paysages, j’ai jamais vu ça avant » A. papa 
 « Les repas c’était super bon, il y avait plein de choses à manger »C. maman 
 « Il y avait une bonne ambiance dans le groupe, tout le monde se parlait, rigolait » D. maman 
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Focus sur les Sorties Familles : 

Les sorties sont considérées comme des « portes d’entrée » dans le parcours vacances des Centres Sociaux. 
Elles permettent entres autres, de lutter contre l’isolement social, d’accompagner les familles, de renforcer 

les liens intra familiaux. Dans ce cas-là, les sorties doivent être construites avec les habitant.e.s. 

3 « sorties car » ont été proposées cet été et 1 « sortie car » a eu lieu aux vacances d’avril.  

Le choix des destinations a été proposé au collectif d’animation du 21 mars 2023, puis soumis au vote des 

adhérent.e.s courant avril. 

Les inscriptions ont eu lieu courant juin par le biais des points infos collectifs et individuels. D’autres 

inscriptions se sont faites en parallèle par l’intermédiaire des partenaires. 

Chaque sortie était encadrée par au minimum 2 professionnelles du Centre Social, une feuille de route sur 
laquelle était indiquée : les coordonnées des accompagnateurs.trices, les heures et lieux de RDV, café et 
pique-nique, a été transmise dans le car au moment du départ. 

 Des bénévoles habitant.e.s se sont positionnés sur des sorties pour proposer des balades, visites, animations 
de jeux sur la plage… 

Sur les journées, l’équipe de professionnelles dédiées à l’encadrement reste disponible pour épauler les 

familles et les aider dans la gestion du quotidien.  
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Perspectives :  
 

 Poursuivre les propositions de sorties et de séjours. 
 Poursuivre la participation des habitants dans la préparation de l’été (propositions, votes, 

accompagnement bénévoles). 
 Renforcer la communication avec les partenaires. 
 Maintenir la co construction d’un séjour collectif (Centre Social, partenaires, familles) avec une nouvelle 

destination. 
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Nous venons de clôturer notre première année de mise en œuvre de notre projet social. L’équipe de 

bénévoles et de salariés a développé plusieurs projets en lien avec les engagements que nous avons pris 
auprès des habitants et de nos financeurs. 

La dynamique partenariale a été de nouveau riche en rencontres et projets. C’est aujourd’hui une force de 
nos territoires d’intervention. 

Un grand merci pour vos investissements au quotidien qui permettent au Centre Social d’être un acteur 
dynamique et au service de toutes et tous. Grâce à la qualité de ces implications, il poursuit le développement 
de son projet en lien avec les enjeux partagés de l’ARCS et des territoires d’interventions. 

2024 sera également une année de développement puisque plusieurs projets ont été validés en collectif 
d’animation. Nous serons attentifs au bien-être et la détente. Rendez-vous cet été pour découvrir tout cela !  
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