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Ce rapport d’activité se veut une transition entre les anciens rapports qui s’organisaient par secteur
avec des fiches actions et le rapport 2024 qui introduira I’évaluation du projet social a partir de tous
les indicateurs que nous aurons recueillis au cours de I'année 2024. N’hésitez pas a nous faire part
de vos remarques et critiques, cela nous servira. Bonne lecture.

LE RAPPORT MORAL DU BUREAU LOCAL

- 2023, une année denouvellement et de convivialité

De janvier a décembre, I'année 2023 a été marquée par de nombreux moments de partage, de
culture et d’animation au Centre Social. Souvent situés autour de notre cafétéria « Carrefour du
monde » ou dans I’Agora, ces instants de convivialité ont permis aux adhérent-e-s et visiteurs-euses
de Carrefour 18 de se rencontrer ou d’apprendre a mieux se connaitre. Il a pu s’agir de simples
golters préparés par des bénévoles avec l'aide des professionnel-le's du Centre Social ou
d'évenements plus élaborés tels que des concerts, expositions ou conférences.
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Avant d'aborder de fagon un peu plus détaillée quelques-uns de ces moments, 2023 a d'abord été
I'année de |'élaboration du nouveau projet social pour la période 2024-2027. La construction
collective et participative de ce projet a rassemblé la population du quartier ainsi que les bénévoles
et les travailleurs-euses du Centre Social autour de trois grandes journées de réflexion. Elles ont
permis de définir les éléments nécessaires pour établir ce projet puis de préciser et prioriser ses
enjeux et enfin de le décliner autour d'actions concretes. Ce travail a donné lieu a la rédaction d'un
document présentant exhaustivement ce nouveau projet, de la démarche d'élaboration aux outils
d'évaluation en passant par les actions qui seront mises en ceuvre durant les quatre prochaines
années. Ce projet a été validé en Conseil d'Administration et approuvé par la CAF et la Ville de Rennes.




Parmi les nombreux temps forts évoqués auparavant, I'année a notamment été marquée par le mois
«Citoyens du monde » durant lequel se sont déroulées de nombreuses actions organisées par
Carrefour 18. Durant ce mois de mai, quatre films ont été projetés, une exposition organisée ainsi
gue plusieurs rencontres et concerts. Ce mois a été aussi I'occasion de féter les 10 ans du Théatre
des émotions au Centre Social mais aussi au Théatre du Vieux Saint-Etienne lors de deux
représentations exceptionnelles, inscrites dans la programmation du festival "Rennes au pluriel".

Tout au long de I'année, les participant-e's aux ateliers "Parlons Francais" et "Ordilangue" aidé-e's
des professionnelles et bénévoles, ont largement contribué a I'organisation de rencontres autour de
petits déjeuners, de golters thématiques ou d'activités variées. Les apprenant-e-s fréquentant ces
ateliers sont une véritable force motrice pour l'animation du Centre Social. Ordilangue a ainsi
organisé une féte ouverte a tous au mois de juin durant laquelle chacun a pu jouer a des jeux congus
par les apprenants, partager un buffet mais surtout participer a un fort moment de convivialité,
rythmé par des prises de paroles, de la musique et des danses.

Le mois d'octobre a été particulierement musical puisque le Centre Social a pu accueillir deux
concerts qui ont rassemblé de nombreux spectateurs. Le premier était empreint d'une émotion
particuliére puisqu'il s'agissait d'une représentation de la chorale de femmes ukrainiennes
"Melanka". Le second, quant a lui, a permis au public de découvrir |'artiste kurde Rusan Filiztek dans
le cadre d'un partenariat maintenant régulier avec le festival "Le Grand Soufflet".

Enfin, I'année du Centre s'est close dans la joie lors de la féte de fin d'année dénommée en 2023 "Le
Petit Blizzard" qui a rassemblé de nombreux participant-e:s autour d'activités variées pour toutes et
tous (jeux, espace détentes, boissons chaudes et concert).

LoicLe Caron
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- Les mamans bien représentées

Lors de I'assemblée pléniere 2023, les parents étaient trés présents et principalement des mamans.
Au moment des élections, nous avons eu trois candidatures dont deux mamans pour deux postes
d’administrateurs-trices suppléant-e:s a pourvoir. Pour les postes de délégué-e:s a I’AG, 12 candidats
se sont présentés dont la moitié de mamans. Autant dire que le résultat des élections a créé quelques
déceptions mais les mamans élues se sont engagées a tenir les autres informées.

Parmi elles, Asma, a été élue administratrice pour, déclare t’elle « avoir un pied dans les lieux de
décision et représenter les mamans ». Aicha, élue déléguée a I’AG, de son c6té voulait « savoir ce qui
se passe en haut, découvrir autre chose que I’accueil de loisirs ». Aprés une année de mandat, elles
ne regrettent absolument pas leur engagement : « c’était franchement trés enrichissant, c’est
beaucoup de temps. Il y’a beaucoup de choses a prendre en compte en tant qu’administratrice »,
déclare Asma. Elle s’est sentie parfois seule, « ce serait mieux d’étre deux mamans pour se motiver
parfois ou se remplacer ». Elle a découvert les différentes instances. Elle aime moins quand « ¢a parle
beaucoup, moi j’aime bien quand il y a de I'échange ».

Avec I'expérience d’'une année, Aicha déclare « j’ai maintenant un autre regard. Je connais plus de
monde, le bureau, René le co-président, Florence la directrice générale ».

Asma tient a souligner « qu’elle est fiere d’avoir participé au recrutement des professionnelles a
Carrefour 18, Nadia a la halte-garderie et Noémie pour I'accueil de loisirs ».

Pour conclure, elles espérent que d’autres mamans seront présentes a I'assemblé pléniere cette
année : « on va faire un point ensemble la-dessus le 17 avril | »

- Une prise de positiancle droit aux vacances

En 2023, le Conseil d’administration de I’ARCS a adopté une
prise de position pour favoriser les départs en vacances
pour les habitant-e-s de nos quartiers. Un changement dans
le fonctionnement qui doit permettre d’aller vers
I'autonomie. Pour I'été 2023, des entretiens préalables ont
eu lieu pour connaitre les souhaits et les besoins des
habitant-e-s. Il n’y a pas eu de communication en dehors,
comme les autres années. Une partie des bénévoles et des
habitant-e-s n’ont pas fait de sorties. lls n’ont pas compris
ce fonctionnement. Les sorties a la journée restent
essentielles et suffisent pour de nombreuses personnes...
Elles aiment se retrouver, partager, prendre des nouvelles
des uns et des autres. C'est le plaisir de se voir.
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L'’ACCUEIL ET LA VIE DU CENTRE SOCIAL

L'accueil est une fonction centrale. C'est généralement le premier contact des habitantes et habitants
avec le Centre Social.

Accueillir, au Centre Social, c’est permettre aux habitantes et habitants d’accéder aux services
facilitant I'acces a leurs droits et les soutenir dans leur vie quotidienne en leur apportant une écoute.
C’est aussi un espace d’orientation, d’information, de médiation, de mise en relation.

La fonction d’accueil est assurée par sept professionnels différents au sein de I'équipe. Il est un
espace stratégique pour le Centre Social et demande aux professionnels une connaissance
importante de 'organisation, de I'actualité du Centre, du quartier, des partenaires et des lieux
ressources du quartier... car les demandes sont trés variées.

Le public accueilli est représentatif du quartier. Il s’agit d’'un public mixte socialement, culturellement
et économiquement.

Je souhaiterais, j'ai besoin de, est-il possible de ...

de l'aide pour...

oposer une exposition o 6 =
> dans le hall = @
(7Y -Y Y=Y

inscrire mon enfant a la halte-garderie,

a laccueil de loisirs,

er
un espace pour me pos

faire des activités avec mon enfant,

-Stati staccgpelles de |’

L’accueil du Centre Social est ouvert du lundi au vendredi de 8h45 a 12h15 puis de 13h30 a 18h tous
les jours (fermé le mardi matin). En chiffres cela donne :

12085 appels téléphoniques recus (soit 1007 appels en moyenne par semaine)
175 heures de conversations (soit I"’équivalent de plus de 7 journées de 24h)

7598 personnes recues a I'accueil (soit 146 personnes en moyenne par semaine)




-El éments marquants concern

L’équipe constate une forte demande liée a I'acces aux droits et a I'apprentissage du francgais pour
les personnes étrangeres ainsi que pour I'aide a la recherche d’emploi a I'Espace Ressources Emploi.

Suite a une trés forte demande concernant les photocopies et impressions engendrant parfois des
situations conflictuelles et de frustrations a I'accueil, nous avons fait le choix de ne plus proposer ce
service et réorientons les habitants vers des lieux spécialisés pour répondre a ce besoin.

- Les instances
-Le coll ectif d’” ani mat i
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Iy a en moyenne six rendez-vous par an. Le collectif d’animation se déroule dans I’Agora, il est ouvert
aux habitant-e-s, bénévoles et salarié-e's. Avant de commencer nous prenons le temps de nous parler
autour de viennoiseries et des boissons chaudes ou froides ! Il n’y a pas besoin d’étre élu-e poury
participer. On y parle de I'actualité du Centre Social, de I'association et du quartier. On y présente
des projets a venir pour recueillir I'avis des participant-e-s.

C’est I'occasion de proposer de nouveaux projets ou des améliorations pour le fonctionnement du
Centre Social. Les professionnel-le:s y présentent des sujets et aident dans leur compréhension et
dans la prise de parole des participant-e-s.

Il arrive régulierement d’inviter des partenaires du quartier pour découvrir un nouveau service, un
projet ou une actualité, comme par exemple I'expérience d’une cantine solidaire au Blosne.




Cette année les points suivants ont été abordés : les 20 ans de I’ARCS, les prises de position de
I’association sur les vacances et I'accueil, les projets d’aménagement des patios, la féte de fin d’année
« Le Petit Blizzard », le projet de multi accueil, les programmes durant les vacances scolaires, les
sorties d’été, la Semaine de la Petite Enfance.

36 personnes habitantes ou bénévoles différentes sont venus en 2023. Ce sont entre 11 et 23
habitant-e:s qui participent a chaque collectif d’animation.

- Le é&@marche de projet social

Débutée en novembre 2022, la démarche s’est

ke terminée en juin 2023 pour la partie projet.

D Mais un petit groupe a poursuivi jusqu’a
e o ) g . W .
e I'automne pour définir le projet d’évaluation.
RENNALISE v . .
Centees Cette démarche a permis aux habitant-es de
Les habitents es en action . . . Y . .
s'impliquer et de contribuer a ces orientations.

66 habitant-e-s différent-e-s ont pu participer au
cOté des salarié-e's. Cette place centrale des
habitant-e's est essentielle et I'on constate a

Projet I'issu de la démarche, un renforcement de
I'interconnaissance et une plus grande facilité,
social pour certain-e-s, a s’engager dans des instances
de co-construction ou de décision, au sein du

2024-2027 Centre Social ou au sein de I’ARCS.

On peut retenir de cette démarche une fluidité
et une cohérence entre les expressions de la
premiere journée, le travail d’enquéte aupres
des habitant-e's, la  consultation des
partenaires, les thématiques récurrentes qui
aboutissent aux quatre axes de ce projet. Nous
avons initié une rencontre avec nos partenaires
qui devraient perdurer et entretenir nos
Couverture du Projet Social 262@27 analyses partagées, nos partenariats et
complémentarités.

Nous pouvons noter une évolution de la sociologie du quartier qui influe sur les besoins individuels,
les services mais également sur les relations sociales dans le quartier. Ainsi I'ouverture du multi
accueil en début d’année 2025 répondra bien aux nouveaux besoins des familles. Nous pouvons
également noter que face aux dégradations constatées dans le quartier les habitant-e-s ont pris le
parti d’agir plutét que de subir. Nous ne pouvons donc que les accompagner dans cette volonté. Le
travail des trois Centres du sud, pour identifier les domiciliations des participant-e:s nous a permis de
confirmer que nos Centres sont réellement des équipements de proximité.
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. .

3®*mejournée Pojet Social au Triangle et un petit jeu avant de démarrer

Ce voyage s’est réalisé sereinement grace a I'implication, sans faille du groupe de pilotage qui a
contribué par ses réflexions, ses propositions, des animations, a la réussite de chaque étape et a la
rédaction du document final ! Merci a Sandrine, Christelle, Richard, Mélanie, Jonathan et Christophe.

Merci aux habitants et habitantes et a I'équipe de professionnel-le-s de Carrefour 18 qui ont fait ce
voyage participatif !

Enfin I'accompagnement sur la notion « d’utilité sociale » dont nous avons bénéficié, nous a permis
de structurer un projet d’évaluation et son processus qui nous permettra d’expérimenter de
nouveaux outils tout au long de ces quatre années et ainsi mesurer I’évolution de I'impact de la mise
en ceuvre des axes du projet.
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LE SECTEUR ADULTE

- Le secteur adulte en chiffres

ACTIVITES ET ACCOMPAGNEMENTS
A DESTINATIONS DES ADULTES

1600
1400
1200
1000

800

600

TEMPS DE BENEVOLATEN HEURES

416

400

162

200
68 52

. 1R m

Accompagnement  Parlons Frangais, Permanences accés Ateliers bénévoles Sorties culturelles Sorties d'été,
sociaux individuels Ordilangue aux Droits des séjours
Théatres des étrangers accompagnés
émotions

ACTIVITES ET ACCOMPAGNEMENTS

® Nombre de personnes  heures de bénévolats

12




- Ateliers réguliers

Dans une logique d’échanges de savoir et dans le cadre de notre mission d’accueil et
d’accompagnement de projets portés par les habitant-e-s, de nombreux ateliers sont proposés et
animés par des bénévoles. C’est I'occasion pour ces personnes d’apporter leurs compétences et de
les partager. Ces ateliers participent pleinement a valoriser les savoirs faire et les apprentissages des
uns et des autres.

Les ateliers font le plein et il est difficile de répondre a toutes les sollicitations.

On note une nette évolution dans les ateliers et dans I'autonomie prise dans leur organisation
interne. On peutciterf Q! 1 S A GQuifonctionnetouslesljeudis aprés-midi et une fois par mois
avec la présence de Jacques Tanguy comme intervenant. Cet atelier est complet et les habitant-e:s
souhaiteraient pouvoir le développer en dehors des ouvertures du Centre Social. Le fonctionnement
global de I'atelier est assuré par des bénévoles qui s’auto organisent avec les participant-e's. lly a
une réelle mixité sociale et culturelle dans cet atelier. lIs s’y cOtoient des retraités, des jeunes femmes
étrangeres arrivées récemment sur le quartier et des personnes qui s’arrangent pour étre disponibles
sur ce créneau. Cet atelier contribue pleinement a gommer les barriéres sociales et culturelles.

On peut noter aussi la mise en place, a l'initiative d’une habitante d’'un «Café discub qui, un lundi
apres-midi par mois, aborde des sujets philosophiques ou d’actualités. D’autres propositions sont
faites et il est difficile de pouvoir y répondre favorablement par manque de disponibilités d’espaces
ou de lieux appropriés.

Tout en ayant une forte autonomie dans leur fonctionnement courant, les ateliers ont un lien
permanent avec le Centre Social autour de son actualité, de son fonctionnement et de son projet.
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Les autres ateliers réguliers

¥

Atelier créatif

Anglais

3 ateliers apprentissage et conversation avec 2 bénévoles (1 niveau débutant et 2 ateliers confirmés).
Cet atelier s’auto organise pour des sorties collectives par exemple.

[ ST QI NIla wmy

Peinture, technique du Hang’Art.

1 journée par semaine en alternance lundi et jeudi. C’est un atelier qui fonctionne de maniere
autonome et qui participe régulierement a des expositions thématisées.

Atelier creatif

Echange autour des loisirs créatifs. 1 atelier par semaine le jeudi aprés-midi.

¢ NI @ dzE RQI A3JdzAf t Sa&

Broderie, tricot, crochet. 1 atelier par semaine le vendredi aprés-midi.

Chorale

1 atelier par semaine le mardi en fin d’aprés-midi.

Informatique

2 bénévoles de cet atelier proposent d’accompagner les personnes qui ont des difficultés ou qui
débutent dans I'apprentissage de I'utilisation d’un ordinateur.

Repair Ordi Café

Petites réparations et dépannage d’ordinateurs personnels avec I'accompagnement de deux
animateurs bénévoles. Cet atelier a lieu un vendredi sur deux. C'est un atelier trés demandé qui
pourrait étre plus fréquent selon la disponibilité de nouveaux bénévoles.

Aquarelle

Tous les vendredis apres-midi.

Groupe de marche

Un lundi aprés-midi sur deux. Marche et découverte. C’est un groupe trés autonome dans son
organisation, dans le choix de ses animations. Il reste cependant trés lié a I’activité du Centre Social.
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Outre ces ateliers réguliers, nous pouvons en fonction de |'actualités et des projets en cours,
construire des temps d’ateliers découvertes, de pratiques communes, dans le cadre de temps forts
ou solliciter des intervenant-e-s extérieurs pour des moments d’initiation et de découverte
ponctuelles.

Il' y a aujourd’hui une participation renforcée des ateliers a I'animation de Carrefour 18. Les
représentant-e:s des ateliers sont invités a participer au groupe de travail sur I'animation
socioculturelle et I'animation du hall de Carrefour 18 (événements, expos, animations, ateliers, ...
aménagement des espaces).

Nous balisons différents moments dans I’'année afin que les ateliers puissent mettre en lumiére leurs
différentes réalisations. Il y a eu ainsi une exposition de |’atelier peinture au mois de novembre
dernier.

Des soirées spectacles autour de Carrefour du monde:

-le hall |l i eu d’ ani mati on

Carrefour 18, au travers de I'espace café « Carrefour du monde » et de ses espaces intérieurs qui le
permettent, accueille, accompagne et propose tout au long de I'année, des évenements, des
moments de découverte, de débat, de connaissance et de mise en valeur d’initiatives des plus
diversifiées. Ces différentes propositions d’animation, d’événements et autres temps forts
s’inscrivent de maniére transversale sur nos différents axes du projet social. La grande majorité de
ces propositions s’appuient sur la mobilisation du groupe « Animation du hall» qui est composé de
membres du Collectif d’Animation, de bénévoles d’ateliers, de bénévoles de Carrefour du monde,
d’habitantes et d’habitants et ponctuellement de partenaires. Nous avons une réunion par trimestre
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pour réfléchir et construire ensemble les orientations et les souhaits d’animations et d’événements.
En fonction des opportunités et de I'actualité, il peut y avoir d’autres temps de travail.

Le groupe d’habitant-e:s investi dans les animations participe aussi a I'organisation et I'aménagement
de l'espace intérieur de Carrefour 18 en travaillant a la réorganisation des supports de
communication dans le hall.

Cette année, il y a eu une forte mobilisation autour de 'aménagement des deux patios, avec la
création d’un petit jardin composé de plantes comestibles et le début de 'aménagement du grand
patio pour en faire un futur espace de détente. D’autres projets d’aménagement sont a I'étude.
Nous avons eu une diversité de propositions tout au long de I'année. C’est ainsi que des ateliers et
des expositions autour de I’environnement et de la vie quotidienne ont été proposés. Dans d’autres
domaines, on peut citer I'exposition de |'atelier peinture de Carrefour 18 ou les exemples
d’animations et temps forts axés sur les questions d’interculturalité comme :

- Les petits déjeuners de Carrefour du monde,

- Les expositions artistiques comme celle du jeune peintre kurde Sinan Herzer,

- l’accueil du « Grand Soufflet » festival de musique du monde,

- La premiéere édition du festival « L’exil au féminin » en partenariat avec la Balade des livres.

- Le mois Citoyens du monde. Ce types d’actions se retrouveront renforcées au travers des axes
de notre nouveau projet social, en particulier, 'axe « Rompre l'isolement » et I'axe « Vivre
ensemble nos richesses sociales et culturelles ».

Ci-apreés, une illustration en image vous permettra de voir en exemple quelques animations que vous
avez peut-étre manquées.
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- Théatre des émotionges 10 ans etdstival Rennes au
Furiel.

‘o
5
'

Représentation au Théatre du Vieux Saint Etienn

Le Théatre des émotions est une activité de théatre encadrée par un comédien professionnel
Olivier BOTREt un réseau de répétitrices bénévoles.

Il permet a des personnes allophones d'appréhender la langue francaise autrement, d'acquérir de
I'assurance, de se rencontrer, de sourire, de s'exprimer, de penser a autre chose, de créer des liens,
d'étre valorisé par le jeu théatral (corps et voix), la présence sur scene...

L’activité du Théatre des émotions a fété ses 10 ans en 2023. Nous avons mis en lumiére ce projet et
son histoire en réalisant une exposition photos et en organisant la projection du film « Je veux vivre
avec vous » de Kristell Ménez le 17 Mai 2023.

Par ailleurs, le spectacle de cette année intitulé « Les étoiles illuminent la nuit » a fait partie de la
programmation de Rennes au Pluriel. Les apprenant-e:s ont ainsi joué au Théatre du Vieux Saint-
Etienne.

En septembre deux séances d’initiation ont été proposées aux apprenant-e-s des différents Centres
Sociaux afin de communiquer plus largement sur I'activité et attirer de nouveaux comédien-ne-s
amateur-e-s.

10 ans du Théatre des émotions
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- Le mas «Ctoyens du monde

La diversité des publics fait partie intégrante de I'identité de Carrefour 18. Les personnes étrangeres
ou d’origines étrangéres sont fortement présentes dans les activités et dans la vie du Centre social.
Carrefour 18 est aussi reconnu pour son action d’accompagnement de ces personnes (Accés aux
droits, apprentissage du francais, insertion sociale, ...).

Nous remarquons par ailleurs, une forte augmentation de la population étrangére dans le quartier,
ce qui est confirmé par les dernieres données statistiques.

Cela peut parfois générer des risques de discriminations et pour nombre d’habitant-e:s et de
bénévoles ce sont des éléments a prendre en compte dans nos actions.

C’est pourquoi tout au long de I'année nous proposons des actions autour de l'interculturalité avec
comme objectif de développer I'ouverture culturelle, la mixité sociale, la reconnaissance de soi et
des autres et aussi valoriser toutes ces richesses issues de la diversité des publics. L'apprentissage de
la langue est également un vecteur important de la rencontre de I'autre

Ces actions s’inscrivent dans les axes de notre nouveau projet social, en particulier I'axe « Vivre
ensemble nos richesses sociales et culturelles » et I'axe « Rompre I'isolement ».

NN A A

Mai 2023, le mois Citoyens du Monde

Cette année, nous pouvons citer comme actions principales :

- Les petits déjeuners de Carrefour du monde,

- Les expositions artistiques comme celle du jeune peintre kurde Sinan Herzerhabitant du
quartier.

- L'accueil du « Grand Soufflet> festival de musique du monde, avec la prestation de I'artiste
kurde Rusan Filiztek

- La premiére édition du festival «[ Q S f&rfiinin» en partenariat avec la Balade des livres
ou nous avons accueillis les expositions « Frontieres» du Musée de I’histoire de I'immigration
et des « Des femmes a la mer de SOS méditerranée. Il y eu quelques cinés/débats proposés
par le Forum Social du Blosne et un temps de lectures découvertes de la littérature de I'exil
par un collectif de femmes et un grand moment d’émotion avec le concert de Melanka, une
chorale composée de femmes exilées ukrainienne.
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Pour préciser un peu, nous pouvons mettre la focale sur le mois « Citoyens du monde>, moment de
mise en avant de divers ateliers et actions autour de I'interculturalité qui s’est déroulé sur le mois de
mai dernier.

C’est une action transversale qui a vu la mobilisation de I'’équipe du Centre Social et de quelques
partenaires sur tout le mois de mai 2023.

Des diffusions :
Des expositions :

3 . . « Libres ». Jeudi 11 mai 20 h. La Roya, vallée du sud Les objets
. Nous et les autres. Des préjugés au de la France frontaliére avec I'ltalie. Cédric Herrou, R
racisme" . Une exposition du Musée de agriculteur, y cultive ses oliviers. Le jour ou il croise la
I'homme et de I'Espace des Sciences. route des réfugiés, il décide, avec d'autres habitants de la ‘
vallée, de les accueillir. .. Un film de Michel Toesca. #
. « Expos Photos » Espace Lecture. Des artistes
o « SOS méditerranée ». Mardi 9 mai a 18h30. Film puis
Des vidéos débat en présence de membres de SOS Méditerranée.
débats e «Un Paese di Calabria ». Lundi 22 mai 20h.
Des textes, L'incroyable histoire d’un village sauvé par l'arrivée des
des lectures Le « Théatre des émotions » migrants. Un film de Shu Aiello et Catherine Catella.
Déjé 10 ans . « La route des esclaves »
Mardi 23 mai 14h30
. Spectacle au Vieux St Etienne : « Des étoiles film et échanges/débat avec
illuminent la nuit ». Le jeudi 11 mai a 20h et le Forum social du Quartier.
le vendredi 12 mai a 15h. Soirée d’inauguration. Rencontre avec
) ] i Ibrahim Sountara
e  Je veux vivre avec vous ». Mercredi 17 mai Concert et scéne ouverte. auteur de
20'h: .Er2;01?. Kr:satzll Menez réalisat_lrice, a :.:hv;ondmdi 5 mai a partir de Des surprises « Le réve brisé ».
suivi & Carrefour 18 des personnes exilées qui F Le Jeudi 4 mai a
apprennent le frangais lors de I'atelier théatre 15h30
« Le théatre des émotions » accompagné par Des -Joux
Olivier Botrel. En présence de la réalisatrice.
. Expos photo « Théatre des émotions » Gouter « Tea Time » Mais aussi :
a Carrefour du monde . La Féte des langues
le vendredi 12 mai a Sur la Rambla bd de Yougoslavie. Le mercredi 31 mai
L rect 14h30 de 14h a 18h
rd’ re
ar Atelier « Crépes . Rencontre avec Mme IBN ZIATEN :
Espace Lecture. ey
Mardi 2 mai x . le week-end du vendredi 2 juin au dimanche 4 juin 2023 .
de 14h a 16h S e Des visites : Quartier du Blosne
. « Musée de Bretagne » Roncontred . Rennes au pluriel.
découverte des costumes Les rendez-vous de I'égalité et de la diversité culturelle.
échange avec
locaux. . Spectacles vivants, expositions, rencontre:
Phili Blanchet pectacles vivants, expositions, rencontres.
Les petit déjeuners de Le mardi 23 mai a 14h. Str ,:zew Du 10 au 21 mai. Sur toute la ville
Carrefour du monde. «  Ecomusée de la Bintinais «  Laféte interculturelle d’Ordilangue début juin
Mercredi 10 mai a 9h. en juin

L'idée premiere était de valoriser assez largement les acteurs locaux et nos actions liées a
I'interculturalité.

Avec ce projet nous avons souhaité aborder différents themes comme I'exil, les préjugés, la
discrimination ou encore I'apprentissage de la langue.

C’est un projet qui a nécessité une forte mobilisation et qui a concentré beaucoup de choses sur une
période condensée. Le public de 'atelier Ordilangue s’est fortement mobilisé autour de ce projet.
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Le r1l e doOrdilangue dans
du Mois Citoyens du Monde, mai 2023

’»,,ORDILHNGUG <
3-31 ToUTLEMOISDEMA, W v Y

M@l LES APPRENANT.ES DE FRANCAIS
2023 . DE CARREFOUR 18 VOUS PROPOSENT ...

CITOYGNS DU MONDGn atelier d’apprentissage du frangais a destination
ne.

/ — \Jne professionnelle spécialisée en Francais Langue
UNE EXPOSITION S 2

"LES OBJETS DE L'EXIL"

PELE ticularité d’inclure les outils numériques comme

"CREPES DU MONDE"
I\RSLE\\I\LL“EBK\\\“EF“““\B . MARDI30MAIA14H htissage
i &.o e gpplications, ordinateur, smartphone...)

UNEVIDEQ - 4@ )
“CE QUI ME SURPREND LA VISITE DU MUSEE

ENFRANCE™ DE BRETAGNE 's de cet atelier ont fortement participé avant,
samrerertt MARDI 23 MAI A 14H 5
la programmation.

DESQU[ZZ

. 0 .
LA FETE DES LANGUES flexion, d’étude de la langue et de mise en ceuvre

A L'ESPACE CRFE Y MERliﬁEl%ng(l) MAI la cohésion de groupe, généré du bien-étre et
GARREFOUR DU MONDE JFGveste ' de soi de ce public.

LA FETE INTERCULTURELLE | . B - .
LE JEU DU DOBBLE D'ORDILANGUE jtlon avait pour objectif de rendre visible le travail

DES PAYS LI 2 s et les efforts fournis dans leur apprentissage, que
ite formel (ateliers FLE) ou informel (fétes, sorties,
rencontres, bénévolat...

Comment les apprenant.es ont -ils contribué a la programmation de ce
temps fort ?

9 Des ateliers brainstorming pour recueillir les envies, les idées, les projets
« On pourrait : partager au sujet de nos pays ; partir en découverte ; faire la féte ; manger ; cuisiner ; danser ;
chanter ; s’Tamuser »

9 La création de jeux de Dooble ppdécouvrir les pays

1 [ QSONR (i dzZNB & dzNJ f Q2NRAY | §Sdz2NJ RS vdzA T 1T &dzZNJ RAFTS
Syrie, Turquie, Afghanistan, Arménie, Géorgie, Tchad, Guinée, Cuba, Cuba, Guinée, Portugal
Ces quiz et ces jeux ont été exposés et animés a I'espace café Carrefour du Monde et en Collectif d’Animation

1 Des expositionsle textes:
-« Les objets de I'exil » : écriture de textes intimes
- «cequi me surprend en France : témoignages des apprenant.es sur leur regard sur la France

T [ FsiGS RS tQSGS RQhNRACf Iy 3InkBesLINS LI NBS LI NJ f Sa
- buffet du monde, expo-photos, textes, chants, jeu musical au son du DJ Juanito el Tipico
- I'animation du stand de calligraphie sur crépes « Crée ta crépe » lors de I’événement de quartier

1 QFYAYlFGA2Yy Rdz ail yR Ri@et®drépd) A SANKIKRS & o8P0 ONS VIS ¢
[Fy3dzS&a Sy FsiGS &dzaNJ £ wlkYotl RSOIyd t£Q9{/ Rdz

- vente de crépes : 60 euros récoltés

- 15 bénévoles enjoué.es
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Bien que nous ayons eu un flux régulier de visiteurs-euses, une forte participation et un gros
investissement des habitant-e's tout au long du mois, nous avons pris la décision de répartir nos
actions liées a l'interculturalité sur I'année afin que le public ait le temps de s’approprier les
différentes actions. C’est ainsi que nous renforcons notre partenariat sur le projet de festival « L’Exil
au féminin », que nous prenons une place dans I'organisation du festival « Le Grand Soufflet » et que
nous participons comme partenaire a la réflexion autour du projet de la Maison de I'lmmigration. En
lien avec notre réalité, cette question de I'accueil et 'accompagnement des personnes étrangéres
reste un sujet central dans nos actions et nos réflexions.

Expositions « Nous et les autres d Rencontre avec Ibrahim Sdara auteur
préjugés au racisme de «Le réve brisé
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- Les ateliersParlons francaisnouvelle référente a la

rentrée de septembre

Les ateliers de Parlons francais sont des ateliers d’apprentissage d’orale du francais, les ateliers sont
articulés autour des thématiques liées a la vie quotidienne c’est-a-dire logement, santé, documents
administratifs, vacances, budget... mais aussi la vie du Centre Social.

Les personnes qui souhaitent y s’inscrire, doivent se diriger vers la PEOL (Plateforme d’Evaluation et
d’Orientation Linguistiques) qui se charge d’évaluer les apprenant-e's et de les orienter selon leur
niveau et bien évidemment selon les places disponibles sur le secteur de Rennes.

Rappel de ce que sont les ateliers et comment les personnes y arrivent.
Les ateliers "Parlons Frangais" ont été le théatre de changements notables.

Depuis la rentrée, Imene, Conseillere en économie sociale et familiale (CESF), en poste a mi-temps a
Carrefour 18, a pris en charge la coordination des ateliers suite aux évolutions des missions de
Mélanie, également CESF (qui était auparavant la référente) sur la prise de position concernant le
droit aux vacances.

Nous avons dii faire face au départ d'une bénévole, que nous remercions chaleureusement pour son
engagement, Odile, et accueillir un nouveau membre, Pierrick, qui s'est rapidement intégré.

Une nouveauté cette année a été notre participation a la rentrée partagée, un événement visant a
réunir les structures du sud de Rennes proposant des ateliers de francais. L'objectif était d'offrir une
orientation et une évaluation cohérente aux apprenant-e-s tout en favorisant les échanges entre les
organisations. Qu’est-ce qu’il en ressort ?

Cette rentrée partagée a pu mettre en lien les apprenants avec les structures ou ils seront inscrits
directement, de créer, donc un premier échange.

Ce temps s'adresse aux résident-e-s des quartiers sud de Rennes auxquel-le's une orientation vers les
structures du quartier a été faite. Elle répond a un besoin du public d'avoir une réponse en proximité.
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- Organisdion des &liers

Les groupes sont répartis en quatre groupes distincts, chacun correspondant a un niveau spécifique
de compétence linguistique.

Le premier groupe, animé par Anne Marié, I'animatrice spécialisée en Frangais Langue Etrangere, est
centré sur les niveaux débutants, Al.1 vers Al, tandis que deux autres groupes sont orientés vers le
niveau intermédiaire A2-. Enfin, le quatriéme groupe est dédié au niveau plus avancé B1. Ces ateliers
sont animés par un total de cing bénévoles, qui couvrent une variété de thématiques de la vie
guotidienne.

Afin de répondre aux besoins des apprenant-e-s disponibles le soir ou éloigné-e:s de Rennes, nous
avons lancé deux groupes en distanciel, supervisés par Catherine (bénévole).

- Conclusion

Nous tenons a remercier tous nos bénévoles pour leur engagement et leur dévouement. L'objectif
de I'ARCS est de favoriser I'implication des apprenant-e:s dans nos activités et de les encourager a
contribuer a la vie du Centre, reflétant ainsi notre vision d'une communauté participative et inclusive.

Ce rapport illustre nos efforts continus pour offrir des services de qualité et nous espérons qu'il
permettra une meilleure compréhension de nos actions dans le cadre des ateliers "Parlons Francais".
Nous restons déterminées a poursuivre notre mission pour le bien-étre et I'épanouissement des
apprenant-e-s inscrit-e's a nos ateliers.

a

-

PiquenA lj dzS§ FAY RQI #isf'SS t I NI 2ya FNIycee
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- Atelier collectif cgine, perspective gestion budget

Atelier cuisine du jeudi matin
Huit ateliers cuisine se sont déroulés en 2023.

Ces ateliers ont pour objectifs premiers de favoriser le lien social entre les habitant-es, les rencontres
et les moments de convivialité. Depuis 2021, les ateliers étaient orientés vers la valorisation et la
transmission de savoirs de mets de cultures et d’origines variées.

En septembre 2023, nous avons voulu retravailler ces ateliers en leur apportant une dimension
économique. En effet, selon I'association Familles Rurales, l'inflation alimentaire a augmenté de
11,9% en 2023, impactant toutes les familles du quartier. Les ateliers cuisine « petit budget » ont
émergé. La finalité de ces séances reste la convivialité, le développement du lien social. Cependant,
nous souhaitons permettre aux participant-e:s d’accroitre leurs connaissances pour s'alimenter a
faible cout et sainement, c'est-a-dire en achetant des produits de saison et suffisamment variés au
regard des préconisations du Plan national nutrition
santé. Par exemple, en remplacant ['apport
protéique des viandes, poissons par des
légumineuses.

Nous souhaitons rendre ces ateliers plus inclusifs. En
fin d’année nous avons ouvert nos ateliers a I'lME
PREFAAS de I'association AMISEP afin de permettre
aux jeunes accompagné-e's le développement de
leurs capacités motrices et relationnelles, de
favoriser les interactions sociales et |Ia
responsabilisation.

20

Confection de tartines au pesto
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- Une nouvelle permanenc&8\D

Le Centre social Carrefour 18 accueille depuis plusieurs années :

- des permanences d’avocats spécialisés en droit des étrangers via le CDAD (Conseil
Départemental d’Accés aux Droits),

- des permanences de I'association le MRAP (Mouvement contre le Racisme et pour I’Amitié
entre les Peuples)

Ces permanences ont été mises en place afin d’informer et d’accompagner des habitant-es sur des
démarches préfecture (demande de titre de séjour, de naturalisation, de regroupement familial...).

En 2023, les avocats ont assuré 198 rendez-vous d’information; le MRAP a accompagné 191
personnes.

Ces permanences sont connues sur le territoire et les orientations de partenaires sont nombreuses.
L’ensemble des rendez-vous proposés sont pourvus et il nous arrive fréquemment de ne pas pouvoir
répondre positivement aux sollicitations des habitant-e-s.

En 2023, Mme GHARRAFI, juriste a I’ASFAD (Association pour I’Action Sociale et la Formation a
I’Autonomie et au Devenir) nous a proposé d’assurer deux permanences d’accés aux droits des
étrangers par mois. Au vue du contexte, nous avons répondu favorablement a sa proposition et avons
programmé ces permanences qui ont débuté le 23 Juin 2023. 9 permanences ont eu lieu cette année
durant lesquelles 27 femmes et familles ont pu étre accompagné.

Permanences Acces aux Droits
Nombre de personnes recues en 2023

= AVOCATS = MRAP ASFAD
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- Prisede position droits aux vacancegclinaison cet été
et dispositifs d’accompagn

> N N

Départ en séjour &aint Pierre waero?ril~

En 2023, un diagnostic autour du droit aux vacances a été réalisé aupres des bénéficiaires des sorties
d’Eté du Centre Social Carrefour 18. Pour ces habitant-e:s les vacances sont synonymes de
renouveau, de découverte, de rupture avec un quotidien parfois difficile. Ces temps d’évasion
permettent parfois de s’émanciper, de se dépasser, de créer du lien social et de gagner en estime de
SOi.

Pour autant comme le précise le dernier cahier des charges droit aux vacances de I’ARCS, « les
vacances sont vecteurs d’inégalités sociales lorsque I'on sait que 4 francais sur 10 ne partent pas en
vacances ». Au vue de ce contexte, ’ARCS a souhaité prendre position sur « le droit aux vacances ».
Cela en mettant en avant : le parcours d’autonomie, la participation des personnes concernées, le
soutien a la parentalité, la lutte contre I'isolement, une attention particuliere aux personnes les plus
vulnérables, la prise en compte de la diversité des habitant-es, I'engagement bénévole.

Le Centre Social Carrefour 18 a pris en considération les enjeux de cette prise de position pour les
habitant-e:s de notre territoire et le besoin de consacrer davantage de temps a la mise en ceuvre de
cette prise de position auprés de notre public.

Une conseillére en Economie Sociale et Familiale a vu en septembre 2023 ses missions évoluées afin
de travailler plus amplement sur I'accompagnement aux vacances et dessiner de nouveaux projets.

En 2023, nous avons réalisé trois sorties d’Eté, une sortie en automne, réalisé des sorties de
proximité, un séjour familial, avons accompagné quelques familles individuellement afin qu’elles
utilisent leurs droits VACAF.
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Les sorties d’été ont réuni moins de personnes que les années précédentes. Les raisons exprimées
lors des bilans sont les suivantes :

- Définir un projet de vacances n’est pas aisé. A ce titre, conditionner la participation aux
sorties par la définition d’un projet de vacances n’étais pas judicieuse.

- Une sortie comme outil de travail a I’élaboration des accompagnements aux vacances. Une
sortie n’est pas entendue comme étant un temps formel de construction de projets vacances
par les habitants. La sortie est un « temps de pause », une occasion d’évasion.

- L’appropriation des partenaires. Les partenaires ont exprimé des difficultés a s’approprier les
nouvelles modalités. A ce titre, les orientations ont été peu efficiente.

En 2024, nous poursuivrons ces missions et projetons de réaliser un forum « vacances et loisirs »
inter-centres, d’animer avec des bénévoles des ateliers VACAF, créer une synergie avec les acteurs
du territoire travaillant sur cette méme thématique.

- Lesaccompagnements indduels et la perspective de
« Cafés discute conse

193 entretiens individuels ont été réalisés en 2023 sur des
thématiques de la vie quotidienne : santé, budget, logement, retraite,

entretiens handicap.

individuels Certains sujets travaillés en entretiens individuels peuvent étre
abordés en animations collectives.

C’est pourquoi nous pensons mettre en place en 2024 des « Cafés discute conse.

Des thématiques sont déja identifiées : Banque et assurance ; alimentation durable et économique ;
I’occasion/le réemploi ; la santé- le renoncement aux soins ; les arnaques en ligne... Des interventions
de partenaires pourront étre envisagées pour des thématiques qui nécessitent une expertise

appuyée.
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LE SECTEUR ENFANCE - PARENTALITE

- La Haltegarderie en chiffres

La halte-garderie de Carrefour 18
est ouverte aux enfants de 3 mois
a 3 ans du lundi au vendredi (sauf
le mardi matin), pour proposer un
accueil occasionnel aux familles du
quartier. Une journée continue
avec le repas est possible le jeudi.

Cest un lieu d’éveil, de
socialisation, de décourvertes et
d’apprentissages.

Le nombre d’enfants est limité a 13 enfants pour 2 professionnelles.
L’équipe de la halte propose une familiarisation pour chaque enfant :

il s’agit de prendre le temps de faire connaissance, en accueillant I'enfant et son/ses parents dans le
groupe. 4 matinées sur la méme semaine sont prévues afin de créer du lien entre I'enfant, I'’équipe
et les parents avant la séparation.

Sur I'année 2023 I'équipe de la halte-garderie accueilli :

140 enfants 128 familles
différents différentes
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- Le projet multi accueéichéances et déménagement

Extensiordu multi accueil de Carrefour 18

L’ARCS, en concertation avec la Caf35 et la ville de Rennes a adopté une prise de position qui engage
I’association a transformer ses « petites créches », halte-garderie actuelles en multi-accueil. Cela
permettra de proposer la moitié des places, pour des accueils réguliers et le reste sur réservation ou
sur le flux. Nous proposerons également un repas tous les jours. L’équipe de professionnelles passera
alors de 4 temps pleina 7.

A Carrefour 18 nous passerons d’une capacité d’accueil de 20 a 22 places. Ce projet nécessite de
réaménager et d’agrandir la halte-garderie actuelle. Ces travaux sont importants et prévus pour durer
une année. La Caf d’llle et Vilaine fortement impliquée dans ce projet et propriétaire du batiment,
conduit ces travaux et les finances en totalité. Durant I'année 2023 nous avons été associés a la
conception de ces changements. Les principales évolutions que vous découvrirez :

- Une entrée sécurisée par I'extérieure (c6té rue d’Espagne)

- Une extension qui sera un sas d’accueil qui garde I’esprit architectural du batiment

- Transformation du dortoir en espace de change avec regard sur la salle de vie

- 3 dortoirs avec une capacité de 20 places

- Création d’un bureau pour les entretiens et 'administration

- Unagrandissement du jardin avec un aménagement spécifique pour les jeunes enfants
- Une cuisine adaptée pour I'ensemble des repas proposés
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Les travaux doivent débuter en septembre 2024.

Durant cette période la halte-garderie continuera a fonctionner dans une autre partie du Centre
Social (salle cartouche et bureau de I'équipe d’animation). Cela permettra d’accueillir le méme
nombre d’enfants qu’actuellement. L'aménagement de ces espaces temporaires a été validé par le
Conseil départemental, en charge de la petite enfance. Les travaux se feront durant I'été pour
permettre une ouverture début septembre 2024.

Voie publique existante

ardoises

Date: 20/09/2023 | MODIFICATIONS / REMARQUES INDICE DATE |Restructuration de la halte garderie
R A T T T s s eas et s e Contts SnciMl Carrelovr 18

B 0 Y e e ecmmc s ceemm e e e s e e ek ) CABSECADOANONS MARAIXLES O'ALE BT OLARE
Réf. : PA 102022 Servce den ressources mmobi e e ot matécieles

Extensiordu multi accueil de Carrefour 18
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- Parentalitétemps fots, initiatives de parents, lar&de

Tétée 203, sport des femmes, AAS et g @ducative,
| " arrét de |’ ALSH depui s

- Temps forts Semaine de la petite enfance

« Explorer I'extraordinaire dans le quotidien » a été le théme central de cette semaine. Déambuler
dans une exposition de photos suspendues, participer a une conférence sur la théorie de
f Q! F T 2niddeéd pyr OrStitut Boris Cyrulnik et venir & un spectacle de la Compagnie Artoutai ont
été autant d’événements qui ont pu mettre en valeur le travail des équipes petite enfance, enfance
et parentalité.

SNAlNE JI|i,..| DU 18 AL 25
NATIONALE .- HARS 2025

:PETITE
ENFANCE

La patite enfance en grand

THEME

EXFLOREE
L*EXTRAORDINAIRE

DANS LE
- QUOTIDIEN .

Voici les messages laissés : " belle semaine, nous avons adoré le spectacle"”, " super de pouvoir
organiser un temps aussi avec des professionnelles de la petite enfance et des parents", "la
thématique et les intervenants étaient de qualité", "' j'ai appris a faire confiance a mes enfants et a
leur imagination sans toujours étre dans le stress qu'ils tombent ou se fassent mal", "J'ai découvert
Boris Cyrulnik et du coup je suis le site internet", "peu de temps parents/enfants durant la semaine,
on aurait aimé en faire plus", "la dynamique en amont au sein de nos activités (ex: halte-garderie)

nous permet de remettre du projet dans notre quotidien"'.

- Spectacle Tchipan : 44 enfants + 52 parents
- Conférence Chloé Ruby de I'institut Boris Cyrulnik : 35 personnes

1 Affordance : https://www.facebook.com/watch/?v=1253429098367471 — IPE - Institut Petite Enfance Boris Cyrulnik
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- Initiatives de parents

La Grande Tétée 2023 : Il s’agit d’une action a l'initiative de
3 mamans dont I'objectif principal est de promouvoir le droit
d’allaiter partout et en toutes circonstances. L'occasion
d’informer, de lutter contre les préjugés en respectant le
libre choix des mamans. Cest I'occasion durant cette
journée de réunir 12 stands d’informations sur la parentalité
et de faire une photo de groupe qui sera I'image de cette
journée.

« La grande Tétée, c’est pour moi I’occasion de me retrouver
entre parents et de pouvoir participer en toute sécurité mes
qguestions dans un lieu sécurisant comme Carrefour 18 »
Marie — maman de 2 enfants

- 12 Stands
- 49 parents différents a étre passés

- Sport entre femmes

EVENEMENT SmAM 2023
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Lors de la pause parents, les mamans expriment aisément
leur volonté de vouloir reprendre une activité physique. Les
freins énoncés a cette reprise sont : la prise en charge des
enfants, le regard des hommes dans des espaces ouverts a
toutes et tous, le co(it des offres en lien avec leurs besoins...
le Centre Social s’engage en 2023 a expérimenter la mise a
disposition de la salle polyvalente pour un groupe de
femmes autogérées soutenues par une bénévole (en
formation de BPJEPS pratiques sportives)

- 2 séances par semaine
- Au 21/02/2024 = 24
moyenne effective de 6 personnes a chaque séance

inscrites avec une présence
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- LAccompagnement a la scolariteet la dté
Educative:

L’année 2022/2023 a été soutenu par la Cité Educative dans le cadre de 2 actions phares : la pause
parents et l'action « apprendre autrement » du jeudi dans le cadre de I'accompagnement a la
scolarité. Au total c’est :

- 1 sortie Accompagnement a la scolarité : 25 participants

- 1 conférence autour des cycles scolaires : 22 participants

- 1 atelier autour de « la juste posture d’accompagnement aux devoirs » : 23 participants
- 10 séances avec la présence de Rocio Pardo- psychologue : moyenne de 5 parents

- L’ ade élt’ ALSH depui s sept ¢

=

Sortie a la journée pour les enfants accueil de loisirs

L'accueil de loisirs n’a pas repris en septembre 2023 comme initialement prévu. En effet, les
difficultés de recrutement n’ont pas permis au centre social d’assurer I'accueil des enfants de 3 a 12
ans les mercredis et les vacances d’octobre. La réouverture a eu lieu le 07/02/2024 avec le
recrutement d’une animatrice enfance parentalité. Grace a la mobilisation des familles et de I’espace
lecture, des ateliers artistiques ont pu tout de méme avoir lieu.

Cest:

- 13 mercredis de 4h de fermeture pour 44 enfants soit 2288 heures non réalisées
- 5jours de 4h durant les vacances d’octobre pour 44 enfants soit 880 heures non réalisées

=> 3168 heures au total
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Les habitants-es en action

CARREFOUR 18

7, rue d’Espagne
35200 Rennes
02.99.51.32.25

cl8@assoarcs.com

Ouvert du lundi au vendredi
de 8h45 3 12h15 et de 13h30 a 18h
Fermé le mardi matin
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