Les Jlocaux mis a la disposition
des associations : les associations
ne sont pas composees par les
habitants, mise a disposition de
salles pour les mamans pour sports.

« L'information »

Manque d'infos sur les activités
du quartier pour le square Louis
Jouvet/ Manque d'infos sur ce qui est
proposé : les animations ne sont pas
annoncées, les habitants sont pas au
courant/ Manque d'informations sur
les activités (pres du square Dullin) et
dans le Centre Social/ Chacun vit de
son cote, vit en communauté dans
I'immeuble.

« Le Centre Social »

L'avantage du square Dullin, c'est
que le Centre Social est accueillant
pour les activités/ Faire que l'‘asso-
ciation continue d'accueillir plus de
personnes. Cest un plus pour les
habitants pour les enfants et les
bénévoles. Ca cree du lien 2.
Sentiment d'étre utile/ comment
faire que le Centre Social soit plus
connu par les gens du quartier/
Chacun vit chez soi mais il y a un
lieu pour étre et vivre ensemble : le
Centre Social/ Une vie sociale gréce
au Centre Social et a lécole (lien
entre les 2 -Mathilde)/ Ici je retrouve
mes valeurs/ J'ai découvert le Centre
Social via une assistante sociale/
Je vois plus de monde ici que dans
mon quartier = fourmiliére/ Ce serait
bien que le Centre Social se déplace
dans le quartier/ Centre Social
bienveillance, gratitude, on est pas
Jjugé, une bonne joie de vivre.

Une rencontre avec Irma Poulard de I'APRAS nous
a permis de confronter ce ressenti exprimé avec les
données statistiques existantes en particulier sur le
quartier Bréquigny (12).

Concernant la question de linsécurité, les chiffres
existants tendent a démontrer que notre quartier n'est
pas, aujourd’hui, plus impacté par la délinquance que
le reste de la Ville de Rennes.

La population des quartiers::

- Bréquigny : 14140 habitants en 2015 dont plus de la
moitié vit dans le quartier de la Politique de la Ville. Ce
sont les Iris Hautes Chalais et Canada qui ont vu leur
population fortement augmenté entre 2010 et 2105.

- Sud Gare : 19205 habitants en 2015.

On observe également que les habitants des quartiers
prioritaires ont une ancienneté importante dans
leur logement (plus que la moyenne des Quartiers
politique de la Ville a Rennes).

La population du quartier Brégquigny a une proportion
d'enfants de moins de 10 ans plus forte que la moyenne
rennaise (13.7% contre 10.9% pour I'ensemble de la Ville).

Les couples avec enfants des quartiers 8 et 12 sont
également plus nombreux en pourcentage (211 %
pour Sud Gare et 20.6% pour Bréquigny alors que la
moyenne rennaise est de 14.8%).

Le pourcentage de population immigrée a Bréquigny
est de 14.6% contre 10.4% en moyenne a Rennes.

La proportion du nombre d'allocataires dépendants
des prestations a Bréquigny est quasiment identique
a la moyenne rennaise (38 %).

Au regard des chiffres mais aussi de I'expression des
habitants, le quartier politique de la Ville Cléteaux
-Champs Manceaux de Bréquigny, doit rester notre
zone principale d'action.

(Sources Insee 2015)

Pagen



Une aninee tyjpe
au Cenlre Socia
des Chnannops Mainceauix

Voici en résumeé l'action annuelle du Centre Social sur une année type (basée sur les
rapports d'activités) :

17 salariés et plus de 50 bénévoles mettent en musique
'ensemble de ces actions.
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Portes ouvertes

La téte dans les étoiles (2019)
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de ré-éeriture

LE GROUPE PROJET :

1. Des personnes:
44 femmes et 10 hommes
37 habitants et/ ou bénévoles et 17 salariés

Plus de 900 heures de bénévolat comptabilisees uniquement pour cette
démarche.

2. Des regles communes de fonctionnement rappelées a chaque rendez-vous:
« Attention, nous sommes nombreux : écoutons-nous !

Pas de complaisance : on se dit les choses mais avec bienveillance : on s'écoute,
on se respecte.

La participation a ces journées n'est pas une obligation, cela ne vous engage
pas pour toute la durée de la démarche projet.

On se fixe des objectifs atteignables d'ici la prochaine échéance !
Bonne humeur et convivialité désirées | »

(Nos journées de regroupement : garde d'enfants proposée/ repas partagé /fin
prévue a 1e6h pour libérer les parents).

3. Des méthodes d’animation:

Nous avons tenu a mettre en place des temps d'animation favorisant
I'interconnaissance, la prise de parole et I'expression du plus grand nombre.
Pour cela, nous nous sommes appuyes sur des outils et méthodes tels que jeux
d'inclusion, temps de travail coopératif...




4. Un planning avec des échéances

Eté 2018 et septembre : mobilisation des
habitants pour participer a la démarche

Octobre 2018 : Premiére journée projet/ Objectifs

- « Faire groupe » (interconnaissance, convivialité,
bienveillance, création de liens dans le groupe..)),
ne pas effrayer les participants sur le fond (il y a de
'enjeu mMais ne nous mettons pastrop la pression!)
et dans la forme (animer en petits groupes de
travail, laisser la parole...).

- Capter l'expression des habitants/ Poser la
maniere de poursuivre la démarche d'ici la
prochaine journée projet.

- 2 groupes de travail se constituent a l'initiative
des  participants  (Accueill aménagement
animation ESC et Enfance Familles) Ces 2 groupes
vont se retrouver d'ici février pour « approfondir
leurs reflexions et évaluer I'action du Centre Social ».

Février 2019 : Deuxieme journée projet. Objectifs :

- « Toujours faire groupe » (continuer linter-
connaissance, la convivialité, la bienveillance.
Accueillir les nouvelles personnes),

- Faire un pointd'étape sur 'avancée des 2 groupes
(« Raccrocher les wagons ») et permettre a ces
groupes de continuer de travailler,

- Poser la maniere de poursuivre la démarche
d'ici la prochaine journée de juin et se fixer des
objectifs atteignables.

Tour d'horizon de I'avancée des groupes de travail
quis'engagent a soumettre de nouveaux objectifs
pour la derniére journée projet de juin.

Juin 2019 : Troisieme journée projet. Objectifs :

- Faire un pointd'étape sur I'avancée des 2 groupes
et valider les objectifs proposés. Présentation et
validation des nouveaux objectifs du projet social.

Eté 2019 : Compilation des données et écrits

Septembre 2019 : Matinée d'échanges sur le
document et les formes de présentation possible
de notre nouveau projet.

Novembre 2019: Présentation du projet au Conseil
d'’Administration de I'ARCS pour validation

Puis : Envoi a la CAF pour l'obtention du nouvel
agréement

u}iskFFiaws
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du préecédent
oIro jel

Les deux groupes de travail mis en place ont évalué nos actions menées lors
du précédent projet en allant a la rencontre des habitants et des partenaires.
lls se sont également appuyés sur des outils de travail.

Théme enfance-famille:
Ce groupe de travail a rencontré les acteurs majeurs du quartier (Maison de

Suede, MJC Bréquigny, Espace parents de I'école Clémenceau, Partout Artistes,
le Relais...).

Théme Accueil animation:

Ce groupe s'est concentré sur les actions menées autour de I'enjeu de l'accueil.
Il @ pu mesurer le parcours déja réalisé (par exemple : la signalétique, les
réaménagements..) et envisager les changements a engager. |l est également
allé visiter d'autres espaces d'accueil a Rennes (ESC Ty Blosne, EPI Condorcet
Saint Jacques, I'Intervalle Noyal sur Vilaine...).



UN TRAVAIL SOUS FORME DE RECHERCHE ACTION

Dés le début de la démarche, nous nous sommes accordeés pour ne pas
uniguement engager un travail d'analyse et de diagnostic théorique.
Nous avons mené des expéerimentations. Nous n'avons pas attendu la
fin de I'écriture de ce nouveau projet avant d'essayer des choses.

Théme enfance-famille:

Tres vite, le groupe a suggéré la mise en place d'un café-parents.
Apres en avoir défini les objectifs, un premier « café parents » s'est mis
en place en mai. Cette expérimentation continue. Elle permet des
temps d'échanges et d'informations sur la vie du quartier, les activités
existantes. Elle permet aussi d'aborder des themes proposés par les
participants, dans une ambiance conviviale.

Théme Accueil animation:

Souhaitant ne pas rester dans une approche théorique, le groupe a
suggéré la mise en place d'une commission unique pour le suivi
de I'Accueil et de I'Animation de I'ESC (Hall, café des lles..). En mars,
une rencontre a été organisée. Elle a regroupé I'ensemble des acteurs
professionnels de I'ESC
avec une forte partici-
pation des habitants du
« groupe projet social ».
Plusieurs propositions ont
éte faites et ont débouché
sur des actions (nouveaux
aménagements, tableau
d'informations collectives
dans le hall, travail sur une
charte pour le café des
lles..). Nous continuons
aujourd’hui ce travail.
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Glroupe :
@mﬁ‘pam@ ranille

«Pour que |es Parents sojent

heureux || faut que Jes enfants
Soient heureux..»




« En quoi c'était important pour toi de participer au projet social ?
C'était important parce qu'en tant qu'habitante du quartier c'est
important de comprendre le parcours du Centre Social, je me suis
sentie initiée et invitée dans ce projet et ca m'a beaucoup intéresseé.

Quels sont les points précis qui t'ont boosté pour dire que tu
allais participer pendant un an au projet ?

Un an certes ca a €té long mais malgre le long terme c'était
toujours intéressant de jour en jour, de se retrouver avec les
bénévoles et les professionnels du Centre Social, que I'on nous
donne nous aussi aux habitants l'occasion d'y participer car le
projet réalisé sera pour nous les habitants ; donc tous les jours
c'était intéressant de pouvoir échanger avec les collegues.

Comment tu t'es sentie pendant cette année de projet ?

Je me suis sentie intéressante car je devais apporter mon idée
comme les autres, et je me sentais concernée car ce projet est
pour nous. Jai trouvé ca enrichissant chaque jour, cela nous
permettait de rencontrer du monde et de partager. »

Aissata, habitante-bénévole
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« Je fréquente le Centre Social avec la garderie, je dépose mon fils la-bas.

J'ai participé au projet social. Franchement je ne connaissais personne mais avec
le projet social ca m'a permis de rencontrer de nouvelles personnes.

J'ai participé pour le projet premierement pour connaitre et pour voir : « c'est quoi
ce projet social ? » et quand j'ai participé je trouve gu'il y a beaucoup de choses
qui nous ont permis de partager, nous habitants du quartier, avec les salariés du
Centre, de nous mettre en relation, et en méme temps de voir nos intéréts, ce qui
importe pour Nnous.

Comment tu l'as vécu, pendant un an ?

Un an c'est passeé vite, on a appris beaucoup de choses, moi personnellement je
ne connaissais personne j'ai appris beaucoup de choses, j'ai parlé pour mon bien
étre, pour faire évoluer les choses.

Est-ce qu'il y a autre chose que tu voudrais ajouter ?

Un grand bravo pour les professionnels pour ce que vous m'avez aidé
personnellement, de frequenter et de parler. »

Faiza, habitante-bénévole
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Pourquoi c’était important ?
C'était tres important de savoir et de mieux connaitre le quartier, d'apprendre ce

gu’on ne connaissait pas et d'apporter aussi un plus sur ce projet en parlant avec
des habitants.

Comment tu as vécu tout ce temps de réunion, pendant un an ?

C'était bien pour moi car je me suis vraiment bien impliquée, j'ai appris
beaucoup de choses, on a partagé aussi beaucoup de choses « en famille »
et aussi on a pu partager avec les professionnels.

Est-ce qu'il y a autre chose que tu souhaites partager ici ?

Pour moi c'est « oui ! » parce que ce projet est trés important pour nous et Nos
enfants. »

Gisele, habitante-bénévole

T

« Bonjour, je m'appelle Nato, j'ai participé au projet et jai trés envie que ca
continue, j'aime bien car ¢ca me donne beaucoup d'informations, on travaille
ensemble, on construit quelgque chose qui est vraiment important pour moi et
pour ma famille et je suis contente de participer a ce projet.

En quoi pour toi c’était important de participer au projet social ?

Vous avez bien entendu je suis habitante de ce quartier, on est toujours la aux
familles toquées, aux sorties, au Centre Social, et ¢ca m'intéresse de rester avec
VOUS pour voir comment ¢a se fait, commment vous avez pensé de faire, comment
VOUS avez pensé ajouter quelgque chose, je suis intéressée de voir comment ¢ca
se fait les démarches, pour étre sUre que ca va continuer et que I'on va rester
toujours ensemble !

Comment tu as vécu ces temps de réunion pendant un an, c'est comment, dur, facile ?

C'est pas dur, pour moi la seule chose c'est que je ne parle pas tres tres bien
francais et je ne peux pas expliquer tout ca mais je comprends bien qu'est-ce
gue vous avez fait, je suis tres contente et fiere d'étre avec vous, pour moi c'est
vraiment un plaisir d'étre ici pour voir qu'est-ce que vous allez continuer apres !

Est-ce qu'il y autre chose que tu souhaites partager ?

A partir du premier jour je me suis dit « je ne fais pas grand-chose » mais je vais
aider quand méme et je suis fiere de moi, avec mon petit francais j'ai fait quelque
chose pour apres, et pour travailler avec vous. »

Nato, Habitante-bénévole

Page 21



Page 22

enranece ranidlle

OBJECTIF PRINCIPAL :
FACILITER LA VIE DES PARENTS

OBIJECTIF OPERATIONNEL 1:

Nous soutiendrons la fonction parentale en mettant en ocuvre des temps
conviviaux et des activités parents/enfants.

Les actions a développer:

- Sorties familiales pendant 'année

- Week-ends, petit séjour en famille

- Activité sportive parents/enfants (ponctuellement)

- Avoir des tickets en tarif réduit (cinéma, cirque, foot...)

- Temps conviviaux (auberge espagnole..)

- Soirée danse multiculturelle

- Quverture du centre certains week-ends pour des évenements particuliers

OBJECTIF OPERATIONNEL 2 :
Nous permettrons I'accés au bien-étre et aux répits parentaux

Les actions a développer :
- Massage, yoga, relaxation pour les parents
-Journée compléete a la halte-garderie

OBJECTIF OPERATIONNEL 3 :

Nous favoriserons les échanges, la transmission d’outils, de savoir-faire pour
permettre 'émancipation des familles

Les actions a développer:

- Questions éducatives / intervention de spécialistes de I'éducation des enfants

- Aider les parents a parler et a écrire pour qu'ils puissent aider les enfants a faire leurs
devoirs

OBJECTIF OPERATIONNEL 4 :

Nous favoriserons les rencontres entre parents et par-la méme encouragerons
les solidarités familiales

Les actions a développer:

- Faire des activités avec d'autres enfants et d’'autres parents en autonomie

- Avoir du matériel de puériculture a préter gratuitement ou a vendre a petits prix

-Cafédes parents«infos» - Informer de ce quisefaitau Centre Social-Communication
plus claire

- Tableau des petites annonces



«Je suis Emilie, j'ai 29 ans, je suis maman de deux enfants et je frequente le Centre
Social notamment pour la halte-garderie et les activités pour les enfants de moins
de trois ans.

Qu’est-ce que ¢a a représenté pour toi de participer au Projet social ?

Pour moi c'était important parce que j'ai des enfants et j'ai des besoins pour eux,
du coup c'est important pour moi de faire entendre ma voix, mes attentes pour
eux, de partager mes idées, de faire évoluer un peu les choses dans le sens que
j'aimerais. Méme si on parle un peu pour tout le monde, nos idées c'est important
que l'on puisse les dire de vive voix et pas que c¢a soit rapporté par d'autres
personnes.

Comment est-ce que tu as vécu ce projet social ?

Ca m’a fait énormément de bien parce que quand on est maman et quand
on est jeune, on est souvent isolée, donc le fait de partager avec des gens et des
personnes de tous les horizons j'ai trouveé ca tres intéressant, et au final on attend
les journées « projet » avec impatience, plutét que de rester dans son coin avec ses
enfants, ou toute seule.

As-tu des choses a partager du projet social ?

Ce qui m'a le plus surpris c'est la décontraction des gens, les jeux qu'on a pu faire,
les danses, les jeux de réle. J'ai trouveé ca étonnant, parce que ¢a reste un milieu
professionnel pour certains, pour d'autres c'est du bénévolat. Donc cette
décontraction globale jai trouvé ca super. Ca reste un super souvenir de voir
des gens ne pas faire attention a ce gu'ils renvoient, de pouvoir se libérer tous
ensemble, et rigoler. »

Emilie, habitante-bénévole.
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« Je m'appelle Gérard et jai été bénévole coté jardin, pour les jardinieres et la
cabane pour ranger les outils. Nous avons aussi exposé a plusieurs reprises
I'histoire des grands parents de Nelly pendant la Grande guerre.

En quoi c’est important pour toi de participer a un projet social ?

J'apprécie donner, je ne suis pas tellement consommateur mais je donne un peu
partout et jaime bien varier les rencontres, donc le projet social c'est surtout a
la demande. Quand Marc a besoin, je viens, pour participer a la création, j'étais
ancien ouvrier alors le bois ¢ca me connait un peu.

Comment tu as vécu ta participation aux différentes journées de projet ?

Ce sont des moments de rencontre toujours enrichissants, et puis on n'est pas
habitués a cette ambiance donc ¢a fait du bien!

L'ambiance est sympathique mais étant donné que je ne donne pas beaucoup
je me sens un peu a I'écart, je viens plus a la demande. »

Gérard, habitant-bénévole

Echanges avec le Centre Social : _ : : .
Ty Blosne « Je suis Patricia, je fais le cafée

des iles, la zone de gratuité et
'accompagnement scolaire au Centre
Social, et puis certains temps forts.

En quoi c'était important pour toi de
participer au projet social ?

Ca m'a apporté des bonnes ondes,
les gens sont sympathiques, jai
découvert des gens sur qui j'avais un
regard peut étre différent avant, ca
a changé mon regard sur certaines
personnes. »

Patricia, habitante-bénévole
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Glroupe
accuell aninnation

OBJECTIF PRINCIPAL :
ETRE AU SERVICE DES HABITANTS

OBIJECTIF OPERATIONNEL 1:

NOUS CREERONS UN LIEN RECIPROQUE ENTRE LES HABITANTS, LE CENTRE
SOCIAL ETL'ESC s

- Endéveloppant lacommunication a l'interne et a I'extérieur pour retravailler 'image 7’
et la communication du Centre Social

- En allant vers les personnes isolées, les habitants du quartier
- En allant vers les personnes qui frequentent I'ESC, le Centre Social

OBIJECTIF OPERATIONNEL 2 :

NOUS CREERONS UN ENVIRONNEMENT FAVORISANT L'ACCUEIL ET L'IMPLICATION
DES HABITANTS

- En améliorant I'accueil de 'ESC pour rendre le lieu moins administratif, ouvert a
tous, plus chaleureux, plus convivial

- En faisant du Café des lles un lieu de convivialité, de rencontres, d'information,
d'initiatives =

- En favorisant Iimplication et les initiatives des habitants -

OBJECTIF OPERATIONNEL 3 :

NOUS COORDONNERONS LE VIVRE ENSEMBLE DANS L'ESC, LE CENTRE SOCIAL
- En nommant un référent professionnel

- En mobilisant des groupes d’habitants

- En rendant le Centre Social moteur dans l'animation
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du pro Jel social

FACILITER LA VIE DES PARENTS




2020-2023 ?-




Quelles evalualtions
du pro Jel social

ETRE AU SERVICE DES HABITANTS




2020-2023 ?-
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Adlresse

Centre Social des Champs Manceaux
15 Rue des freres Louis et René Moine,

35200 RENNES
Tel. 02 99 50 86 70

Mail : cs.champsmanceaux@assoarcs.com
Web : www.centres-sociaux-rennais.fr
Facebook : Centre Social Champs Manceaux
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