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Chaqgue personne qui entre au Centre Social vient y chercher quelque chose
d’'essentiel : du soutien, de I'entraide, de 'accompagnement, de I'animation, de
la distraction, de I'écoute.. En bref, ce qui fait de nous des humains, notre désir
de tisser des liens.

Depuis le dernier projet mis en ceuvre en 2019, le Centre Social de Cleunay a
traversé de grandes perturbations, comme partout en France et dans le monde.
La crise du COVID a bouleversé nos habitudes et nous a appris a revoir nos
priorités.

Le fait d'avoir été obligé.e.s de se couper les uns des autres nous a permis de
réaliser I'importance du lien social que nous formons a travers les rencontres et
les activités collectives.

En tant que ressource et acteur du quartier, le Centre Social de Cleunay a été
un pilier fondamental pour préserver ces liens essentiels.

Cela s'est manifesté a travers de nombreuses actions, comme les appels
téléphonigues pour prendre des nouvelles des adhérent.es lors de la fermeture
durant le confinement, des ateliers confection de masques, la mise en place
d’'un réseau de solidarité par des habitant.e.s bénévoles, des actions personna-
lisées durant les fétes de fin d'année (karaoké avec musicien, petits cadeaux,
photos souvenirs, spectacle en déambulation extérieure).

Et nous tenons a remercier I'équipe de professionnel.le.s et de bénévoles pour
'adaptation permanente dont ils ont su faire preuve pour continuer a faire vivre
la dynamique du quartier.

Dans la démarche de renouvellement du projet social, nous remarquons que
notre vision a évolué grace a toutes ces expériences.

Nous avons constaté lI'importance d'un réseau local actif, notamment du fait
d’avoir été obligé.e.s de limiter nos déplacements, et une nécessité de retrouver
le sens de I'entraide et de la solidarité au plus proche de chez nous.

Aujourd’hui, nous avons retrouvé davantage de capacité de mouvement et
d’action, et nous en sommes heureu.x.ses. Toutefois, la situation actuelle, avec
les crises économiques et écologiques auxquelles nous devons faire face, nous
demande une vigilance permanente pour conserver cette vision qui nous
rameéne a l'essentiel.

Pour les quatre années a venir, avec ce nouveau projet social, nous souhaitons
continuer a travailler avec cette vision au service de la solidarité, de l'aller vers et
du soutien a la parentalité.

Nous formons le voeu que toutes les personnes impliquées dans la réalisation
de ce projet, tant les habitant.ess, que les professionnel.le.s ou les instances
administratives, puissent coopérer dans un esprit de responsabilité pour
I'avenir.

Les administrateur.trice.s du Centre Social de Cleunay
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- Le Centre Social
de Cleunay, c’est quoi ?

Un Centre Social est un lieu d'accueil ou les habitante.s peuvent se
rencontrer, s'exprimer et surtout agir pour améliorer leur vie dans le
quartier. Il s'lagit d'un endroit ou I'on trouve toujours une oreille attentive
et ou bénévoles, salarié.es et habitant.e.s peuvent débattre et échanger.

Un Centre Social n'est pas qu'un lieu de service et d'activités. C'est un
espace de rencontre, de collaboration et d’'entraide.

Le Centre Social de Cleunay fait partie de I'Association Rennaise des
Centres Sociaux (ARCS). Association de type loi 1901, 'ARCS a pour but le
soutien, 'accompagnement et le développement des projets des Centres
Sociaux Rennais (6 équipements au total) mis en ceuvre dans le cadre
du projet politique des centres sociaux de la Ville de Rennes et la Caisse
d’Allocations Familiales d'llle-et-Vilaine.

L'équipe du Centre Social accueille du lundi au vendredi de 8h45 a
12h15 et de 13h30 a 18h (sauf le mardi matin) tous les jours de lI'année.
De plus, chagque semaine des permanences sont proposées par d'autres
structures au sein de l'équipement. Ces dernieres permettent aux
habitants d’accéder a des services de proximité et ainsi d'avoir un soutien
dans leur vie quotidienne.

Pour mener a bien ses missions et son projet, le Centre Social de
Cleunay travaille en partenariat étroit avec de nombreux acteurs
I'Espace Social Commun (ESC) ; les écoles ; la Reéussite éducative ; Les
Bailleurs ; Cité et Médiation ; la Direction de Quartier ; la Maison Jeunesse
et de la Culture Antipode (MJC) ; I'Association Pour L'Action Sociale et LA
Formation a L'Autonomie et au Devenir (ASFAD) ; L'Etoile ; le Cercle Paul
Bert ; La Bibliothéque ; la Basse-Cour ; I'Association pour L'hébergement
et 'Accompagnement des Personnes Handicapées (ALAPH); Le Batiment
a Modeler) (BAM)...

Certains partenariats restent a développer : Maison de quartier la
Touche ; MJC La Paillette ; Association pour l'Insertion Sociale 35 (AIS 35) ;
Le Restaurant Leperdit ; le College Andrée Récipon entre autres.

L'équipe de professionnel.le.s anime des groupes de travail a I'échelle des
guartiers 3 et 9 : Petite Enfance en co-animation avec L'Etoile (réunissant
les acteurs de la petite Enfance) et le groupe Ensemble (réunissant les
partenaires de l'action sociale).
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Une histoire:

Le Centre Social de Cleunay a ouvert ses portes en 1961. A I'époque, il s'agissait d'une
installation provisoire dans une baraque a proximité de la Cité d'urgence et du camp
de la Guérinais. En 1976, il est délocalisé rue André Trasbot au sein de la Maison de
Quartier regroupant la Maison de la Jeunesse et de la Culture et le Centre Social.
Suite a d'importants travaux de rénovation urbaine, il déménage en 1987 dans le bati-
ment actuel 49 rue Jules Lallemand.

Le Centre Social de Cleunay est si-
tué au cceur du quartier prioritaire,
son emplacement est un réel atout.
Les surfaces représentent 690 m2,
sur 2 niveaux, accessibles de plain-
pied.

Essentiellement tourné vers le
quartier historique de Cleunay,
c'est dans les années 2000 que son
territoire d’'intervention a commen-
cé a s'agrandir en y intégrant Mou-
lin du Comte et Arsenal Redon.
La fermeture du Centre Social René
Prévert a contribué a ce développe-
ment, tout comme la création de
I'Espace Social de Cleunay (ESC)
dont nous faisons partie intégrante
et dont les périmeétres d’interven-
tion s'étendent sur les quartiers 9
et 3 dans leur intégralité.
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Les projets du Centre Social se développent en étroite collaboration entre les salarié.e.s
et les bénévoles. Ensemble, ils réfléchissent aux actions a mener en lien avec les projets
sociaux et les besoins des territoires. Des collectifs d’animation, espaces d’échanges, sont
organises 7 fois par an et ont vocation a:

- suivre |'évolution du projet d’animation de la vie sociale
- donner la parole aux habitants.

Ils sont ouverts a toutes celles et ceux qui veulent en savoir plus sur le fonctionnement,
proposer des projets...

Les professionnel.less :

Une équipe pluridisciplinaire : Secrétaires d'accueil et Polyvalente ; Animateur.trice
coordinateur.trice ; Médiatrice sociale ; Conseillere en Economie Sociale et Familiale ;
Animatrice Enfance Parentalité ; Educatrice de Jeunes enfants ; Auxiliaire de Puériculture ;
Aides Auxiliaires de Puéricultures ; Agents d’hygiene et de propreté ; une Direction.

Un pole pilotage du projet : une direction garante de la conduite du projet ; du manage-
ment de I'équipe ; de 'animation du partenariat ; de I'animation de la vie associative et du
bénévolat...

Un pole accueil et secrétariat : mission d'accueil ; commmunication ; mise a disposition des
salles ; volet administration et comptabilité...

Un podle Petite Enfance-Enfance- Soutien a la Parentalité : un projet famille ; une
halte-garderie ; une ludothéque ; un Centre de loisirs...

Un pole Accompagnhement social et Vie Quotidienne : accompagnement individuel ;
acces aux droits ; actions collectives...

Un pole Développement social Local : réseau partenaire ; animation espace public ;
temps forts festifs...

Un pole Accompagnement du bénévolat : groupe de travail ; parcours découverte ; prise
de responsabilité ; animation d'activités...

Les bénévoles:

Les projets du Centre ne pourraient étre menés sans l'investissement permanent des
bénévoles et habitants : plus de 6500 h de bénévolat ont été comptabilisées sur une
année type (2019) avec une équipe de pres de 90 bénévoles.

L'investissement bénévole peut prendre plusieurs formes : coup de main ; animation
d’activité ; participation a des groupes de travail ; prise de responsabilité au sein de la
structure.

Une charte du bénévolat existe. Cette derniere permet de formaliser les parcours de
bénévole que les habitant.es peuvent réaliser au sein de l'association : découverte
d’activités, accompagnements individualisés, formation, passeport du Bénévolat, prise de
responsabilité...

Une fois par an est organisée I'assemblée pléniere du Centre Social. C'est I'occasion de
présenter les bilans de l'activité mais également de procéder aux élections des adminis-
treurs.trices et des délégué.e.s du Centre qui participeront aux instances de l'association
ARCS.
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Les administrateurs.trices du Centre Social participent a la définition des orientations
et aux prises de décisions. ll.elle.s y apportent leurs compétences et savoirs faire et repré-
sentent leur centre au niveau du conseil d’administration de 'ARCS (Association Rennaise
des Centres sociaux). ll.elle.s ont des mandats de 3 ans renouvelables 3 fois (Mandat total
limité a 9 ans = 2 mandats de titulaire maxi (= 6 ans) et 1 mandat de suppléant (= 3 ans)).

Les délégué.e.s sont également élu.es lors de I'assemblée pléniere du centre. ll.elles
représentent le Centre Social lors de 'Assemblée Générale et les Assemblées Générales
extraordinaires de [I'Association. ll.elles peuvent alors débattre avec les autres
représentant.e.s des Centres Sociaux, rencontrer I'équipe du siege, mieux connaitre les
Co-Président.ess, la Trésoriere et la Trésoriere Adjointe... ll.elle.s participent aux votes du
rapport moral, du rapport financier, valident I'élection des administrateurs.trices et des
membres qualifié.e.s, débattent sur les perspectives de I'Association .. ll.elless sont élu.es
sur une année.




Témoignhages:

Interview de Christelle,
réalisée par Marie-Anne et Laurence.

Christelle est habitante a Cleunay depuis 11 ans, non loin
du Centre Social, qu’'elle ne connaissait pas a son arrivée. Elle
passait souvent devant, puis y a mis sa fille au centre de Loisirs.
Mais elle ne savait pas que c’était un Centre Social et ce n'est
gue des années apres qu’elle I'a découvert.

Son histoire avec le Centre Social a véri-
tablement commencé avec Maxime,
son petit garcon qui va avoir 6 ans en
fin d'année. Elle a commencé a s’inves-
tir lorsqu’il avait 3 mois et qu’il a com-
mencé la Halte Garderie. lls ont fré-
guente l'ile aux marmots et fait toutes
les activités ensemble : Le temps des
parents, les ateliers parents enfants.
Puis elle a franchi des étapes. L'ancien
directeur Marc Aubry l'a invitée a une
pléniere, motivée a devenir administra-
trice suppléante. Elle est devenue bé-
névole sur plusieurs thématiques : la
ludothéque, sur le projet du FrigoTroc,
sur les bourses. Son congé parental
s'étant fini elle a dG reprendre le travail
et étre moins présente. Elle est cepen-
dant toujours restée engagée et mobi-
lisée.

Elle est maintenant administratrice du Centre Social depuis
3 ans, passée d'administratrice suppléante a administratrice
titulaire. Elle est également au bureau de l'association depuis
déja 1 an. Peut-étre que dans l'avenir il y aura d’autres choses...
Elle a beaucoup de projets a venir avec 'ARCS et le Centre
Social mais ne veux pas dévoiler tous ses secrets.. Peut-étre
une co-présidence...

Sa motivation premiere, c'est de continuer a travailler aupres
des familles et des parents, innover, faire de nouveaux projets.
Elle est toujours la pour donner de nouvelles idées a Héléene,
directrice du CS.




Interview de Sylvie
réalisée par Gabriel et Marianne

Sylvie, la cinquantaine, est en couple depuis 26 ans avec
Philippe. Elle a une petite fille qui sappelle Océane,
infirmiere depuis deux mois et un chat de 9 ans, Chipie.

Elle a été faire ses études a Paris
a l'age de 19 ans et y a rencontré et
discuté avec Gérard Depardieu sans
le reconnaitre !

Deux ans apres un licenciement elle
a eu a nouveau un besoin de voir, de
rencontrer, d'aider des gens et pour-
quoi pas faire du bénévolat. C'était
en 2019 et I'Outiltheque était en créa-
tion. En tant que bénévole elle tient
les permanences de ['Outiltheque
incluant le prét d'outils et la possi-
bilité de faire des ateliers différents
comme de la couture, du bricolage et
du travail du bois de temps en temps.
C'est surtout pour elle un lieu pour
rencontrer et voir du monde.

Elle s'est aussi impliquée dans le

groupe récolte du projet social,

avec notamment un travail réalisé

sur la Courrouze, ce qui lui a plu car

elle fait de la photo et adore tout ce

qui est loisirs, fabrication dalbums, =
scrapbooking.. elle a par ailleurs ani-

meé des ateliers création de cartes de voeux adultes et enfant
et réalisé une démonstration vidéo de Diamon Paint, sorte
de canevas avec des petites perles d'un millimetre de dia-
metre créant un dessin qui brille de partout. Et n‘oublions
pas sa participation au projet « la chanson qui » dans lequel
elle a trouvé son ame de chanteuse en reprenant « Rien, rien
n‘a changé » des Poppys et une chanson un peu plus triste
apres la perte de son chat.

D’ici quelques années son mari va étre en retraite et leur
envie c'est d'acheter un van et de partir visiter toute la France
et les pays limitrophes : I'Allemagne, I'ltalie, I'Espagne..

On se quitte en faisant promettre a Sylvie de nous faire
un carnet de voyage et de nous envoyer des photos pour
décorer le Centre Social !







- Un projet social,
c'est quoi ?

C'est un diagnostic social partagé avec les habitantes, les bénévoles,
les salarié.es et les partenaires.

Il sS'appuie sur un cadre de référence en lien avec la Lettre Circulaire Caisse
Nationale Allocation Familiale (CNAF) Animation Vie Sociale (Juin 2012) :

Il a 3 finalités:
o Inclusion sociale et socialisation des personnes
o Développement des liens sociaux et cohésion sociale sur le territoire
o Prise de responsabilité des usagers et développement de la citoyen-
neté de proximité

Le projet social est la feuille de route qui guide I'action d’'un Centre So-
cial sur 4 ans et répond aux 8 critéres d’agrément de la CNAF:
o Une démarche participative
o Formalisation des modes de participation des habitant.e.s
o Pertinence des axes et objectifs au regard du diagnostic
o Cohérence entre le plan d'action et les axes prioritaires
o Faisabilité du projet
o Accessibilité et effectivité de la fonction d'accueil
o Existence d’actions inter- '
générationnelles et de
mixité, d’actions spéci-

fiqgues pour les familles
et les publics vulnérables
oNiveau de qualification
et temps de travail du
Directeur.trice
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La méthode:

Initialement, la démarche de renouvellement du projet social aurait du débuter en
octobre 2021. En raison du contexte sanitaire si particulier que nous venons de traver-
ser, les administrateurs.trices du Centre Social avait demandé au Comité Téchnique
(réunissant la Caisse d'Allocation Familiale-CAF, la Ville de Rennes, Le Département, I'Etat
et le Centre Social) un report d'un an pour la démarche de renouvellement du projet
(report également demandé pour les Centres Sociaux Ker Yann et Maurepas). || semblait
compligué de mener une démarche participative dans un contexte ou les regroupe-
Mments n'étaient pas autorisés et ou la peur de tomber malade rendait plus complexe les
liens sociaux.

En septembre 2022, le COPIL (Comité de Pilotage) du projet social, composé d'une
administratrice, d'une déléguée et de 5 salariées, a débuté le travail d'élaboration
de cette démarche. Ce Comité s'est réuni environ 10 fois sur I'année. Ses missions ?
Soutenir méthodologiquement la démarche ; organiser les journées projets et les groupes
de travail thématiques.

Afin de réussir a mobiliser les habitant.e.s, sans pour autant que ce ne soit trop chrono-
phage pour les participant.es, le COPIL a choisi d’'alterner les réunions participatives en
diversifiant leurs formats :
- 3 journées projets : au choix, a la ¥ journée ou en journée compléte. Travaux en plé-
nieres et en petits groupes
- Groupes évaluations/perspectives/Ptit Déj Partenaires : en petit groupe, au Centre
Social
- Groupes Diagnostics : balades découvertes sur les territoires ciblés afin de recueillir
des données

Les participant.e.s pouvaient librement s'inscrire sur les différents temps de travail propo-
sés sur 'ensemble de la démarche.

Afin de dynamiser la démarche et de travailler sur la valorisation des travaux réalisés lors
des groupes de travail thématiques notamment, un groupe de journalistes en herbe a
vu le jour : le Groupe « Récolte ». Ce dernier était composé de bénévoles et salarié.es.
Il.elle.s ont construit les balades découvertes des territoires, réalisé des témoignages, des
supports visuels, des enregistrements sonores... Leurs travaux se retrouvent dans le projet
social sous forme de texte ou de QRcode.

Environ 70 habitants et 30 partenaires ont participé a la démarche.

Le projet social, une fois finalisé, est soumis a des instances politiques pour validation.
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Les instances de travail de la démarche de renouvellement du projet social

. hni ARCS CAF
Groupe C.°mlte tec Mque, Conseil d'administration Conseil d’administration
«Récolte» |nstan§e d.e Sulvi Validation d f et Commission d’Action Sociale
territoriale alidation des projets : ,
sociaux Décision Agrément Centre Social
CODIR Collectif dAnlmlatlon
Comité de Direction - COPIL Ll o (@ el
Comité de Pilotage /
3 journees P’tit Dej
Projets . .
/ Partenaires
Groupes \
Evaluation Groupe.zs
Perspectives
Groupes
Diagnostics

Légende :
Il s’agit des instances politiques qui vont suivre la démarche et valider le projet social

Il s’agit des instances opérationnelles et de suive de la démarche
Il s’agit des groupes de travail participatifs qui permettent de co-construire le projet social

Il s’agit d’un groupe de journalistes en herbe bénévoles/salarié.e.s qui suit la démarche et met en
place un comité de rédaction alimentant le projet d’articles ou supports audio/vidéo

Le calendrier:

Octobre 2021 :
Collectif d’animation

Septembre 2022: Novembre 2022: Décembre 2022 :

19 novembre 2021 : 31 mars 2022 : 14 juin 2022 :
ler groupe Projet  2&éme groupe Projet 3&me groupe Projet retour en collectif CA de 'ARCS CA CAF
d’animation

Novembre-Mars Mars-Juin 2022 : Juin-Ao(it 2022 : Janvier 2023 :
2022 : diagnostic poursuite des phase écriture mise en place du
de territoire / groupes théma- du projet nouveau projet
Groupe thématique  tiques, rencontres

partenaires
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Un Enjeu de mobilisation des habitant.e.s

Un des premiers enjeux de notre démarche était de réeussir a mobiliser les habitant.e.s des

guartiers 3 et 9, ainsi que les partenaires.

La semaine du Bilan :

En amont de la premiere journée projet, I'équipe
bénévoles/salarié.es a mis en place La semaine du
Bilan :en utilisant une grille d’évaluation assez simple
avec des votes couleurs, l'idée de ces 10 jours de
bilan était de faire ressortir des premiers éléments
d’évaluations sur le Centre, ses activités..

[.a semaine du Bilan:
retour sur les tendances

PERSONNES
INTERROGEES

93 adultes
1 Adolescente
25 Enfants

SUR LES ACTIVITES
SUIVANTES:

réunions
bénévoles

Hall: ALSH
et Halte-Garderie  Sortons!

13 affirmations
e connais au moing 8 salarié-e-5 du Centre Social
A7 vevtnl 38 rosgen 2 sewhnes £
Je suis un Centre B
socil <ol
B2 rrrtyfL reage e T
La premiére fois que je suis venue, J'ai facilement

trouwé le Centre social
T vertnli s roagenlT st

Je me sens bien accueilli-g au Centre social
504 rrtaerepra mwini
Le contenu de Factivitd ou du service
AR comaspond a mes attentes
b 2 werinfs rowgey 13 nemirey
Je suis bien informé du reste des activitds du Centre
Wl vty 11 roegryl 10 ey
Tai rencontnd des personnes nowselles au Centng $o<ial
105 wiviaf 1 roagel T aeleni
Mon avis compte au Centre Social
AR et § gl PR meatne

Lt centre SOCial ma perrmet de misux connaatne b quartier
&1 sl 17 rowgen/ T3 nowired

" \r Le Centre social acoueil tout ke
S mande
e 'l 108 vawtnf 3 rowgesl 3 mrwtven

Ju connais toutes les activibds ot senices du Centre Social
30 wirta) 33 rowgesf 11 matnes

Je sais que le Centre Social est une association
T e ]

Le centre social répond & mes attentes et mes besains
BT wertag & rosgesd DO aeaive

Paroles d'habitants

L quipe Pe dboomre plus
Centre Sovial et hes berritodres.
e aiucillame Exlbin s aun fuddlaer

o e [l erevie de faire ox

— € e demands tougrery
P ﬂil—ﬂhlm e connals les pro

s amivinds
propovtes Faorbook, cent
-;- riche, il ya Pharreur. || a'y
Smonemghiide  jpufours pleins & rien desis
lemmps
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Focus sur les 3 journées projets:

Les 3 journées ont été organisées sur 3 sites différents : MJC Antipode (Courrouze);
CPB Nord-Ouest (Q3-lris Stade Rennais) ; La Basse-Cour (La Prévalaye). L'enjeu
était de faire découvrir des lieux parfois méconnus et travailler sur la mobilité des
habitant.e.s des 2 territoires d'intervention en cassant certaines représentations
(« c’'est inaccessible a pied », « c’est trop loin... »).

Les personnes pouvaient se rendre directement sur place, mais I'équipe
professionnelle proposait toujours un péedibus avec un départ du Centre Social
(pour se rendre a la Prévalaye, I'équipe avait prévu un minibus pour les personnes
a mobilité réduite).

Ces journées étaient organisées de 9h15 a 16h. Les habitantes et partenaires
pouvaient s'inscrire sur la V2 journée ou journée compléete. Un repas était proposé

sur place. Afin de permettre aux familles d'y participer également, un mode de
garde a la journée a toujours été proposé sur le Centre Social.

Qui est invité ? Les salarié.es, les bénévoles du Centre Social, les adhérent.es, les
administrateurs.trices, quelques partenaires (CDAS/CAF/MIC/DQ/CCAS/Déléguée
du préfet).

En moyenne, 40 habitant.es et 6 partenaires ont participé a chaque journée

projet. 2 professionnelle.s du CCAS ont co-animé des temps d’animation sur
certaines de ces journées.

Objectifs des journées ?
- Passer un moment convivial entre acteur.trices du Centre Social et du
quartier

- Présenter la démarche de renouvellement du projet social

- Effectuer le bilan du dernier projet

- Co-construire ensemble avec les habitant.e.s et bénévoles les enjeux a venir
du futur projet d’Animation a la Vie sociale.

Les techniques d’animation ?

Le choix a été fait de constituer des groupes en amont des journées afin de mixer
ces derniers (partenaires, habitant.e.s, bénévoles, administrateur.trice.s, salarié.e.s).
Lors de I'émargement, les personnes recevaient un carton de couleur indiquant
le groupe dans lequel elles étaient. Les temps de regroupement en pléniere sur
ces journées ont été assez minoritaires. Le comité de pilotage a souhaité plutot
utiliser des méthodes d’'animation en petit groupe (souvent 4 groupes d’'environ
12 personnes). Des brise- glace étaient proposés en début de journée afin de favo-
riser un climat de travail convivial et bienveillant.




Premiére journée projet :




Page 18

Atelier 1 : « Grandes histoires-Petites histoires » : Frise Chronologique d’événements
partagés par les participant.e.s

Chaqgue participant.e a inscrit sur des post-it des évenements margquants qu’il.elle place
ensuite sur la frise par période : Bleu (faits historiques marquants) ; Beige (événements en
lien avec le quartier ou le Centre Social) ; Rosé (une histoire personnelle).

Voici ce qui en est ressorti :

Années 50 Années 60  Années Années80 Années Années Années  Années
70 90 2000 2010 2020
1954 : Appel de 1963 : mort de 1975 : mort 1980 ! opération | 1998 :coupe | 2001 : 2015 :atten- | 2002 : le Covid
'Abbé Pierre, Kennedy de Franco HVS (Habitat et du monde, attentat du 11 | tat de Charlie | et le confine-
construction des 1968 : mai 68 Vie Sociale), plan | la France est septembre a Hebdo ment
cités d’urgence de rénova_tion championne New-York 13novembremii20220ine
des quartiers du monde 2001 :I'Euro | :les attentats | femme prési-
1981 : élection 2008 : élec- de Paris dente
de Francois tion de Barack
Mittérand et b
abolition de la
peine de mort
1957 : construction | 1961 : ouverture 1972 :arrivée | 1980 : destruc- 1992 : Bourse aux 2010 : 2018-2019-
du Grand Bleu du Centre Social des cabines tion de la cité construction jouets et aux construction 2020 : Vents
1946 3 1976 : 1946 3 1976 : téléphoniques | d’urgence devant | de la Clinique | vétements de la Cour- d’Hiver festifs
Parc Saint-Cyr, centre d’observa- sur le quartier | le college de laSagesse | 7001 : Fate ROLIZE 2020 : laraoké
institution de tion et de triage 1985 : rénova- 1999 : de Quartier 2016 :la et déambula-
rééducation pour pour les jeunes tion du square construction et buffet du «Féte a tion
jeunes filles fondée | mineurs a la Préva- des Collines du centre monde avec le | I'Ouest» aux D02 lonver
par l'ordre de No.tr’e laye puis centre de 1985 : le minitel, Leclerc Centre Social | Cartoucheries | {ra de |2
Dame de la Charité | redressement pour Rennes villes test 2009-2011 : | 2019 :créa- | nouvelle MJC
(RIS exposition au | tion de 'outil- | Antipode
musée «Sans | theque 2021 : fusil-
RESEARTEESD, 2019 :le lade devant
Préparation repas Séné- le Carrefour
expo/choix galais City et marche
de§ tableaux/ e
scénogra- -
hique .
it «Retrouvailles
Enchantées»
2021 :ré-
aménagement
du quartier
avec des pistes
vertes pour
faciliter les
déplacements
Vélo et piétons
2021 : séjour
famille
2022 :arrivée
du métro
Ma naissance Mon mariage Arrivée sur Déména- Naissance
Rennes gement sur d’enfants et
Bénévole au Rennes petits enfants
Comité de Mon instal- Découverte
Quartier lation sur la du Centre
Courrouze Social
Arrivée en
France
Emména-
gement sur
Cleunay

Départs a la
retraite

Embauches au
Centre Social




Atelier 2 : Les « Flip/Flop » du Centre Social » : interviews croisées

Par groupe 3-4 personnes (groupe mixte professionnel.lle/habitant.e), les participant.es
ont raconté au moins un événement qui leur a plu et autre qui ne leur a pas plu.

LES FLOPS

- Trop de changements professionnels.lles
(tout poste confondu) en peu de temps :
moins de liens

- Les activités : probleme des inscriptions qui
milite la participation / arrét de certaines
activités (dictée, bien-étre) / peu de pro-
position sur les vacances / les personnes
inscrites qui font faux bond

- Accueil : mitigé a une époque / pas facile
de s’intégrer lorsque I'on est nouveau

- La communication (pas assez tot / au sein
de I'équipe)

- Manque de bénévoles

- Projets qui émanent des professionnels.lles

- Intitulé CS

- Temps fort : organisation pas tres carrée

- Disparition du Réso Solidaire

- Travail sur le Q3 (envisagé, pas réalisé, trop
loin)

- Pas assez d’activités intergénérationnelles

- Quand une personne ne revient pas

LES TOPS

J’aime toujours mon quartier

Etre bénévole au Frigotroc :
¢a me fait du bien

Changement du paysage urbain :
c’est plus facile de circuler en vélo,
¢a nous relie aux autres quartiers

Tle aux Marmots, halte-garderie...
je veux profiter de ma fille avant
sa rentrée a I'école

J'ai découvert le CS a la retraite. ¢a
me fait une sortie. ca me fait du
bien. ¢ca me permet de découvrir

le quartier. Je suis contente.

La marche blanche : trés émou-
vant, tout le monde était réuni.
C’était triste.

J’ai découvert le CS a la retraite :

¢a m’a fait une sortie, ca m’a fait

du bien, ¢ga m’a fait découvrir le
quartier. Je suis contente

Le CS est une famille pour moi. ga m’a aidé pour mes enfants, surtout la Ludotheque. Ils sont
trés accueillants. Méme si je suis toute seule, méme si je suis fatiguée et peux venir. On peut

m’aider. Les vacances a Quiberon, c’était chouette

Atelier 3: Mon Centre Social Idéal :
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Atelier 4 : Mon territoire de Vie:

A partir d'une carte matérialisée des quartier 3 (Bourg L'Evesque - La Touche - Moulin
du Comte) et quartier 9 ( Cleunay - Arsenal- Redon ) les habitant.e.s ont pu, a l'aide 4
gommettes de couleurs différentes, identifier et partager trois points qui leur semblent
importants :

- Vert pour 1 lieu que j'aimerai découvrir

- Jaune pour1 lieu que jaime
- Bleu pour 1 lieu que je n‘aime pas
- Rouge pour 1 lieu symbole

IIs ou elles ont eu la possibilité de placer toutes leurs gommettes ou 2, ou 3 ou 1.

Objectifs :

- Récolter la parole des habitant.e.s sur leurs ressentis vis a vis du territoire dans lequel

ils vivent

- Evaluer leur connaissance ou méconnaissance du territoire dans lequel ils ou elles

vivent

Retours par groupes

1 lieu que j'aimerai découvrir

1 lieu que j'aime

Groupe 1 Atalante Champeaux : Espace La Prevalaye : c’est la campagne a la Carrefour market et le petit parc : espace La sagesse
dynamique, beau ville, trés vert et tres nature MAIS trop dégradé par la présence de personnes alcooli-  Le Stade Rennais
bétonné aujourd’hui pour faire de la sées de dealers depuis 2015.
Intérét pour découvrir le quartier place aux bobos a vélos, trottinette. Présence de la police permanente
3 :animations a développer Les aménagements qui ont été construits  Installation des dealers dans les caves
autour du parc de la touche dénaturent le site de la Prévalaye. Sentiment d’insécurité
Le Centre Social : point de rencontre Rencontre avec la police suite a la fusillade
Groupe 2 Atalante Champeaux : La Prévalaye : pour I'écocentre (espaces La rocade : trop de bruits, trop de circulation,  Centre Cleunay : coeur de
verts) et ses promenades trop de monde, trop de pollution Cleunay
Parc et jardin du quartier 3 1er lieu redécouvert en 2013,
Les habitants aiment leur quartier c’est pour toutes les activités que
1 voeux : garder un grand nombre un petit village J'y fais, I'architecture est bien
de maisons individuelles pensée avec des équipements
a proximité
Groupe 3 La Basse cour La Prévalaye : liaison avec le Centre ville, = Rocade : bruits et trop bruyant Le Grand Bleu : espace de vie

L'Usine des bassins Rennais
La Prévalaye
Les étangs d’Apigné

Lieu a découvrir : Atalante Champeaux
/étangs d’Apigné/ Basse Cour

aménagements top pour les vélos mais
peu déranger les piétons

Stade Rennais : quand il y a un match, la
circulation est infernale, insupportable. Tout
devient difficile d’acces.

Manque d’espace vert du coté du stade
Rennais

Carrefour Market : sentiment d’insécurité

et représentatif de la mixité
qui existe au sein du quartier,
de nombreuses animations
autour du grand bleu




Deuxiéme journée projet :
CPB Nord-Ouest, 31 mars 2022
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Atelier 1 : « Penser et repenser son quartier » mpma,ian? haby, ant les
."; Ommy:
Vous #tes les grands architectes du Ciuartier. Votre mission si vous .'I C"“?me Eﬂfmnrew?'-k I
Facceptez, sera de construire un monde pour le bonheur de la eNtse |
population, . u”lf E#E' ? . fhnsqms
| Thabigy,, Seve |
La vie des habitants du quartier est rythmée par les rencontres et les / ."mpu"aﬁanmwmj
échamges, les saisons et be chant des oiseaux, bes activités ot be sport. Quey elle 5/
5 Sont /

lis aiment particulibrement construire des projets & plusieurs, organiser |
des dvinements, enfourcher leurs wilos, se promener dans les espaces [ %ﬂ-‘

naturels dont dispose leur quartier, sortir, blen manger._ . ;ra%n n -%

Le peudi st sacré, c'est le jour du marché, tous 5y retrouve pour

acheter des produits locaux ¢t de saisons et consommer, Cest sussi [
Foccasion de discuter et de partager des envies et des sorties. Qm;mn
L'accés b 13 connaissance et aux domaines artistigues et sportifs est b&u P”H /
aussi essentiel pour eus. ] 3:;“”95 SOt fog |
Construire un monde pour bes satisfaire, telle est votre mission | '%?:'&ie;du

Si on révait un peu... /

2 Groupes ont réfléchi a I'élaboration et a la réalisation d'un « nouveau » quartier 9,
Cleunay -Arsenal-Redon

ler temps de réflexion en duo autour d’une question avec en
second temps une mise en partage collective.

De nombreuses propositions autour de la mobilité et I'émer-
gence de nouveaux modes de transports collectifs : déplace-
ment a pied avec des espaces sécurisés, des pistes trottinettes
et des cyclables indépendantes, des navettes pour les per-
sonnes a mobilité réduite, un petit train touristique avec un
haut-parleur pour diffuser les informations du quartier. Il sera
autorisé un stationnement par habitation, si plus il y aura des
parking relais a I'extérieur du quartier.

Des lieux (places publiques, parcs, lieux semi ouverts) seront
développés pour favoriser la rencontre et les échanges et per-
mettre ainsi la création d’'une assemblée citoyenne hebdoma-
daire : espace de transmission des infos relatives a la vie du
quartier.

Les petits habitats (petits immeubles et maisons individuelles
mitoyennes) sont privilégiés a l'intérieur desquels il y aura des
salles dédiées aux rencontres. Le groupe souhaite aussi la créa-
tion d’habitats collectifs.

Les habitants souhaitent le développement de nouveaux
équipements de loisirs : médiathéque, cinéma en plein, une
pataugeoire, une piscine. La présence de terrains de loisirs en
extérieur est désirée : accrobranche, parcours, circuit vélo
pour enfants, terrain multisport, jeux extérieurs couverts (pé-
tanque, molki, palets).

Concernant la vie quoti-
dienne, les commerces de
proximité sont souhaités.
Le groupe envisage la pré-
sence d’'un marché itiné-
rant 1fois par semaine, la
multiplication des jardins
familiaux et I'implantation
de restaurants peu chers et
coopératifs.
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Si on révait un peu...

Les 2 groupes ont partagés sur la facon dont ils se représentent le quartier 3,
Bourg I'Evesque, Moulin du Comte et La Touche

En grande majorité, les personnes qui ont participé a la
réalisation des cartes n’habitent pas ce territoire. Les résul-
tats sont les fruits de leurs représentations.

Voici les éléments clés que I'on peut extraire :

Ce qui ressort des échanges, ce sont les frontieres symbo-
liques qui existent sur ce territoire : La vilaine crée un fron-
tiere entre ce quartier et le quartier 9 ; La voie ferrée ; les
zones d’activités de I'agro campus et Atalante champeaux
; larue de st Brieuc.

Le quartier 3 parait un peu isolé et au carrefour de plu-
sieurs territoires. Certains habitants soulignent le fait que
Moulin du comte est assez mal desservi par les transports
en commun.

L'aménagement des berges pour les Loisirs et les trans-
ports doux sont fortement appréciés. Les voies cyclables
en direction de Villejean sont bien identifiées.

Le quartier 3 est trés étendu. Il y manque un espace central
qui pourrait étre assimilé au cceur du quartier avec un mar-
ché, des commerces...

L'écluse ressort comme un espace a investir en journée
notamment, mais le soir, le manque de lumiére fait de cet
espace, un lieu insécurisant pour les habitants.

Les atouts de ce territoire sont également les parcs : Le
parc de St Cyr ; Charles Géniaux ; La Touche.

Un défaut de communication a I'échelle du quartier est
pointé, ainsi que l'acces aux services publics.

2nd groupe

Les participants sont plut6t habitants du Q9.
Voici les éléments clés que I'on peut extraire :

Il existe de nombreuses frontiéres physiques et maté-
rielles entre le Q3 et le Q9 - la vilaine, la voie ferrée...
- cela provoque une difficulté d’accessibilité — le
Centre Social n'a que trés peu de portée vers le Q3.
Les Q3 et 9 sont cloisonnés, le 3 n’est pas équipé ni en
services publics, ni en transports. Les habitants du Q3
se sentent plus proche de Villejean ou du centre ville.

Certains participants pensent qu’il serait intéressant
de mettre une antenne du Centre Social sur le Q3 ou
de faire des permanences de professionnels et de
bénévoles. Peu de participants pensent que le Centre
Social est connu sur le quartier. Il serait indispensable
de développer des actions du Centre Social sur le Q3.
Ce dernier reste treés stigmatisé alors que les activités
proposées sont trés diverses et s’adressent au plus
grand nombre.

Les participants souhaitent investir un endroit pour
créer un cceur de vie.

Le parc Saint Cyr est un espace intéressant a investir,
notamment car il est intergénérationnel.

La communication n’est pas fluide. Certains habitants
du Q3 pensent qu’ils ne peuvent pas venir sur les ac-
tions proposées au Centre Social. Il serait intéressant
d’identifier les endroits ressources du Q3 pour la com-
munication et organiser des actions sur I'espace public.
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Atelier 2 : « Se repérer sur les quartiers »
Repositionner sur les cartes des quartiers 3 et 9 des photos de lieux, égquipements, parcs
présents sur chaque territoire...

Quartier 3 : Quartier 9 :

Les participant.e.s n'ont rencontré aucune difficulté a repositionner les éléments sur la
carte du quartier 9. En effet, majoritairement originaires de ce territoire, il.elle.s avaient
une bonne connaissance des ressources existantes sur le quartier. Les échanges se sont
alors davantage orientés vers les évolutions a venir sur La Courrouze et les risques de
« bétonisation » de ce quartier.

Enrevanche, I'exercice s'est avéré plus complexe pour le quartier 3. En effet, les participant.e.s
ne connaissaient pas bien ce territoire, ainsi que les ressources présentes. L'exercice a
permis d'échanger sur les dynamiques associatives, les aménagements urbains et les
réalités territoriales

Atelier 3 : « Quels axes de travail pour 2023-2026 ? »

Emanant des groupes évaluation du précédent
projet, 6 thématiques sont ressorties. L'enjeu de
I'apres-midi de cette deuxieme journée était de
réussir a choisir 3 axes thématiques dans les 6
proposeés. Pour ce faire, dans un premier temps,
I'équipe a proposé un débat mouvant. Puis en
petit groupe, les participant.e.s ont du affiner les
échanges et réflexions pour ne proposer que 3
axes.

En grand groupe, les participant.e.s ont été ame-
nés a voter et les axes retenus sont les suivants :
- Aller Vers
- La solidarité
- Le soutien a la parentalité




Derniére journée projet :
La Basse-Cour, 14 juin 2022
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Cette derniéere journée avait vocation a finaliser les
axes Aller-vers ; Solidarités ; Soutien a la parentalité :
- Formuler nos intentions
- Choisir les objectifs généraux
- Définir notre plan d’action

A
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Rencontre partenaires le 13 mai 2022 :

Un Petit Déjeuner avec les partenaires du quartier a été proposé entre la deuxieme et la
troisieme journée projet. L'idée était de partager avec eux des éléments du diagnostic,
ainsi que de les faire réfléchir sur les 3 axes thématiques choisis lors de la 2éme journée
projet. Environ une vingtaine de partenaires ont répondu présents. lIs ont confirmeé a la fois

les éléments du diagnostic, mais aussi les 3 thématiques choisies comme répondant aux

enjeux des territoires 3 et 9.

La Basse-Cour, L'Etoile, La
Fédération des Centres
Sociaux, La Réussite Edu-
cative, La CAF, Le Relais,
DiDA (D'lci et D'Ailleurs),
Le BAM, le CMP (Centre
Médico-Psychologique),
Les 3 Maisons, APF France
Handicap, CCAS, Cité et
Mediation, We KER, La
Plume
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- Evaluation

du projet social

Des groupes de travail se sont organisés entre les 2 premiéres journées
projets, c’est-a-dire entre novembre 2021 et mars 2022.

3 temps ont été proposés aux habitantes, 1 par axe. Linscription
était libre, et les habitant.es pouvaient choisir les thématiques qu'il.
elles souhaitaient évaluer et n'étaient pas contraint.ess de participer a
'ensemble de la démarche d'évaluation.

16 habitant.e.s difféerent.e.s ont participé a cette démarche. Ces dernier.e.s
ont été mobilisé.es : sur les activités, dans le hall, par téléphone, par mail.
Certain.es ont été ciblé.e.s en lien notamment avec leurs expertises.

Les mémes techniques d'animation ont été utilisés sur les 3 réunions.
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L’accueil au Coeur de nos actions

Quelques éléments de bilan :
- Environ 3200 accueil téléphonique/ an
- Environ 3500 accueil physique / an

- Extension des horaires d'ouverture depuis le précédent
projet : 8h45 a12h15 et 13h30 a 18h

- Ponctuellement ouverture le soir et le week-end
(ludotheque, exposition, spectacle, temps forts...)

- Quverture du lundi au vendredi toute I'année

Ce que l'on retient:

- Accueil téléphonique : qualité des échanges téléphoniques mais le centre est difficile

ajoindre.

- Accueil physique : qualité de l'accueil mais toujours la problématique de la

confidentialité

- Les temps d'ouverture : amplitude satisfaisante, mais les horaires ne sont pas adaptés

aux personnes actives.
- Aménagement du hall : A revoir.

Quelques éléments de bilan :

- Site Internet + page Facebook (exemple : bourse aux
vétements : 340 personnes touchées, programme de la
semaine de la petite enfance :158 personnes touchées).

- Affiches/ Flyers

- Communication a I'échelle du quartier

Ce que l'onretient:

- Une communication accessible a tous : Pas vraiment. Les pla-
quettes ne sont pas toujours tres claires et manquent parfois
de précisions. L'accueil est partagé entre les salariés du centre
et parfois, ils n‘ont pas les informations en interne

- L'affichage : Les avis sont partagés. 3 éléments font 'unanimité : Le tableau noir
qui donne les infos a la semaine et les banderoles extérieures sont de bons outils de

communication. Par contre, il y a beaucoup trop d'affiches partout.

- Internet et les réseaux sociaux : Le site internet de 'ARCS n’est pas actualisé et certains

habitants trouvent qu'il est difficile de trouver la page Facebook du centre.

- La communication papier : Elle semble répondre aux attentes. Mais elle n'est pas tres
accessible aux personnes non francophones ou illettrées. De plus, elles arrivent trop
tardivement. Questionnement concernant le nombre de plaquette ? Le lien entre les

plaguettes ?
- A I'échelle du quartier : C'est un chantier!
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Quelques éléments de bilan :

- Organisation de portes ouvertes et de forum
d'activité a 'ESC

- Actions sur I'espace public : Rendez-vous en
bas de chez vous 2 a 4 fois par mois ; soutien
et participation a des évenements de quar-
tier ; Atelier réparation de vélo ; Pause jeux ;
lectures animeées ; Ateliers de bricolages

- Réseau de solidarité :10 bénévoles mobilisés,
3 types d’'actions : appels téléphoniques vers
des personnes isolées, dons de jeux, colis/ca-
deaux de noél

Ce que l'onretient:

1. Actions sur l'espace public : Le groupe est
unanime :ce qui est fait est bien mais c'est a
développer sur 'ensemble du quartier. Forum

Portes
ESC GU*"!I'E::

2 Le réseau de solidarité : le projet était tres
intéressant

3. Portes ouvertes : convivial, utile, visible !
4. Le forum ESC : peu connu.

Quelques pistes :

- Avoir un affichage de qualité en privilégiant les informations du centre et celles du
quartier. Possibilité d'étendre a I'échelle de la Ville de Rennes s'il n'y a pas déja les
mémes activités sur le quartier

- Utiliser davantage le panneau extérieur et y afficher a la fois les actions/perma-
nences a l'année et les plaquettes mensuelles. Utiliser les panneaux de la ville et
des bailleurs.

- Utiliser la TV du hall
- Publier des articles dans le Pont 9 (journal de quartier)

- Créer un « mode d'emploi » qui expliquerait comment se connecter a Face Book ou
organiser un café numerigue sur ce theme.

- Création d'un groupe bénévoles/salarié.es en charge de la communication des
bénévoles relais qui seraient chargé de diffuser la communication

- Réaménager le Hall et créer un espace de convivialité. Ne pas proposer d’'exposition
trop importante.

- Continuer a privilégier l'accueil physique, mais réfléchir a des solutions pour la
gestion des appels téléphoniques non traités

- Entamer une réflexion sur la gestion des personnes qui attendent leurs rendez-
vous lors des permanences des partenaires

- Redévelopper les animations de square
- Développer les projets d’entraide entre habitants

- Développer les partenariats avec les services d’aide a domicile et/ou les techniciens
de l'intervention sociale et familiale afin de rencontrer les personnes séniors isolées
et les invisibles
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Les actions collectives familles : un soutien
a la parentalité et aux dynamiques collectives

Les changements et les nouveautés apportés sur les 4 dernieres années au Centre Social,

sont cohérentes et favorisent la vie quotidienne et les besoins des familles.

Objectif 1 : Favoriser les départs en vacances pour tous

Quelques éléments de bilan:
2 forums astuces vacances en 2020 et 2021

- Séjours familles maintenus tous les ans en partenariat avec le SEA 35 Le Relais
1 en autonomie et 3 accompagneés. 72 personnes (adultes et enfants compris)
- 6 sorties familiales par an : en moyenne 300 personnes chaque année

- Epargne Bonifiée : 7 familles par an accompagné sur ce dispositif

Ce que l'on retient:
- Forums vacances et le dispositif d’'Epargne Bonifiée : ce sont de belles initiatives,
mais peu connues
- Les Séjours familles : beau projet qui participe a faciliter les premiers départs en
vacances en famille.
- Les Sorties d’été : a poursuivre. Elles permettent de découvrir de nouveaux lieux et
de s’échapper un peu de Rennes I'été.

:l ke
Fee "':%l"r
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Objectif 2/4 : Faciliter la vie quotidienne des familles et privilégier
des temps d’activités parents-enfants

Quelques éléments de bilan:

- Le temps des parents : les mardis apres-midi.
Des groupes de 8 a 10 parents force de proposition pour
I'élaboration des programmes : activités ; conférences...

- L'ille aux marmots : en moyenne
18 personnes par séance (sauf pen-
dant le COVID- limité a 10 ; mais
proposition 2 fois par semaine)

- La semaine de la Petite Enfance

. 4 actions (dont une en distanciel

pendant le confinement) propo-

sées avec les équipes Petite En-

fance-Enfance et des partenaires

de I'ESC et du quartier (bibliotheque ; I'Etoile...)

- Activités Parents-Enfants : cuisine ; yoga.. Participation de 6-8

familles en moyenne sur les propositions

- Ludothéque : accueil de classes 3 fois par semaine de la maternelle au CM2-5 écoles ;
accueil familles les mercredis et vendredis aprés-midi ; développement de samedis
Ludo ; une équipe de 12 bénévoles

Ce que l'on retient:
- L'ile aux marmots et les activités Parents-Enfants : De beaux projets

- Le temps des parents : projet intéressant, mais les créneaux et horaires ne sont pas
toujours adaptés

- La semaine Petite Enfance : une programmation de qualité, mais parfois pas assez
anticipée.

- Ludotheque : un projet intéressant et dynamique, mais les horaires seraient peut-étre
a revoir (temps d’accueil trop court). Un projet ludo mobile un peu timide

Objectif 3 : Proposer des espaces adaptés aux besoins de I’enfant

Quelques éléments de bilan:
- La Halte-Garderie : un nouveau projet avec des amplitudes d'ouvertures plus
importante ; mise en place d'une journée continue par semaine. En moyenne 150
enfants différents/an

- ALSH / Accueil de loisirs : capacité d’accueil de 24 enfants 4gés de 3 a 5ans ; période
de vacances scolaire (sauf vacances de Noél) ; En moyenne 90 enfants différents/an

Ce que l'on retient:

- Halte-Garderie : un projet qui a évolué et tenu
compte des propositions faites lors de I'élabora-
tion du précédent projet. L'organisation répond
aux besoins des enfants et familles.

- LALSH : un accueil de qualité qui répond aux

besoins des familles. Des rencontres intergéné-
rationnelles organisées en 2021.
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Quelques pistes :

- Avoir davantage de projet de départ en vacances intergénérationnel

- Développer de nouveaux créneaux sur l'action Le temps des parents (horaires et
jours différents), en soirée par exemple ou les mercredis apres-midi.

- Faire de la halte-garderie un multi-accueil

- Avoir des activités spécifiques pour « les mamans au foyer »

- Avoir des activités spécifiques pour les grands-parents

- Développer la Ludo mobile

- L'insertion sociale et le soutien au développement de nouvelles formes de
coopérations et d'entraides

- Cela permet de proposer des activités a la portée de tous, de s'occuper, de
participer a la vie de son quartier, afin de ne pas étre seul et de vaincre l'isolement.
Egalement, I'insertion sociale permet l'intégration et I'apprentissage de la vie en
société, l'acces a la citoyenneté, I'entraide et de I'ouverture aux autres. (Définition
des habitant.e.s)

L'insertion sociale et le soutien
au développement de nouvelles formes
de cooperations et d'entraides

Cela permet de proposer des activités a la portée de tous, de s'occuper, de participer
a la vie de son quartier, afin de ne pas étre seul et de vaincre I'isolement. Egalement, I'inser-
tion sociale permet l'intégration et I'apprentissage de la vie en société, I'acces a la citoyen-
neté, 'entraide et de I'ouverture aux autres. (Définition des habitant.e.s)

Quelques éléments de bilan : _

[

- Parlons frangais : 3 groupes (grand débutant, débutant,
avancé), 2 h/semaine, en moyenne 45 participantes
différents/an, thématique autour de la vie quotidienne.

- Permanences de partenaires : conseil citoyen, secours
populaire (nouveau), CIDFF, I'étoile, SILEA (nouveau), cité et
médiation, Proxité, La Petite Rennes (nouveau), la plume, le
Pimm’s (nouveau)

- Actions numériques : Permanence informaticienne publique ... s
+ médiateur numérique (atelier collectif + permanences au
Centre Social puis a I'ESC)

- Bien-étre/santé : Actions ponctuelles pour prendre soin de soi, Parcours bien-étre
1 a 2 fois / an avec la maison du mieux étre solidaire, des temps forts sur la santé

Ce que l'onretient:
- Parlons francais : Action trés importante. Facilite la vie quotidienne, les démarches
administratives.
- Permanences de partenaires : Tres complet. Sur la plaquette les modalités de prise de
rendez-vous sont compliquées car pas uniformisées (centre, partenaires, prescription,
rendez-vous ou pas...)
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- Actions numeériques : Projet qui répond a de vraies attentes. Par contre il manque des
créneaux et du temps. Dommage qu’il n'y ait plus de médiateur numérique.

- Bien-étre/santé : Action importante, mais pas assez de parcours bien étre. Il y a un
gros besoin. Action réflexologie de qualité.

Quelques éléments de bilan :

Les Bourses : En moyenne 1500 articles vendus /an - 1200h de
bénévolat / an. 3 Bourses / an (vétements enfants + puéricul-
ture été + hiver et bourse aux jouets

Le Frigotroc : Nouvelle action. 1 Sortie/ semaine. Partenariat
Biocoop et Carrefour City. Environ 1500kg de nourriture / an

WA
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consommeée.

- L'Outiltheque : Nouvelle action. Location de matériel puéri-
culture, bricolage et loisirs a petits prix (environ 30 location/an)
+ atelier pour apprendre a se servir du matériel (bricolage
+ couture)

- La Zone de don : Zone de gratuité a theme (ex : jeux, puéricul-
ture) (houveau) + petite zone de dons permanentes (nouveau) + espace bibliotheque

- Temps fort « lutte contre les violences faites aux femmes » : Nouvelle action. En
novembre 1 fois/an avec spectacles, sophrologie, stage d’autodéfenses, expo, danse,
arpentage, permanences

Ce que l'onretient:
- Bourses : Belle initiative. Penser au choix des dates et au maintien le samedi

- Frigotroc : Envie de développer l'action : plus de denrées, de partenariats, de
créneaux. Mais du coup aussi de bénévoles ! Avant, le projet était axé sur la lutte contre
le gaspillage aujourd’hui il répond a des besoins d'urgence alimentaire.

- Outilthéeque : Matériel trés diversifié, tres complet. Mais manque de visibilité dans le
centre, notamment sur la liste du matériel.

- Zone de dons : Endroit trop petit, peu visible, peu connu, mal placé.. il faudrait
encadrer davantage l'action (horaires, lieu dédié)

- Temps fort « lutte contre les violences faites aux femmes » : Importance de cette
action, envoie un bon message. N'était pas dans le projet social précédent.

Quelques éléments de bilan :

- Le Réso : Maintien du projet Jardin Partagé et des Lundis Jeux ;
des bénévoles investis et référents ; de nouveaux partenariats
développés ; de nouvelles initiatives accompagnées : Salsa ;
Qi Gong..

- Médiation Culturelle : partenariat avec les equipements cultu-
rels Rennais ; en moyenne 20 sorties spectacles/an ; 3 Sorties
minibus/an ; 2 temps forts culturel/an

- Actions adultes et intergénérationnelles : 30 ateliers cuisine
avec repas partagés (hors période COVID) ; maintien d'activités
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en distanciel pendant le confinement ; Nouvelles activités : Remue-Méninges, Café
Philo, Yoga, actions intergénérationnelles; participation en moyenne de 10 personnes

- Collectifs d’'animation/ Assemblée Pléniére/rendez-vous bénévoles : En moyenne
7 collectifs/an (20 habitant.e.s en moyenne);1assemblée pléniére/an (50 participant.e.s
en moyenne)

Ce que l'on retient:
Le Réso :
- Le Jardin Partagée : Une belle évolution constatée. Le jardinage permet un temps

d’'échange entre habitant.e.s, de partage et d'apprentissage de nouvelles choses. De
nouveaux partenariats développés aves La Basse-cour et 'Ecocentre de la Taupinais.

- Les Lundis Jeux : Une bonne entraide entre les participant.e.s et de belles rencontres
intergénérationnelles. Cette action s'adresse davantage aux Séniors.

- Nouvelles actions : Les nouvelles propositions sont tres appréciées. Elles ont permis
de mobiliser de nouveaux habitant.es.

- Collectifs d'animation : Moments trés appréciés qui permettent de sinformer
sur la vie du centre, mais peut-étre pas assez de retours sur ce qui concerne '’ARCS.

- Rendez-vous bénévole : Nouveau. Temps de rencontre appréciés qui devraient
aussi étre proposés aux anciens bénévoles. Mettre en place des rendez-vous bilan
intermédiaire.

Quelques pistes :
- Développer une permanence juridique générale
- Développer un réseau d'entraide habitant.e.s
- Proposer une zone de gratuité dans le hall 1/mois ou /trimestre
- Mettre en place des Bourses thématiques
- Développer des ateliers de bricolage ou de couture en lien avec L'outiltheque

- Développer la visibilité de I'action Jardin Partagé : lien entre les ateliers cuisine et
le jardin, mais aussi avec les jardins partages du quartier ; proposer des ateliers aux
enfants de 'ALSH et de la Halte-Garderie ; mettre en place un troc Graine

- Proposer des lundis jeux avec un programme et une proposition de découvertes
de nouveaux jeux.

- Proposer plus frequemment des ateliers Café philo ou Remue-Méninges

- Mettre en place des actions en lien avec la thématique de la lutte contre les
violences faites aux femmes toute I'année.
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Le diagnhostic
partagé

La méthode:

Pour réaliser ce diagnostic de territoire, nous nous appuyons sur :

- Des données sociales fournies par 'APRAS
Des études déja réalisées (enquéte sociologique ZAC La COURROUZE CE-
FUR, comité de pilotage 11 décembre 2020)

- Des investigations menées par des habitant.e.s des quartiers 3 et 9 (4 iris
étudiés : rencontres de partenaires, d’habitant.e.s, balades urbaines...)

- Un questionnaire (utilisé lors des visites des iris, mais également mis en
ligne)

- Des temps de travail lors des journées projets et « le Petit Déj
Partenaires ».

Un groupe « Diagnostic » composé d’habitante.s et de professionnel.
le.s, s'est constitué afin de réfléchir a la réalisation de notre diagnostic de
territoire. Pour rappel, le territoire d’'intervention du Centre Social s'étend
sur I'ensemble des quartiers 3 (Bourg | 'Evesque - La Touche - Moulin du
Comte) et 9 (Arsenal Redon - Cleunay - La Courrouze).
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Dans un premier temps, le groupe a proposé d'élaborer un questionnaire de 8 questions
(fermées et ouvertes). L'idée étant d'utiliser ce support lors d'activités et des balades dé-
couvertes des territoires. Il a également été envoyé aux adhérent.es et partenaires par
mail. Ces dernier.e.s pouvaient le remplir directement en ligne et afin de faciliter cette dé-
marche, un salarié a proposé un tuto sur Facebook pour expliguer commenty répondre.

Dans un second temps, I'envie du groupe s'est tournée vers I'idée de proposer 4 balades
découvertes sur 4 zones géeographiques ciblées : quartier la Touche, quartier Moulin du
Comte, quartier Coeur de Cleunay (Quartier Politique de la Ville) et quartier La Courrouze.
Ces territoires n'ont pas été ciblés au hasard. Les données sociales de ces derniers préoc-
cupent depuis quelques années I'équipe du Centre Social, les partenaires (hotamment
de I'Espace Social de Cleunay) et certain.e.s habitant.e.s de ces zones géographiques qui
nous interpellent pour faire remonter leurs besoins.

Ces balades ont été organisées par des bindbmes Habitantes et/ou habitant.e.s-pro-
fessionnel.les. 30 personnes y ont participé activement (soit en étant moteur dans
I'organisation/préparation et animation de la visite ; soit en allant récolter des informations
aupres d’habitant.es et partenaires).

En lien avec le Groupe « Récolte » (pour rappel, groupe de journalistes en herbe -10
personnes salarié.e.s et bénévoles confondus - ayant pour mission de retracer certaines
étapes de la démarche projet, de réaliser des supports visuels et de faire des interviews
d’habitant.es), 4 supports ont été réalisés afin de retracer ces balades, les expériences et
les données rassemblées :

- Moulin du Comte : Carnet de Voyage

- La Touche :Jeu Memory

- Coeur de Cleunay :1 Roman Photo

- La Courrouze : Classeur et enregistrements sonores.

Quelques éléments a partager taas Démogrophie de lo Vil de Rennes ef ses 12 quortier

Le quartier 9 a vu sa démographie fortement . -

augmenter sur les dernieres anneées. Son = C @% ®

évolution est largement supérieure a celle a = roemm  wemmam e

) 2 . gl ! . S Q3 17320 +118 +0,7%
'échelle de la Ville de Rennes. La construc- > . Q5 16332 +1576  +10.7%
tion du nouveau quartier La Courrouze =~ = @ — @

. . . N | VDR 217728 +6355 +3,%
expligue en grande partie ce phénomeéne.

(S e

En étudiant les données relatives au Revenu

lep@s  Revenu DISPONIBLE - Médiane mensuelle disponib|e chez les Ménages, on constate
T e que la valeur de ce dernier est en dessous

O m—— du revenu médian a I'échelle de la Ville de

At pam— Rennes (1784 euro) sur 4 iris : La Touche ;

STACE RENNAL I— 1 757 Stade Rennais ; Cleunay Est (dont fait

AFSENAL  — 058 partie La Courrouze et une partie que

QPP —r01 Quartier Politique de la Ville-QPV) ; Cleunay

it Ouest (dont une partie du Quartier Politique

RENMES m— T de la Ville). C'est encore plus vrai lorsque I'on

regarde le montant sur le QPV puisque ce
dernier atteint 1106 euro.
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R R e T R ks b ok Contrairement a certaines idées recgues,
on constate ici que les foyers fortement

o _ | dépendants des  prestations  sociales

- - . ) . .
= { e L VDR 23368  43,7% (nombre d’'allocataires dont les prestations
) P, R e représentent plus de 50% des revenus) sont
e o Q9 1598  36.2% plus nombreux sur le quartier 3 en comparai-

| - 1 .

— ~ son du quartier 9 (hors QPV). Ce sont les don-
€ —7* . ® | avaes  sean . d , ( QPV) )
; o a1l nées sur les Iris La Touche et Stade Rennais

qui aménent a ce résultat.

Le nombre en pourcentage de familles e - ”
monoparentales est fortement au-dessus de x YRR W
la moyenne Rennaise sur le QPV. = A - Q3 s 352%
® = Q9 551 35,5%
Ly L
* @ apv 117 60,3%
- ':.' ]
e ®. ;

Lpms  oicsonces & Rennes en 2020 & 1'IRS

L'iris Cleunay Est (dont La Courrouze) se situe juste apres Beauregard en nombre de
naissances en 2020. En effet, de nombreuses familles avec des enfants en bas age
emmeénagent au sein de ce nouveau quartier.
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Retour du questionnaire
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Ce qui enressort:

Pres de la moitié des réponses viennent d’habitant.e.s de Cleunay, la Courrouze, Moulin du
Comte et La Touche.

59.2% des participante.s trouvent que leurs quartiers sont agréables et conviviaux.
La Prévalaye participe grandement a ce résultat. Pres de 27% en revanche ne sont pas de
cet avis.

Pres d’'un tiers des participant.e.s ne trouvent pas toujours que les liens avec leurs voisins
sont faciles. La période pandémique que nous venons de traverser a fortement fragilisé
les liens sociaux et les relations entre voisins.

Prées de 90% des participant.e.s trouvent que leurs quartiers disposent des services utiles
en proximité.

En revanche, environ 30% des personnes regrettent le fait que les logements sociaux
soient de qualité médiocre et qu’il y ait des soucis d’insécurité. Laugmentation du coult
de l'immobilier ressort aussi.

50% des participant.e.s indiquent ne pas participer aux animations de quartier : défaut de
communication (quartier 3), pas I'envie...

Prés de 45% des personnes qui ont répondu au questionnaire ne connaissent pas le
Centre Social.
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Paroles ouvertes en fin de questionnaire :

Il manque d’une communication commune

. . Je participe unique-
sur les actions de quartier (hors le pont9)

s Probléme de deal ¢a casse I'ambiance et
ment aux activités de

insécurise les sorties de chez soi, la situa-

I manque de commerces dans le quartier de i jer i . . . . .
Cleunaq eu de vrais restaurants CIé icerie de I:’n;arl'?nnd?ae grl:;r:lerrlg tion s'est vraiment dégradée depuis que

ay, . . 1S, €p yar u u je suis arrivé / manque boucherie dom-
quartier, boucherie, poissonnerie.... quartier

mage qu'’il y ait gu’une seule boulangerie
Dommage que le marché soit le mardi (peu ouverte un dimanche sur deux...
accessible pour les personnes qui travaillent

hors du quartier)

Vivement qu’on

Vivement l'arrivée du métro arrive a la fin dels
/ manque de signalétiques amenagements !

m pour les structures
La liaison avec le

Centre Social est diffi-
cile par les transports.

Cdas et pmi sont trop Cleunay c’est loin. Les liens
loin c'est compliqué Le quartier Cleunay cest avec les voisins n’existent
pour se garer un petit village, il y a de la plus depuis le Covid.

convivialité. Le Centre Social
est tres important pour la
vie du quartier.

Q9 : Cleunay-Arsenal Redon

Le quartier 9 est un territoire étendu, composé d’'iris aux réalités socio-économiques trés
différentes :

Arsenal Redon - la Mabilais : données sociales favorables

Cleunay : données sociales moins favorables (présence du Quartier Politique de la Ville -
plus de familles monoparentales, de foyers a bas revenus, de jeunes bénéficiaires de la
C2S- Complémentaire Santé solidaire)

Ces disparités créent de réelles mixités sociales. L'habitat y est également mixte
logement sociaux, accessions aidées, logements privés, maisons individuelles.

A noter :23.6% logements sociaux inégalement répartis sur le territoire : 39.6% sur Cleunay
ouest ; seulement 11% a la Mabilais. Les locataires sont majoritaires sur ce territoire.

Quelques éléments chiffrés :
Les Personnes seules sont les plus représentées sur ce territoire (56.5% des ménages).
Les 18-24 ans sont les moins présents (idem pour les étudiants).

Les cadres et professions intellectuelles supérieures et les professions intermédiaires
sont les plus représentés avec une progres-
sion des niveaux de formation sur le quartier

Population 2018 - Evolution 201372018 - iis QF
(hors QPV). opems A Al g | T i T TR
. .. . ARSEN A I 1 44

Une forte croissance des retraités est égale- s

< . N L IWLABILAL _aﬂi
ment & constater sur ce territoire. i

. ., CLELIHAY E5T F: 5 359
Depuis quelgues années, on remargue une S ——C——
augmentation de la représentativité des e P QPV Cleunay = 16% de la
personnes immigrées et étrangeres notam- population des 2 Iris Cleunay
ment sur l'iris Cleunay Est. RE m— Est + Cleunay Ouest

33.5% des Ménages installés sur le quartier ®FOPULATION 2018 Evolution population 2013.2018
ont emménagé depuis 2 a 4 ans.



Depuis plusieurs années, le quartier 9 voit sa population se densifier, notamment depuis
la construction du nouveau quartier La Courrouze (iris Cleunay EST) : Augmentation du
nombre d’habitant.e.s, du nombre de familles, du nombre d’enfants de moins de 3 ans et
de retraités. Cet iris devient le 2éme iris rennais apres Beauregard en terme du nombre
d’habitant.es.

Les habitant.e.s sont inquiets :ils trouvent qu’il y a de plus en plus de constructions et que
le territoire devient un « Béton-quartier » (en opposition aux appellations Eco-quartier) et
les Bars, espaces de convivialités et de rencontres, ferment les uns aprés les autres.

Quartier La Courrouze

La Courrouze, quartier relativement récent, impacte fortement les données du territoire.
Il est attractif et a une forte évolution démographique. Il s'agit d'un territoire de 115
hectares au sud-ouest de Rennes. Situé a proximité de I'échangeur de la rocade, de la
gare et de I'aéroport, il comptabilise plus de 5 000 logements neufs (habitat = 69 % des
surfaces baties), dont 50 % de logements aidés. 10 000 habitants sont attendus d'ici 2028.
Les familles allocataires du quartier sont des familles monoparentales sur-représentées.

Force du Centre Social Faiblesse du Centre Social

- Travail partenarial intéressant, notamment - Pas de permanences hors les murs
sur I'été en proximité directe

- Proposition d’actions sur I'espace public sur les - Peu d’animation sur ce territoire

étés depuis 2 ans

- Accueil des habitant.e.s de ce territoire sur de
nombreuses actions

- Présences occasionnelles de I'action « Les rendez-
vous en bas de chez vous »

Opportunité du territoire Menace/Difficulté du territoire
- Quartier éco-quartier et fortes mixités - Mixité sociale conflictuelle a I’échelle des rési-
- Groupe de travail animé par la Direction dences (entre parc privé et logements sociaux)
de quartier - Peu d’équipements et une offre limité en terme de
- De nouveaux équipements implantés et a venir propositions culturelles
: MJC Antipode ; Site Simone Veil ; La Petite - Probléme de stationnement

Rennes ; Association des Cartoucheries ; Big Bang
Circus ; Euro schelter (projets Economie Sociale et
Solidaire) ; Domitys...

- Impression de Cité Dortoir : peu d’animation ; peu
de lien entre les habitant.e.s

- Une frontiere invisible entre Cleunay et la Cour-

- Des commerces de proximité/ services médicaux e v € e e s e e

ui s’implantent
a " 'p . - Pollution des sols
- Mobilités : métro, bus , . . , .
- Une géographie éclatée entre Rennes et Saint
Jacques :interlocuteurs différents, services et équi-
- Espaces verts et aménagements adaptés aux pements différents

balades

- Equipements sportifs

- Nouveau chantier : moins d’espaces verts et den-
- Un marché bio hebdo sité de la population

- Manque d’aires de jeux
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Septembre 2022 vont s'ouvrir :

- 2 stations de métro (dont le terminus de la ligne B)
- Le pdle Educatif Simone Veil : école maternelle, école élémentaire, une creche
Mmunicipale, un espace jeu, pole sportif

Les partenaires de 'ESC (Centre Social, CDAS, CCAS, We Ker) pensent qu'il est nécessaire
d’avoir une observation sociale plus précise du territoire. Les professionnel.le.s repérent
de nombreuses personnes avec des situations sociales dégradées vivant sur ce territoire.

C'est pourquoi, ils ont fait une demande officielle pour revoir le découpage des iris afin
gue La Courrouze ne fasse plus partie de l'iris Cleunay EST, mais soit un Iris indépendant.

Cette démarche vise a:

- Anticiper une augmentation des flux usagers au sein du Centre Social et de I'Espace
Social Commun du fait de l'arrivée de populations a faibles ressources (hotamment
dans les logements gérés par les bailleurs sociaux)

- Recalibrer éventuellement les effectifs des intervenant.e.s sociaux sur le quartier afin
d’étre en adéquation avec les besoins sociaux croissants de la population




A 4

Paroles d’habitant.e.s :
Balade découverte La Courrouze:

La Courrouze,

Notre rendez-vous est a 13h30, nous sommes 14 personnes, habitantes du
quartier et desireux de faire plus ample connaissance avec ce nouveau quartier
« La Courrouze », 1 quartier aux 3 histoires.

Notre visite démarre en montant vers les maisons, derriere le Centre Social. Nous
passons devant la Maison de retraite, la fresque toute « guillerette » attire notre
attention.

Le carrefour passé, nous voila devant le nouvel Antipode qui sera le point de ral-
liement entre les 2 quartiers. La culture, ma musique, les livres... 1 architecture qui
semble béton, au gout de chacun !'?? 1 intérieur qui est pourtant puit de lumiere.

1 arrét devant les anciens batiments d'EURO-SHELTER, lieu qui sera dédié a I'ES.S
(Economie Sociale et Solidaire) en accueillant des entreprises et associations
tournées vers la récupération et transformation.

Le Big Bang Circus, Ecole de cirque rennaise, féte ses 30 ans cette année.

1 lieu emblématique, les Cartoucheries. Ce lieu était destiné au stockage des
munitions pendant la guerre. Nous sommes recus par le directeur de Big Bang
Circus qui partage les locaux avec l'association des Cartoucheries, en gestion du
lieu. Il nous fait visiter l'intérieur qui est réhabilité :1 grande salle de 80m2. Nous
sommes agréablement surpris de la restauration intérieure : de grandes baies,
poéle central, cuisine qui pourront étre loués aux habitant.es !

Le Pole éducatif « Simone Veil » qui ouvrira ses portes a la rentrée 2022
école maternelle, élémentaire pour désengorger Champion de Cicé et Marie Pape
Carpentier, ainsi gu’'une créche.

L'Allumette propose 1 terrain d’'aventure pour les enfants : créer des cabanes,
construire avec les branches et bois...

La Petite Rennes propose des ateliers d’auto réparation de Vélos.

Au Pavillon Courrouze, Anais nous attend avec plaisir et bonne humeur. Elle
est chargée de médiation du quartier. Elle nous explique les enjeux futurs : éco
quartier, respect de I'environnement, 155 hectares, constructions sur 25 ans, entre
rennes et saint jacques 11 000 habitants.

La Place Jeanne Laurent compte sur de nouveaux commerces qui sont
installés. 1 marché producteurs locaux et bio est présent le jeudi apres-midi.
1 super u express viendra compléter les services. Sur cette place, on interview et
guestionne des habitant.e.s. Hélene fait quelques enregistrements.

La rue des Munitionnettes nous amene vers Domitys, résidence sénior. En face, le
gymnase rayé blanc et vert et les grands tobbogans... Plaisir des enfants !

Nous passons chez Nicole au 7éme étage pour dominer notre quartier visité. Notre
groupe s'est étiolé au fil de la balade..

Retour vers Cleunay, en passant par la Tyrolienne et La résidence ALAPH qui
accueille des personnes handicapées.

Bel apres-midi tres agréable, bien entouré et motivé de tous. Parfaire nos
connaissances pour le bien vivre ensemble.

Sylvie et Nicole
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Quartier « Coeur Cleunay » (QPV)

Le QPV contraste fortement avec le reste du quartier 9. Il est composé de 1317 habitant.es
(169% de la population des 2 iris Cleunay est et Cleunay ouest). Ces derniers habitent princi-
palement en logement social. On constate que 60.3% des familles sont monoparentales.
De plus, contrairement au reste du territoire, il y a une augmentation des niveaux infra
CAP-BEP (44.4%). 52% des foyers sont fortement dépendants des prestations sociales
et 56.2% des foyers allocataires sont a bas revenus. On remarque également une forte
concentration de jeunes vivant dans des ménages précaires.

De nombreux travaux de réaménagements urbains sont en cours ou a venir sur ce
territoire : ouverture du métro en septembre 2022, réhabilitation du Grand Bleu,
destruction des immeubles sur Ferdinand de Lesseps, modification des commerces de
proximité (démeénagement ou arrét d’activite)...

Force du Centre Social Faiblesse du Centre Social
- Travail partenarial intéressant et complémentaire - Le nom du Centre Social :image restrictive
- Animation de groupe de travail entre partenaires : - Un batiment trop petit
Petite Enfance et Ensemble - Une communication a retravailler
- Proposition d’actions sur I'espace public, dont les - Actions sur 'espace public a renforcer

« Rendez-vous prés de chez vous » . .
- Lien avec le college a renforcer

- Accueil des habitant.e.s et partenaires sur de nom-

. - Accessibilité du batiment (personnes a mobilités
breuses actions

réduites)
- Soutien aux initiatives d’habitant.e.s
- Proposition d’actions et de services au coeur du QP
- Développement de permanences d’associations au
bénéfice des habitant.e.s
- Lien avec I'APE (Association des Parents d’Eléves)
de Champion de Cicé
- Poste partagé avec I'ESC : Médiation Sociale
Opportunité du territoire Menace/Difficulté du territoire
- QPV : aides spécifiques - QPV : situations sociales complexes
- Quartier éco-quartier et fortes mixités - Problemes d’insécurités : trafic de Drogue
- Groupes de travail animés par la Direction de - De nombreux chantiers a venir
quartier - Hausse des prix de I'immobilier
- De belles dynamiques partenariales : Le Relais ; - Parc logement social vieillissant

L'école Champion de Cicé ; ESC ; Tout Atout ; le
BAM (Batiment a Modeler) ; DQO ; Comité de
quartier ; ALAPH ; CPB ; Maison de retraite ; La
Basse-Cour...

- Besoin de structures intervenant sur les questions
d’aides alimentaires.

- Manque des commerces de proximité type bouche-

. L. ) . rie...
- Nombreux collectifs et associations d’habitant.e.s

actifs - Manque de signalétique

- Des commerces / services médicaux qui s’im-
plantent

- Mobilités : métro, bus, développement des pistes
cyclables

- Equipements sportifs

- Espaces verts et aménagements adaptés aux
balades : proximité avec la Prévalaye

- Un marché hebdo
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Paroles d’habitant.e.s :
Balade découverte Coeur de Cleunay :

Coeur Cleunay

Nous nous sommes rejoints le mercredi 9 mars a 13h30 avec une dizaine de
personnes, habitant.e.s et deux collegues du CCAS. Le but de I'apres-midi était de
découvrir un peu plus le quartier et de récolter des paroles d’habitant.

Nous sommes partis du Centre Social par le haut en passant dans les squares
les Collines, Salvadore Allende, Saint Simon, Colmar, pour arriver allée Germain
Gauthier et finir square des Oliviers. Sur le chemin, il y a des curiosités : les
colonnes, surnommeées colonnes de Buren, le jardin coloré et participatif, une
porte de vaisseau spatial...

Arrivés prés de la Maison des Familles, nous avions des rendez-vous :

- Le premier avec Jérbme de Tout Atout. Cette association travaille sur
l'insertion des 18/25 ans (voire a partir de 16 ans) via le volet artistique. Ils
viennent de Cleunay mais aussi d'autres quartiers, sur orientation de parte-
naires. lls ont notamment les projets « fait main » autour de l'artisanat d'art
(création de mobilier, lampions en vitrail..) et I'Hypocrite, journal trimestriel
autour d'une thématique. Les jeunes souhaitent sortir du quartier mais
ce n'est pas simple que ca et c'est pourquoi I'accompagnement semble
primordial. Le quartier est familial et tout le monde se connait un peu de pres
ou de loin ; le métro reste I'inconnu, qu’est ce qui va en ressortir ?

Certains habitant.e.s ne connaissaient pas cette association et se réjouissent
de I'avoir découverte.

Le second avec Florian du Relais. L'équipe de prévention spécialisée s'est
entierement renouvelée en septembre ; ces éducateurs de rue ont pour
mandat la protection de I'enfance, les 11/21 ans. lls accompagnent les jeunes
dans leurs demandes, et les oriente en lien avec leurs envie et besoins. lls
organisent des chantiers éducatifs rémunérés avec des partenaires pour
des travaux dans des hall d'entrée, des espaces verts.. lls ont une mission
d'allers-vers sur I'espace public et les structures mais relevent qu’il y a peu de
16/21 ans sur I'espace public a Cleunay.

Certaines habitantes présentes pointent le fait que beaucoup de jeunes filles
ne se sentent pas a leur place dans les structures et sur I'espace public et
désertent ces endroits au profit des garcons. Florian en a bien conscience ;
certaines actions sont mises en place comme des discussions en non mixité
(projet Brunch Blabla avec la MJC Antipode). lIs peuvent aussi recevoir en indi-
viduel ou des groupes d'amies.

Funda, habitante du quartier et membre fondatrice de Maksim’art nous
rejoint. Cette association créée en 2019 propose des ateliers artistiques pour le
plus grand nombre pour mettre en valeur des artistes. L'association a aussi mis
en place la soupe art en ciel qui a démarré d’'une initiative de femmes qui cui-
sinaient et livraient des soupes chez leurs voisins pour garder un lien convivial
pendant la pandémie. Elle a aussi participé aux ateliers portes ouvertes de la
Ville de Rennes et fait des projets avec des écoles et avec la compagnie Quignon
sur Rue pour embellir le quartier. D'abord en bas de 'immeuble Grand Bleu
dans une caravane et désormais au sein de I'ancienne MJC Antipode.
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- En tant qu’habitante du quartier, Funda diffuse les informations des
structures pour inciter les personnes qu'elle connait a y participer mais
celles-ci n‘osent pas et pensent qu'elles ne leur sont pas destinées ou pas
accessibles financierement.

Nous nous séparons pour récolter la parole des habitant.e.s avec les question-
naires. Certains a I'atelier couture de la Maison des familles, d’autres pres du Carre-
four Market. Aprés avoir rempli une quinzaine de questionnaire (avec un échange
plus poussé avec la co gérante de Carrefour Market), nous rentrons en passant par
les jardins familiaux, la rue Eugene Pottier, Maisons champignon et les terrains
sportifs.

Nous faisons un petit bilan de I'apres-midi autour d’'une boisson chaude car nous
avons tous eu tres froid !

La mutation du quartier avec le métro, le déménagement des commerces et les
nouvelles habitations, sont un point important sur le coeur Cleunay, tout comme
la question de la sécurité. Le déménagement de I'Antipode pose la question du
lien de la nouvelle structure avec le quartier, et la connaissance des associations
de I'ancienne MJC.

Encore beaucoup de choses a découvrir sur ce quartier de Cleunay !

Q3 : Bourg L'Evesque- La Touche - Moulin du
Comte

Les ménages de ce territoire disposent de revenus globalement plus élevés qu’en moyenne
sur Rennes. Pour autant, on constate le phénoméne contraire sur les iris Stade Rennais et
la Touche, ou les Ménages percoivent des revenus en dessous de la moyenne rennaise.
Les partenaires de I'ESC, les bailleurs mais plus largement les acteurs de l'action sociale
constatent effectivement que sur ces 2 iris, certaines situations socio-économiques sont
tres fragiles. Ces iris ne bénéficient d’'aucune aide spécifique bien que les indicateurs so-
ciaux soient inquiétants : augmentation des familles a bas revenus et monoparentales,
ainsi que du nombre d’ouvriers.

On constate une dépendance plus forte des personnes aux prestations sociales sur le Quar-
tier 3 que sur le quartier 9. Il existe des frontieres symboliques représentées par les voies
ferrées et la Vilaine. Les habitant.e.s de ce territoire soulignent les difficultés pour se rendre
a 'Espace Social de Cleunay et au Centre Social.

Quelques éléments chiffrés:

On compte 14.7% de logements sociaux sur ce lspes | |
quartier. En revanche, ils sont plus nombreux == / ;
sur La Touche (38.9%). 5

wil
La majorité des ménages du quartier est com- : . '
posée de personnes seules 56.3%. 7y S
On constate une progression des familles a bas -
revenus sur les iris Stade Rennais 38.6%) et La =
Touche (33.8%). :

Il'y a de nombreux étudiants sur le quartier.



Le quartier de la Touche:

La Maison de Quartier la Touche a partagée un diagnostic réalisé en interne mettant en
lumiére la problématique du rattachement administratif des habitant.e.s du quartier de
la Touche aux quartiers Ouest alors que ces dernier.e.s ont d’'autres usages et un territoire
vécu bien different.

T k . B }f Le quartier La Touche (en jaune sur la carte)

' - ' fait partie du Quartier 3 (en violet). Il est rattaché

~= " au quartier 9 (en bleu) pour une unité administra-
tive appelée Quartiers Ouest. Cette implantation

“ territoriale souléve des problématiques particu-
lieres. L'espace social (CCAS, CDAS, Mission locale
et Centre Social), dont dépend un certain nombre
d’habitant.e.s, est situé sur le Quartier 9. Ce n'est
“=" pas facile de s'y rendre. Un trajet d’environ 30 mi-
S | nutes en transports en commun est nécessaire.
b =T Ceci sera bientét amélioré avec l'arrivée du métro.

Cette carte nous montre le territoire tel qu’il
est vécu par les habitant.es et la Maison de
Quartier.

Aujourd’hui, le partenariat de la Maison de
quartier est peu développé avec les structures
associatives des quartiers 9 et 3. En effet, ses
partenaires sont majoritairement répartis sur
un territoire plus proche, en particulier les
guartiers St Martin et Centre-ville. Enfin, la
Maison de quartier La Touche constate que
les habitant.e.s ont tendance a étre usagers
des structures présentes en proximité. Leur
territoire de vie n'est pas le territoire dont ils
dépendent administrativement.

Force du Centre Social Faiblesse du Centre Social
- Participation a certains groupes de travail - Le Centre Social est méconnu des habitant.e.s
du quartier 3 - Pas de permanences sur ce territoire
- Lien avec la Maison de Quartier la Touche sur le - Pas d’animation sur ce territoire
groupe de travail Petite Enfance - Une équipe professionnelle trop petite pour déve-

lopper régulierement des actions sur ce territoire

Opportunité du territoire Menace/Difficulté du territoire

- Groupe de travail animé par la Direction de quar- - Indicateurs sociaux qui ne sont pas bons sur cer-
tier : coordination animation été tains Tlots : pas un quartier dit prioritaire dans le

- Plusieurs équipements de proximité : La Mai- cadre du contrat de ville
son de Quartier La Touche ; Maison de Retraite ; - Une dépendance plus forte des personnes aux pres-
Ecoles ; Creches tations sociales sur le Quartier 3 que sur le quartier

- Des projets de structures innovants (Simone de 9
Beauvoir) et de belles dynamiques : notamment - Difficultés pour se rendre a I’'ESC : interrogation sur
sur le site de I'ancienne caserne Mac Mahon le découpage territorial

- Des commerces de proximité/ services médicaux - La voie ferrée et la Vilaine : frontieéres symboliques

- Mobilités : métro, gare, bus - Probleme de stationnement

- Parcs - Beaucoup de personnes seules et quartier vieillis-

- Développement des déplacements doux sant

- Une proximité avec le Centre-ville
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Paroles d’habitant.e.s :
Balade découverte La Touche:

Mardi 8 Mars 13h30-17h, Nous faisons un diagnostic du quartier sur lequel
le Centre Social de Cleunay intervient, La Touche. En effet, c’est un quartier que
les habitant.e.s de Cleunay souhaitent découvrir davantage. L'idée est de pouvoir
rencontrer des professionnelles de la Maison de quartier de La Touche,
et également d'aller a la rencontre des habitant.es (quels sont les atouts, les
faiblesses, les activités proposées sur le territoire...)

- Départ a 13h30 du Centre Social en minibus
- Arrivée a 14h
14h30- 16h Visite et accueil a la maison de quartier La Touche.

- Visite de la ludotheque

Nous avons été accueillis par Elise, ludothécaire de la Maison de Quartier de La
Touche.

Nous avons pu échanger longuement sur le fonctionnement de la ludotheque
et de ses accueils. Parmi les habitantes présentes, deux sont bénévoles a la ludo-
theque du Centre Social. Les échanges étaient riches en partage d'expérience !
Egalement, Elise nous a parlé de son quartier d’intervention et du public qui le
fréequente. Elle disait qu’elle retrouve une belle mixité sociale au sein de la mai-
son de quartier, beaucoup de familles avec de jeunes enfants, des adolescent.e.s
(college a proximité), un public adulte/sénior autour des activités sportives, de
jeux de sociétés.. Autrement, les habitantes ont été surprises qu'une seule pro-
fessionnelle soit en charge de I'espace de la ludothéque, en effet il n'y a pas de
bénévole sur cette activité. Concernant l'accessibilité entre le Centre Social de
Cleunay et la maison de quartier La Touche, nous observons une vraie fracture. Si
les habitant.e.s du quartier La Touche souhaitent se rendre a Cleunay pour aller
a la PMI par exemple, il faudra faire un détour par le centre-ville par le biais des
transports en commun.

- Visite de I'espace Famille :

- Nous avons été accueillis par Magali, référente famille a la Maison de Quartier.
Elle nous a présenté les différentes actions qu'elle propose autour de la thé-
matigque soutien a la parentalité.

II'y a une réelle envie de poursuivre nos partenariats entre le Centre Social,
et la maison de quartier, par le biais d'activités communes comme une féte de
guartier, ou des grands jeux avec les ludothéques !

Nous avons rencontré en fin de journée, un groupe d’adultes/séniors, qui jouaient
aux cartes dans une des salles de la Maison de Quartier. Nous en avons profité
pour les questionner sur leurs impressions vis-a-vis du quartier. 10 personnes ont
souhaité répondre, elles habitent toutes le quartier de La Touche.

Ce qui ressort du questionnaire : Majoritairement, elles apprécient leur quartier.
Elles n'ont pas beaucoup d'échanges avec leurs voisins, notamment suite au
COVID. Le quartier dispose des services utiles et nécessaires pour la vie de tous les
jours. Elles ne connaissent pas le Centre Social et n'en ont pas forcément besoin.
Elles ont déja la Maison de Quartier. Elles trouvent que le quartier manque de
petits commerces de proximité. Pour elles, c’'est un quartier qui change et qu'il
y a beaucoup d'étudiants. Le quartier de Cleunay est trop loin et la liaison avec
le Centre Social, le CDAS et la PMI est difficile par les transports (c’est compliqué
pour se garer...)

- Retour au Centre Social a 17h



Le quartier de Moulin du Comte/ Iris Stade Rennais

Malgré le fait que ce territoire possede un grand nombre d'atouts (associations
dynamiques, parcs attractifs, commerces de proximité, bord de vilaine..), il est vécu par les
habitant.e.s comme un lieu enclavé, oublié des services publics. De plus, il.elle.s soulignent
leurs difficultés en terme de mobilité en raison notamment d'un réseau de bus peu
développé.

Ce territoire se compose de logements individuels et de logements sociaux. Les données
sociales indiquent que les foyers y habitant rencontrent des difficultés d'ordre

économiques et sociales.

Force du Centre Social

- Participation a certains groupes de travail du quar-
tier 3

- Lien avec le Cercle Paul Bert et ’ASFAD, notam-
ment sur le temps fort autour des violences faites
aux femmes.

- Accueil de familles de 'ASFAD : Halte-Garderie et
actions collectives familles

- Lien avec APE

- Quartier a seulement 15 minutes a pied du Centre
Social
Faiblesse du Centre Social

Faiblesse du Centre Social

- Le Centre Social est méconnu des habitants

- Le nom du Centre Social : image restrictive

- Pas de permanences sur ce territoire

- Pas d’animation sur ce territoire

- Une équipe professionnelle trop petite pour déve-
lopper régulierement des actions sur ce territoire

Opportunité du territoire

- Groupe de travail animé par la Direction de quar-
tier : coordination animation été

- Une dynamique partenariale intéressante : CPB et
ASFAD

- La présence du Stade Rennais

- Des commerces de proximité

- Les aménagements des bords de la Vilaine

- Un parc avec une pataugeoire

- Des équipements sportifs

- Développement des déplacements doux

- Mixité sociale

Menace/Difficulté du territoire

- Indicateurs sociaux qui ne sont pas bons : pas un
quartier dit prioritaire dans le cadre du contrat de
ville

- Une dépendance plus forte des personnes aux pres-
tations sociales sur le Quartier 3 que sur le quartier
9

- Mobilités difficiles : peu de bus le soir, pas de mé-
tro, peur de traverser la Vilaine le soir (manque de
lumiere)

- Difficultés pour se rendre a I'ESC

- Fermeture de cafés en perspective

- Evolution des prix de I'immobilier

- Peu d’animation de quartier

- Pas de « coeur de quartier »

- La Vilaine : Une frontiére symbolique

- Peu de communication sur ce qui se passe sur le
quartier
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Paroles d’habitant.e.s :
Balade découverte Moulin du Comte:

Jeudi 3 Mars 13h30-17h30

- Au départ, nous devions nous rendre sur le quartier de Moulin du comte a pied
en traversant la passerelle au niveau de |'écluse. Comme cela, nous aurions pu
nous rendre compte que ce quartier n'est pas loin du Centre Social (environ 15
min). Mais tout ne s'est pas déroulé comme nous l'avions prévu. La pluie a fait
gue nous avons privilégié 'option Minibus pour nous y rendre.

Premiére halte : Le CPB Nord-Ouest.

- Nous avons réalisé une visite du CPB Nord-Ouest accompagné par Audrey
(@animatrice jeunesse) qui est restée une bonne heure avec nous. Elle
nous a présenté le projet de I'équipement et les actions qu’elles menent
on a découvert qu’il y avait une ludotheque, un espace lecture, de I'accompa-
gnement a la scolarité notamment.

- Par petit groupe et toujours au CPB, nous avons interviewe plusieurs
personnes : Gilles qui travaille a la Réussite éducative ; Hélene qui habite route
de Lorient et qui commence a fréquenter le Centre Social ; un parent a la
sortie de I'école Moulin du Comte.

Deuxiéme halte:

- Nous avons quitté le CPB pour nous rendre dans d’autres espaces. Un autre
groupe est allé rencontrer les bénévoles et |la professionnelle de La boutique
solidaire a I'ASFAD. Il a pu poser des questions sur son fonctionnement, les
partenariats a créer avec des actions du Centre Social. En paralléle, un second
groupe est allé interviewer un commercant, gérant de café au carrefour de la
rue Marbeuf et rue de Lorient.

- Pour finir, nous nous sommes retrouves ensuite la sortie de I'école Moulin du
Comte afin de rencontrer quelques parents et leur proposer de répondre aux
questionnaires. Une dizaine de personnes ont été rencontrées.

- Retour au centre a 17h et débrief autour d’'une boisson chaude.

Ce qui ressort des rencontres :

La mobilité est tres difficile sur ce quartier. C'est enclavé. L'évolution des
prix crée un fossé entre les personnes aisées et les personnes ayant de bas
revenus. Les partenaires aimeraient développer davantage les partenariats.
Les habitant.e.s rencontré.e.s ne connaissent pas trop le Centre Social.

Ce que le groupe a découvert :

- Les habitant.ess soulignent les difficultés de mobilités (notamment vers
le Quartier 9) (pas de bus le soir, zone non éclairées) qui rendent difficiles les
démarches d'acces aux droits. Les habitant.e.s ne connaissent pas bien le
Centre Social

- Les membres du groupe ont été tres intéressés par la découverte des 2
structures (CPB et épicerie Sociale) en regrettant que le Centre Social ne
travaille pas davantage avec eux. Les habitant.e.s du quartier regrettent qu'il
N’y ait pas de coeur de quartier ou de place animée. lIs aimeraient un marché.

- La communication semble faire défaut.

- Ce quartier Moulin du comte apparait comme un peu « oublié » entre Villejean
et Cleunay : une zone mal desservie, une bande géographique qui n'est pas

organisée comme un quartier classique avec un centre « névralgique » et ou
la communication sur I'animation de quartier ne semble a slaméliorer.






Les
perspectives

Les nouveaux axes du projet social ont émergé et se sont affinés sur
plusieurs temps de travail distincts. Comme nous avons pu le préciser
précédemment, c'est sur la 2éme journée projet (31 mars 2022) que les
3 thématiques ont été choisis par les participant.e.s : le Soutien a la paren-
talité, la Solidarité et I'Aller vers. Ces derniéres ont ensuite été approfon-
dies sur les groupes de travail « Perspectives » réunissant des habitant.e.s
intéressé.e.s par les sujets et lors du « Ptit Déj » avec les partenaires.

Le diagnostic révele le fait que le Centre Social n'est pas assez présent sur
le quartier 3 et qu'il convient d’'élargir nos actions sur La Courrouze.

Il nous semble possible, a moyens constants, de développer nos actions
sur les territoires suivants : Cleunay - Arsenal Redon - La Courrouze et
Iris Stade Rennais. En effet, I'lris Stade Rennais est facilement accessible a
pied du Centre Social. D'étroites collaborations existent déja avec le CPB
Nord-Ouest, 'ASFAD et I'Association de Parents d’Eleve (APE) de I'école
Moulin du Comte. De plus, nous avons déja identifieé des habitant.e.s
Relais présent.e.s sur ce territoire qui souhaitent construire avec nous des
actions au bénéfice de ce quartier. Ce territoire, enclavé et aux indicateurs
sociaux inquiétants, semble nécessiter en priorité une réflexion partena-
riale et le développement d'actions ciblées.

Une réflexion plus ambitieuse est en cours d'élaboration. Cette derniére
permettrait au Centre Social d'étendre son champ d’intervention sur
'ensemble des quartiers 3 et 9 en s'appuyant sur la mise en place d'une
mission temporaire spécifique a I'image de I'expérience menée par 'ARCS
sur le Centre-Ville de Rennes. Cette expérimentation, faisant appel a de
moyens financiers supplémentaires, permettrait de développer un projet
Hors les murs afin d’engager une réflexion partagée avec les partenaires
et habitant.e.s du quartier 3, tout en développant des services et anima-
tions de proximités, en complémentarité notamment avec les équipe-
ments de quartier et potentiels EVS (proposition en annexe).

Les 3 axes retenus lors de la démarche de renouvellement du projet social
permettent de répondre aux besoins émanant du diagnostic de territoire
et sont en cohérence avec le projet stratégique de I'ARCS et ses 7
Domaines d’activités (DAS) : Accueil Petite Enfance ; Accueil Enfance ;
Accompagnement a la parentalité ; Accueil, information, orientation,
convivialité ; Aller vers, hors les murs : Accompagnement social, vie
qguotidienne ; Accompagnement du bénévolat, prise de responsabilités,
citoyenneté.
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Axe 1 : Enfants d’aujourd’hui, parents %%""’%
de demain. On se soutient! A SHonscellactivel
Les Actions collectives familles (ACF) font partie des missions fon- ?a"“lm
damentales des Centres Sociaux. Elles peuvent se décliner de diffé-"orise, poppqr:uurs

rentes facons : accompagnement individuel ; proposition de modes
de gardes ; actions collectives..

Lors de la 2 éme journée projet, les participant.ess ont réaffirmé le fait que le Centre Social
devait poursuivre ses actions de soutien a la parentalité en en faisant un des 3 axes de travail.

Ces actions contribuent a I'épanouissement des familles, des parents et des enfants. Elles
visent a favoriser 'émancipation des uns et des autres.

Les differents objectifs de cet axe sont le fruit des groupes de travail réunissant les
habitant.es, les partenaires (organisés tous deux entre la 2éme et 3 éme journée projet) et
de la derniére journée projet.

Objectif 1 : contribuer a I'épanouissement des
parents

- Travailler sur le bien-étre et I'estime des parents en
développant des actions parents-enfants et des actions
a destination des parents
- Permettre le répit parental et les parcours d’insertion
sociale et professionnelle

Ex dactions : Temps festifs sur le quartier ;
Atelier Papilles Gourmandes (Cuisine parent-en-
fant/ grand parent-enfant) ; Droit aux vacances ;
Ludotheque

Objectif 2 : Favoriser 'accompagnement des
familles fragilisées

- Développer des actions hors les murs

- Proposer des accompagnements spécifiques

- Lutter contre l'isolement

- Faciliter les mobilités et I'accessibilité des actions/ser-
vices avec les familles

Ex d’actions : Réunions d’informations collectives ;
Projet Multiaccueil ; Accompagnements individuels ;
Féte du Jeu et de la parentalité ; conférences théma-
tiques

Objectif 3 :iInclure davantage les papas.

- Travailler sur les représentations sociales

- Donner ou redonner leur légitimité aux papas de sinvestir
dans les espaces de parentalité.

- Faciliter leur intégration par la proposition d'ateliers
non genreés.

Ex d’actions : Conférences ; ateliers Pére/enfant ;
communication spécifique a destination des papas
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Axe 2 : Créons, ensemble,
I'espace convivial d’entraide et de solidarité

Les actions de solidarités font parties de 'ADN des Centres Sociaux. Parce que la solidarité
crée de l'interconnaissance, et un sentiment d’'appartenance a un groupe, elle permet de
rétablir une justice sociale. La solidarité rassemble, réunit et permet la mixité culturelle et
générationnelle.

Lors du précédent projet social, une démarche participative avait annﬂiﬁﬁﬂ“. g
été menée autour de la construction d'un Résolidaire. Ce dernier ¥ enance
avait pour vocation de développer les actions d'entraide entre

habitant.es. En parallele de cette démarche, une conciergerie mﬂmht

de quartier s'était créée et avait été hébergée au Centre Social. justlcegide
Le Résolidaire avait alors stoppé ses travaux pour permettre a la

conciergerie de se développer. Cette derniere s'est ensuite trans-

formée en conciergerie d’entreprise et a quitté le Centre Social.

gt

En décembre 2020, suite au contexte pandémique, les habitant.e.s ont sollicité I'equipe
pour mettre en place un réseau de solidarité. Ce dernier a été 'amorce de nouveaux
projets et envies. C'est pour cela que les participant.e.s lors de la 2éme journée projet ont
souhaité que la Solidarité devienne un axe fort du nouveau projet social.

Objectif T : Lutter contre I'exclusion sociale

- Accueillir, informer et orienter

- Proposer des actions facilitant la rencontre et les confron-
tations d'idées

- Développer les projets Santé bien-étre

- Développer les actions et dispositifs d'aides aux besoins
guotidiens

- Poursuivre les actions intergénérationnelles

Ex d'actions : Espace de convivialité, Communication
adaptée, Médiation culturelle, Ateliers cuisines, Remue-
meéninges, Parlons Frangais, ateliers nhumériques, projets
bien-étre

Objectif 2 : Mobiliser les habitant.e.s/bénévoles

- Favoriser 'implication d’habitant.e.s, de bénévoles
- Valoriser les parcours bénévoles

Ex d'actions : Les rendez-vous du bénévolat, Le Réso

ObjeCtlfS 3 :Développer de nouvelles formes
d’entraide et de solidarité entre habitant.e.s

- Développer la solidarité dans le quotidien

- Développer les actions de voisinage

- Valoriser les projets Economie Sociale et Solidaire (ESS) exis-
tants

- Développer des actions en lien avec l'alimentation durable

Ex d’actions : Réseau d'entraide, Grainotheque, Zone de
don/troc, Outilthéque, Frigotroc
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Axe 3 : Ecouter, partager, "“‘““::v;“ "st
étre ensemble. C'est ici ! Of ntervention

Depuis quelques années, on constate des évolutions sur les modes d'intervention auprés
des publics. En partant du constat qu'il ne faut pas étre dans une posture « attentiste » et
qu’il faut susciter les opportunités de rencontres, le mode d’intervention « Aller vers » de-
vient un outil indispensable a I'action sociale. Il s'agit d'une mise en dynamique facilitant la
rencontre et le recueil des besoins. Le contexte pandémique que nous venons de traverser
a fortement renforcé cela.

On utilise souvent cet outil pour tenter de rompre les situations d'isolement. Mais les
groupes de travail habitant.e.s ou partenaires se sont interrogés sur ce que voulait dire
« personnes en situation d’'isolement ». S'agit-il de personne timide, réservée, allophone,
en situation de handicap.. ? Une autre question a été soulevée : Comment aller vers les
personnes qui ne sortent pas de chez elles ?

Pour développer des actions d'Aller vers, il est important de travailler sa posture et de
se former. Plusieurs partenaires, spécialistes de ce type de mode d’intervention, peuvent
permettre aux uns et aux autres de développer ce type de compétences (SEA- Le Relais ;
optima ; Les Petits Freres des Pauvres).

L'ARCS développe depuis plusieurs années des actions « hors les murs » afin d’'aller au plus
pres des habitant.e.s rennais.e.s. Ces dernieres peuvent prendre plusieurs formes : forum,
porteurs de paroles ; café bas de tour ; animation de quartier.. Elle en a fait un axe fort de
son projet associatif par le biais d'une prise de position politique en 2022.

ObjeCt|f1 : Développer une présence réguliére
hors les murs

- Développer des animations accessibles a tous (familles,
adultes, séniors)
- Construire des outils adaptés aux actions « hors les murs »

Ex d'actions : Féte des voisins, Ludomobile, malles a ou-
tils mobiles

Objectif 2 : Faciliter 'accés a l'information

des habitant.e.s

- Avoir une communication accessible
- Faciliter l'acces aux droits
- Coordonner des actions partenariales

Ex d’actions : temps fort acces aux droits, permanences
hors les murs, forum rentrée, rendez-vous prés de chez
VOus...

Objectif 3 :Lutter contre isolement

- Favoriser 'autonomie et la mobilité des habitant.e.s
- Etre a I'écoute des besoins des habitant.es

- Développer des partenariats avec des structures
intervenantes au domicile des personnes

Ex d’actions : Porteurs de parole, balade numeérique,
nouveaux partenariats (Aide a domicile...), Accompa-
gnement individuel et collectif
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- Le budget

prévisionnel

Pour mettre en place ce projet, nous proposons ce budget prévisionnel
mobilisable sur une année. Ce dernier décline nos interventions par

Domaines d'Activités Stratégiques.
DAS 1 DAS 2 DAS 3 DAS 4 DAS 5

Comptes 60 d 2 964 6801
10 287
0
se a dis) ion de personnel Gedes 4 2473
Autres comptes 62 2 4 18 829
Comptes 63 6 4 4897
Comptes 64 63 853
Comptes 65 4 125
Comptes 66 0
Comptes 67 ¢ Y 115
Comptes 68 516 3501
Comptes 69

Comptes 70 9208 4258 1857 0 4 3284
Convention Ville de Rennes 61 796

Convention Caf

Prestations de services Caf

Bonus mixité sociale

Autres subventions

[ o rewa] o o[ o[ o[ o] o] o[ 4

* Autres subventions

Etat 26 583

Département 14 097
Ville 30 026

Rennes Métropole 249
Divers Caf 12 072

MSA 1123

Autres 1 800

85951

Nous estimons, sur une année classique, la valorisation financiére de la
participation Bénévole au projet a hauteur de : 6500hx11.07€= 71 955€.
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L'évaluation
du projet social

Une démarche d’évaluation répond a plusieurs enjeux et permet de :
- Guider et piloter son activité
- Communiquer sur les actions et projets en les rendant plus lisibles
et visibles
- Reconnaitre et valoriser le travail avec les salarié.es et les bénévoles.

Véritable outil de suivi de l'activité, elle la rend plus visible et efficace.
Ainsi, il est plus facile d'appréhender les changements en améliorant ses
pratiques.

L'évaluation est également une aide a la décision et peut-étre un
levier motivant pour les eéquipes bénévoles et professionnelles. Elle facilite
également les échanges avec les partenaires.

Une démarche d’évaluation doit pouvoir répondre a différentes
questions :

- Quels besoins ?

- Quels objectifs ?

- Quels impacts ?

- Quels moyens ?

Elle doit s'inscrire dans le temps et étre planifiée. Pour évaluer, il est
important de choisir des indicateurs simples qui permettent de mesurer
l'activiteé.

En tenant compte de ses éléments, la démarche d’'évaluation du projet
social se construira sur la période 2023-2026. Par le biais de différents
outils, les équipes bénévoles et salarié.e.s pourront évaluer les objectifs et
activités proposees.

Notre méthode :

- Utiliser des fiches actions détaillant les objectifs, les porteurs,
les moyens et les impacts (fiches construites avec les porteurs des
actions-bénévoles/salarié.e.s)

- Réaliser le rapport d'activité en s'appuyant sur les fiches actions
(janvier)

- Valider le rapport d'activité en collectif d’'animation (mars)

- Présenter le rapport d'activité en assemblée pléniere (avril)

- Réaliser le rapport SENACS (Systeme d’Echanges Nationaux des
Centres Sociaux-juin)

- Mettre en place des groupes de suivis habitant.e.s/Salarié.es par
axe (rencontre annuelle)

- Planifier annuellement le Comité Technique (regroupant les finan-
ceurs, partenaires Espace de Vie Sociale, Administreurs.trices du
Centre Social)




Témoighages:

Interview de TK réalisée par Hélene

Connu au Centre Social sous le hom
de TK, il s'appelle en realité Thieukhon
Truong.

D’origine chinoise, il a quitté le Vietnam
et est arrivé en France en 1979 suite au
hasard du sort, ayant été sauvé en mer
par la marine marchande. Embauché
dans I'industrie automobile, il est passé
par Paris, Strasbourg, Sochaux, Vesoul
puis Rennes.

Il a travaillé jusqu’'a sa retraite en 2020.
Habitant a proximité du Centre Social,
il a passé la porte de I'équipement car
il en a entendu beaucoup de bien. Il
souhaitait rencontrer des gens et faire
des activités pour ne pas rester seul a
s'ennuyer.

Il est bénévole au Frigotroc tous les

vendredis. Aprés avoir été récupérer

les légumes invendus au Carrefour Market, il les ramene au
centre. Il sélectionne ce qui est bon puis les met dans I'armoire
« Frigotroc ».

Il participe souvent a des sorties avec le Centre Social et
essaie toujours de donner un coup de main pour la prépara-
tion des fétes, notamment en faisant la cuisine. En mars, il a eu
un accident de vélo qui I'a obligé a porter un corset et a étre
immobilisé.

Ses projets : étre bien ! Il aspire a profiter de sa retraite et
continuer a faire du bénévolat.
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Interview de Funda. réalisée par Martine et Narjis

Funda est une artiste d'origine Turque,
arrivée en France en 2007 et habitante
de Cleunay.

Quand elle est arrivée, son fils avait heuf
mois et sa fille 4 ans. Elle a cherché un
moyen de prendre des cours de fran-
cais mais les horaires ne lui correspon-
daient pas. En entendant qu’il y avait
des cours de couture au Centre Social
avec Béatrice (Conseillere en Econo-
mie Sociale et Familiale), elle a eu une
idée : elle savait déja coudre mais s'est
inscrite en se disant que ce serait plus
facile d'apprendre le francgais avec
quelque chose gqu’elle connaissait déja.
Elle s'est donc inscrite a la couture pour
apprendre le francgais.

Elle a fait des progrés, continué a échanger avec Béatrice. celle-
ci lui a parlé de ses droits et I'a guidée pour faire des démarches
et vivre correctement. Elle a continué a fréquenter le Centre
Social et a réalisé beaucoup de choses avec ses membres. Elle
est aussi intervenue en tant qu'artiste.

Aujourd’hui, Funda continue sa vie professionnelle, en mainte-
nant toujours ce lien avec le quartier.
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Pour
conclure

Notre démarche de renouvellement de notre projet social a été riche en rencontres
et échanges. Les habitant.e.s se sont mobilisé.e.s afin de construire notre nouvelle
feuille de route pour les 4 prochaines années. A I'image de notre projet qui s'appuie
sur des enjeux de mixités sociales et de solidarités, familles, jeunes adultes, adultes,
séniors de toutes origines culturelles et sociales étaient au rendez-vous.

La démarche projet a permis de renforcer ce qui fait la force et la spécificité de
notre action :la mixité sociale comme levier des parcours d’'insertions sociales et
professionnelles. En créant des conditions d’accueil propices aux rencontres, les
habitant.e.s de quartiers 9 et 3 tissent des liens d’'amitiés alors que certain.e.s ne se
seraient jamais rencontrés et ensemble participent aux projets en devenir de leur
Centre, du quartier et plus largement de la Ville.

Nous ne ciblons pas des actions par catégories, nous developpons des actions
transversales et intergénérationnelles qui visent a décloisonner et éviter toutes
stigmatisations. Les habitant.ess souhaitent d'ailleurs changer le nom du Centre
Social, gu’il.elle.s trouvent trop restrictif.

Notre territoire d’'intervention est vaste, puisqu’il recouvre les quartiers 3 et 9 de la
Ville de Rennes. Ces derniers, aux réalités socioéconomiques différentes, complexi-
fient nos interventions, qui doivent constamment s'adapter aux besoins spécifiques
des iris. Le Centre Social est d'ailleurs identifié et reconnu par les partenaires dans
son réle de mise en lien et de coordination sur certains groupes de travail a I'échelle
des 2 terrtoires (Ex : Rendez-vous Prés de chez-vous ; Groupe de travail « Ensemble »;
Groupe de travail « Petite Enfance »).

Malgré de réelles mobilisations des équipes bénévoles et salarié.e.s, certaines zones
restent « grises » sans intervention de notre part, ni de partenaires de l'action
sociale. C'est pourquoi, le Centre Social fait une proposition de mission temporaire
qui permettrait d'aller a la rencontre des habitants et partenaires de ces zones pour
construire avec eux un projet hors les murs.

De nombreux défis que nous reléverons, ensemble, pour les 4 prochaines années !

-

BIBLI '_I'-Itqul
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GLOSSAIRE

Caisse d'Allocation Familiale
Caisse Nationale Allocation Familiale
Espace Social de Cleunay
Centre Départemental d’Action Sociale
Centre Communal d’Action Sociale
Direction de Quartier
Quartier Politique de la Ville

I’Association Pour L'Action Sociale et LA
Formation a L'Autonomie et au Devenir

Cercle Paul Bert
Maison Jeunesse et de la Culture
Espace de Vie Sociale

I’Association pour L'hébergement et
I'’Accompagnement des Personnes Handicapées

Le Batiment a Modeler
Association pour l'lnsertion Sociale 35
: Association de Parents d’Eléves
Actions Collectives Familles
Association Rennaise des Centres Sociaux
D’'lci et D'Ailleurs
Centre Médico-Psychologique
Economie Sociale et Solidaire
Domaine d’Activité Stratégique
Centre Social
: eX Mission locale
llots Regroupés pour I'Information Statistique

Association pour la Promotion de 'Action
et de I'Animation Sociale

Centre d’'Information sur le Droit des
Femmes et des Familles

Agir ensemble contre l'illétrisme
Point Information Médiation Multi-Services



Les
ahhexes

Mission temporaire d’intervention sur le Quartier
3 : Bourg L'Evesque, La Touche, Moulin du Comte

Contexte : Retours sur des éléments du diagnostic partagé lors de la
démarche de renouvellement du projet social

- Des données sociales aux indicateurs inquiétants sur les Iris La Touche
et Stade Rennais

- Des habitants (Iris Stade Rennais) en demande d'animations et
services de proximité

- Des partenaires de 'action sociale (Espace Social de Cleunay, Bailleurs,
Direction de Quartier..) en alerte sur les 2 Iris La Touche et Stade
Rennais

- Une démarche de renouvellement du projet social du Centre Social
de Cleunay qui pointe une présence trop insuffisante du Centre
Social sur le quartier 3

- Des liens plus ou moins étroits avec des partenaires de ce territoire

- Un possible agrément Espace de Vie Sociale sur la Maison de Quartier
la Touche

- Une impossibilité, a moyens constants, pour I'équipe bénévoles et
professionnel.le.s d'intervenir sur les 2 Iris

Proposition : Mise en place d'une mission temporaire permettant de
développer un projet Hors les murs

- Affiner le diagnostic partagé de I'animation sociale de ce territoire
- Engager une réflexion collective avec les habitant.es et les partenaires
sur les besoins du territoire et les possibilités dintervention, en
complémentarité notamment avec les équipements de quartier et
potentiels EVS
- Mobiliser et identifier des habitants ressources
- Développer des animations et services de proximité
- Sur I'espace public
- Dans les équipements partenaires
- Assurer une présence réguliere
- Coordonner des actions partenariales type Rendez-vous pres de
chez-vous

Conditions de Réussite :

- Financements spécifiques pour le poste et le budget de fonctionne-
ment :

- Intervention d'un.e salarié.e, profil de poste Animateur.trice Coordi-
nateur.trice Animation Globale. Ex : 20h/semaine, colt du poste (en
2022) : 24 074€

- Budget de fonctionnement : 4000€




Plan d’actions :

Axe 1 : Enfants d’aujourd’hui, parents de demain. On se soutient!

AXE 1 : Enfants d'aujourd'hui, Parents de demain. On se Soutient!

INDICATEURS/

DOMAINES OBJECTIF
OBJECTIF GENERAL OPERATIONNEL ACTIONS Qul AVEC QUI POUR QUI POURQUOI COMMENT QUAND EVALUATION

Partenaires (MJC, CPB,

3 Maisons, le BAM,
hiver (féte de fin

Temps fort festifs: Vents d'hiver salarié.e.s, I'Etoile... ); .
N - . o fréquentation
festifs; Fétes de quartier bénévoles Intervenant.e.s N d'année); été
K B communiquer aupreés des
spécialisés; .
familles, flyers, réseaux sociaux
habitant.e.s
) familles Partager des activités que 1 mercredi par fréquentation/
Atelier Papilles Gourmandes | Animatrice famille , N 5
(parents/enfants) I'on fait pas a la maison; mois témoignage
favoriser des moments
Anitrice enfance N 5 d'échange et de complicité ouverture toute I'année. .
R . artenaires quartiers ¥ ; a o oute I'année hors .
Ludotheque parentalité, ’t’h tq o parents-enfants | en famille; valoriserles | ¢ 4neaux spécifques pour des o fréquentation
et hors quartier, écoles| 6 3 ) vacances scolaires
bénévoles 4 compétences des parents; groupes (écoles, ACM...)
Passer du temps avec les
partenaires: Le Relais; ainés , " fréquentation et
., Animatrice famille, , . séjours de 3, 4 ou 5 jours. été et vacances
Séjours. - La réussite éducative; N satisfaction des
salarié.e.s Ponctuellement des  week-ends| scolaires
le CDAS participant.e.s
T[ava\l\er Suf ol choix des sorties en collectifs
Girailitsim el Animatrice Famille,| d'animations; sondage sous . fréquentation et
abitant.e.s du été/ petites
(PEIEES sorties a la journée salarié.e.s, forme de vote dans le hall P satisfaction des
. quartier Ry vacances
bénévoles ensuite; co-animation des sorties participant.e.s
avec un bénévole
court séjour de 1 nuit et 2 jours fréquentation et
Animatrice famille, habitant.e.s du , 3
week-end . co construit avec les Année scolaire satisfaction des
bénévoles quartier L .
participant.e.s participant.e.s
gagner en confiance;
permettre aux parents de Groupe de paroles et/ou .
. ) » . fréquentation et
Animatrice famille, intervenant.e.s partager leurs expériences | d'échanges et/ou de partage | toute 'année hors
temps des parents s . N satisfaction des
parents ponctuels parents et leurs questionnements autour d 'un théme ou d'une | vacances scolaires .
S N . participant.e.s
relatifs a leur parentalité; sortie chaque semaine
Accompagnement é i é
? ‘g 1- Contribuer & développer des solidarités
ala ha Animatrice famille; L, entre parents
X I'épanouissement des - bénévoles P Proposer ponctuellement des
Parentalité/DAS Conseillére en
P Enf parents . . ) ponctuellement sur temps de rencontres autour du y . fréquentation et
etite Enfance/ parcours bien-étre Economie Sociale o G N " ind 4 toute I'année o
3 es temps sport, du prendre soin de soi, de émoignages
DAS Enfance Familiale; Médiation| : 2 B e , EES
d'animation la santé

Sociale

Animatrice famille;

informations collectives sur P
Conseillere en

diverses thématiques: préparer
I'enfant a la séparation ;
présentation des modes de
garde(modalités d’inscription-
frais de garde-reste a charge);
présentation du Centre Social

Proposer ponctuellement temps
collectifs et/ou indivuels pour S Retours familles
parents X K toute I'année

répondre a des besoins, des et partenaires

interrogations

Economie Sociale
Familiale; Médiation] Partenaires: Etoile,
Sociale; CCAS, PMI
professionnelles
Petite Enfance
(Halte Garderie)
permettre au parent de
prendre du temps pour,
pour se reposer; pour

trouver du travail ou faire

IR Autiretites il Partager des observations,des
vations,

partenaires du GT
parental et les professionnelles une formation.
parcours d'insertion Petite Enfance Petite Enfance Passer le relais pour souffler constats et travailler Toute I'année avec Bilans croisés
réseau Petite Enfance (créches municipales, A collectivement sur des des rencontres
sociale et tiers 3 et 9 (Halte Garderie); les, Cré hp parents-enfants | et étre accompagner pour thémat . soulic 1 entre
professionnelle quartiers 3 e A ———— ecoles, Créches gérer la séparation, les ématiques communes a réguliéres : D .
S———y associatives, PMI, situations difficles avec son|  destination des familles fois/trimestre
Direct Maisonde quartier...) ittt présentes sur le territoire
irection
Professionnelles . 1
partenaires: Etoiles, ,
Proposer un mode de garde Témoignages

Petite Enfance et N ,
projet Multiaccueil PMI, intervenant.e.s | enfants de 0-3ans . toute I'année
ponctuellement cialisé adapté aux besoins des familles parents

spécialisé.e.s

bénévoles

OVeTTTe P
les périodes de | Fréquentation et

Animatrice Enfance

. partenaires: MJC, .
. Parentalité, Proposer un accueil adapté et
Accueil de Loisirs intervenant.e.s enfants de 3-5ans . . vacances scolaires | retours parents
ponctuellement , . aménagé pour la petite enfance
" spécialisé.e.s (hors vacances de et enfants
Bénévoles o
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DAS Petite
Enfance; DAS
Accompagnement
alavie
Quotidienne; DAS
Accueil

Développer des actions

féte du jeu et de la parentalité

Animatrice Famille,

salarié.es,
bénévoles

partenaires du GT
Petite Enfance

familles et
habitant.e.s

hors les murs

coordination de I'espace Parent

Champion de Cicé

Animatrice famille

Partenaires: Réussite
éducative, Ecoles
Champion de Cicé; DEE

parents au sein des

écoles maternelles
et élémentaires

Proposer des lieux et
espaces qui favorisent la
rencontre, le lien social et le

annuelle avec différents espaces

proposer et organiser une féte

de jeux et animations diverses

1 fois dans I'année
avant |'été

Fréquentation,

retours familles,

bilans avec les
partenaires

partage entre familles
vivant sur un méme

Ouvrir un lieu d'accueil au sein de|
I'école durant les heures scolaires|
1demi journée/semaine

droits aux vacances

Animatrice Famille,

bénévoles

partenaires: Réussite
educative/CDAS/
CCAS/ Le Relais

Accompagnement individuel

Economie Sociale et|

Conseillere en

Familiale;
Médiatrice sociale

familles

Permettre a chacun.e
d'identifier ses propres
besoins, ses propres I

Proposer un temps de rencontre

'élaboration d'un séjour collectif

collectif pour les familles
souhaitant participer &

compétences et ses propr
envies, tout en faisant «
avec » pour aller vers une
autonomie des familles.

individuel pour mieux répondre a

Proposer un accompagnement

des besoins singuliers exprimés

Accueil sur des permanences

salarié.e.s

ASFAD-droit
internationale/ SILEA

2- favoriser
I'accompagnement des
familles fragilisées

Economie Sociale et|

Proposer des spécifiques illétrisme/ CIDFF/
L'Etoile
accompagnements
spécifiques
Professionnelles
Petite Enfance,
Atelier Petits Gourmets Conseillere en PMI

Familiale

Groupes de paroles sur le
handicap; les violences; soutien
au couple.

Animatrice Famille

partenaires/
intervenants
spécialisés

Proposer des ressources

adaptées aux demandes en
orientant vers des

partenaires specifiques

Présence des permanences au
Centre Social ce qui facilite
I'accessibilité aux ressources

parents

accompagner les parents
dans la diversification
alimentaire, permettre la
découverte de nouvelles
recettes faciles et rapides

familles ayant des jeunes enfants

Communiquer auprés des

(0-2 ans)

Proposer des interventions

spécifiques répondant aux

problématiques exprimées
et/ou identifiées

Communiquer auxpreés des
familles, des partenaires

Lutter contre

Ludothéeque

l'isolement

Séjours

Actions intergénérationnelles
types parrainage avec des
séniors.

salarié.es,

partenaires quartiers
et hors quartier, écoles|

Bénévoles

partenaires: Le Relais;
La réussite éducative;
le CDAS

parents enfants

Partager des moments en
famille autour du jeu,
permettre la découverte de
jeux, developper
linterconnaisance entre
usagers de |'espace
ludotheque

ouverture toute I'année.
Créneaux spécifques pour des
groupes (écoles, ACM...)

Partir en vacances en
familles en facilitant
I'organisation et favorisant
la co construction

séjours de 3, 4 ou 5 jours

Toute I'année

séniors/parents/
enfants

Developper
l'interconnaisance entre les
genérations

Proposer des ateliers et des
sorties intergénérationnelles

Faciliter les mobilités ef]
I'accessibilité des
actions/services avec
les familles

Projet adapté pour accueillir les
enfants en situation de
handicap en Multiaccueil,
Accueil de Loisirs

Professionnelles
Petite enfance,
Animatrice Enfance
Parentalité

partenaires: PMI, CAF,
CMPP, CAMSP

parents enfants

Favoriser I'accueil de tous

Formations des profesionnel.le.s

Fréquentation,
retours familles,
bilans avec les
partenaires

DAS
Accompagnement
a la parentalité

Travailler sur les
représentations
sociales

le temps des parents:
I'éducation non genrée

Animatrice Famille

Association Parents et
Féministes

Proposer des ateliers
Pére/enfant

Donner ou redonner
leur légitimé aux papas
de s'investir dans les
espaces de parentalité

3. inclure davantage les
papas

Proposer des conférences
spécial papa

Communication spéficique vers
les péres (en
Multiaccueil/Accueil de loisirs...)

Animatrice famille;
professionnelles
Petite Enfance
(Halte Garderie);
Animatrice Enfance
Paretnalité

intervenant.e.s
ponctuel.le.s

Intervenant.e.s
spécifiques
ponctuel.le.s

Partenaires sur le
territoire

Faciliter leur
intégration par la
proposition d'ateliers
non genrés

Godter famille & la Basse-Cour

Animatrice Famille,
Animateur
Animation globale

parents

Ouvrir la réfléxion et la
remise en question des
modéles éducatifs ancrés

Proposer régulierement des
temps d'échanges et former les
professionnelles

Toute l'année

Développer des temps de
partages et d'échanges
entre le papa et son enfant

Parcours pére enfant autour
d'une activité sportive et/
créative et/ou artistique

Année scolaire

Fréquentation
retours familles,
retours
intervenant.e.s
évolution dans
les propositions
avec les
intervenant.e.s
ponctuel.le.s

Ouvrir la réfléxion et
dépasser le modele habituel

Proposer des cinés
débats/théatre forum autour
d'un théme défini ex: le conges
parternel en europe

Ponctuellement

Faive venir les papas et les
sensibiliser a ce qu'il se
passe au sein du Centre

Social

Proposer des supports et des
ateliers adaptés et non genrés

Toute I'année

Rencontrer les papas et

ainsi connaitre davantage

les besoins, envies d'une
famille

Parcours pére enfant autour
d'une activité sportive et/
créative et/ou artistique et/ou
une sortie

Toute I'année




Axe 2 : Créons ensemble I'espace convivial d’entraide et de solidarité

AXE 2 CREONS, ENSEMBLE, L ESPACE CONVIVIAL D ENTRAIDE ET DE SOLIDARITE

DOMAINES
D’ACTIVITES

OBJECTIF GENERAL

OBJECTIF
OPERATIONNEL

ACTIONS

Qul

AVEC QUI

POUR QUI

POURQUOI

COMMENT

INDICATEURS/EVALUATION

DAS Accueil
Information,
Orientation/ DAS
accompagnement a
la Vie quotidienne

Espace de convivialité

Animateur
Animation Globale;
Conseillere en
Economie Sociale
et Familiale;
Bénévoles

L'outilthéque, le
Groupe "Sortons!"

Accueillir, Informer,
Orienter

Nouveau nom

Salarié.e.s;
bénévoles

Accueil du Centre social

Salarié.e.s;
bénévoles

Permanences des
partenaires

Communication adaptée et
ciblée

Salarié.e.s;
bénévoles

Intervenant.e.s
spécialisé.e.s

1-Lutter contre
I'exclusion sociale

Meédiation culturelle

Animateur
Animation Globale;
salarid.e.s;

bénévoles

Partenaires culturels|

Proposer des actions
facilitant la rencontre

Animateur
Animation Globale;,
Conseillére en

et les confrontations
d'idées

Ateliers Cuisine Economie Sociale Basse-Cour
et Familiale;
Animatrice Famille;
Bénévoles
) Animateur
Ateliers Remue-méninge OPAR

Animation Globale

4 Animateur Intervenant.e.s
Café Philo rvenar
Animation Globale spécialisé.e.s
Conseillére en
Economie Sociale ARCS/ ESC/

Santé vous bien! et Familiale; intervenant.e.s
Salarié.e.s; spécialisé.e.s
Bénévole:

Développer les projets|
Santé Bien-étre

Parcours Bien-étre

Médiation sociale;
Conseillére en
Economie Sociale
et Familiale;
Animateur
Animation Globale

ESC

Poursuivre les actions
intergénérationnelles

Sorties inter-générations

Animateur
Animation Globale;
Animatice Familles

Basse Cour, Eco
centre de la
Taupinais

Développer les
actions et dispositifs
d’aides aux besoins

quotidien

Parlons Frangais

Conseillére en
Economie Sociale
et Familiale;
Bénévoles

Langue et
Communication-
Théatre des
émotions

Urgence Sociale

Conseillére en
Economie Sociale
et Familiale

Partenaires

Ateliers Numériques

Conseillere en
Economie Sociale
et Familiale;
Médiation sociale;
Informaticienne

ESC; PIMM'S

Les habitant.e.s

Espace d'échange; de rencontre
informel au sein de I'équipement|

un lieu co-animé bénévoles
salarié.e.s; Utiliser la salle Réso;
Bar mobile (4 sirops, & café-
the...)

début de la
réflexion janvier
2023; 14 2 fois par|
semaine

nombre de temps d'ouverture /
qualité des échanges /mixité de
fréquentation/ niveau
d'implication et de portage
bénévole

Changer les regards sur le
Centre; peu communicant

utiliser une boite a idées
accompagnée de temps
d'écriture

a partir de janvier
2023

fréquentation/ mixité sociale

Etre a I'écoute; bien orienter et
renseigner les personnes

répertoires de ressources/
accessibilité/ aménagement du
hall/

a partir de janvier
2023

comptabiliser, avec les
partenaires, les rendez-vous
donnés peu ou pas appropriés

Peu lisible; pas accessible

créer un groupe de travail pour
repenser la communication du
Centre Social

septembre 2023

baisse des retours négatifs sur
notre communication/ niveau et
qualité des retours sur les
nouvelle communication

Faciliter I'acces de tous aux
ressources culturelles; renforcer
le lien social & travers ce type de

rendez-vous

un groupe "Sortons!" qui
prévoit les sorties en lien avec
I'équipe; sorties culturelles
accompagnées pour faciliter les
échanges et l'inter-
connaissance

2 a3 rendez-vous
par mois avec
accompagnement
bénévole ou
salarié.e

participation et niveau
d'initiatives des habitant.e.s/
qualité des échanges sur les
spectacles autour des sorties

proposées/ niveau de discussion
spontannée lors des sorties

Se rencontrer, partager et
apprendre a cuisiner

Valoriser une recette (dont des
proposition d'habitant.e.s)-
Promouvoir la durabilité, le
végétarisme- Apprendre des
techniques, promouvoir une
cuisine saine et équilibrée,

économique et anti-gaspi

une fois par
semaine en
période scolaire

niveau d'intérét et niveau
d'échanges autour des différents
aspects proposés/ évolution dans
les pratiques/ voir si les recettes
ont été réutilisées par les
participants.e.s

Proposer aux séniors des ateliers
ludiques pour travailler la
mémoire/ proposer un temps
réguliers pour limiter I'isolement

atelier adapté proposé par
I'opar

une fois par mois

le plaisir et la dynamique autour
des jeux proposé/ niveau des
exercices réalisés/ relation tissée
au fur et a mesure entre les
particpant.e.s/ nombre de
participant.e.s

Permettre la confrontation des
points de vues sur les themes de
société; faciliter la
compréhension mutuelle;
continuer d'associer les séniors a
la vie de la cité

atelier proposé avec une
intervenante spécialisée en
philosophie

une fois par mois

mesurer le niveau d'échanges par
Ia prise de parole de chacun/ Ia
capacité a prendre part au débat/|
expliquer ses points de vues et
respecter l'autre

Proposer, sensibiliser au droit 4 Iq|
santé

Orientation mutuelle collective
Temps forts inter-centres

1/an

fréquentation temps fort/niveau
d'échanges, de questionnement /|
nombre d'adhésion mutuelle

Proposer des ateliers collectifs
pour renforcer I'estime de soi et
le bien-étre

un programme de 5 & 6 séances
sur deux semaines

142 fois I'année

retours qualitatifs des
participants sur leur vécus et ce
qu'ils en ont retenus

Décloisonner les actions pour
faciliter la rencontre entre tous
les habitant.e.s; créer un climat
propice 4 la cohabitation des
générations; lutter contre
l'isolement des séniors

mise en place de temps
partagés d'activités entre les
différentes générations et vivre
un temps en commun

un temps sur
chaque période de
vacances scolaires

participation des différents
publics du centre/ niveau de
partage sur l'activité et autour de
la qualité des cohabitations/
(échanges...)

Créer/ Renforcer du lien, de la
convivialité, partager des
repéres, des traditions culturelles|

s'exprimer, Jouer, se déplacer

en extérieur, participer & des

activités culturelles, prendre
confiance

1 séance /sem

évolution du niveau d'aisance a
échanger et partager dans le
groupe

Augmentation des besoins
sociaux

veille sociale; accés aux droits;
course-vétement; banque
alimentaire

une attention au
coup par coup au
fil des demandes

qualité d'accueil, d'écoute/
capacité a recevoir, soutenir et
réorienter

Lutter contre la fracture
numérique

aller vers; Jouer; orientation
vers les permanences

4 a5 rendez-vous
dans I'année

niveau de curiosité et de
compréhension manifesté/ niveay|
d'apprentissage et de découverte
du public sur chaque séance

Valoriser les parcours
bénévoles

administrateur.
trice.s

les rendez-vous du
bénévolat

Animateur
Animation Globale;
Salarié.e.s

Partenaires: France
Bénévolat; CCAS-
Bénévolat et moi

tes Bénévoles

parcours des bénévoles

au nouveau bénévole ainsi
qu'aux anciens

mois

publique
Animateur . ) R . nombre de personnes nouvelles
. Développer des compétences; 2 a 3 créneaux — L
Les rendez-vous du Animation Globale; 3 y . . entammant du bénévolat, intérét
s ) découvrir 'engagament; devenir accueil individualisé d'accueil par .
bénévolat Salarié.e.s; relevé de ces personnes autour
o acteur dans son quartier semaine ) X
bénévoles de I'engagement proposé
Favoriser I'implication
d’habitant.e.s, de les habitant.e.s
L Animateur mise en place de temps de e
bénévoles Favoriser la transmission des A intérét d'un groupe pour la
Animation Globale;| 2 partages; participer 4 la )
I compétences et savoirs faire Lorsque les proposition/ niveau d'implication
) Conseillere en - : mobilisation du public sur ces °
Le Réso entre habitant.e.s et salarié.e.s; ) initiatives et d'autonomie de la personne
Economie Sociale . temps; proposer des activités ., . o
valoriser la place de chacun dans émergent qui propose/ qualité des
DAS et Familiale; types cuisine, couture, travaux B
L, la vie du centre échanges
Accompagnement | 2- Mobiliser les Bénévoles manuels
bénévolat, prise de | habitant.e.s et les
responsabilité, bénévoles
) Animateur L . le plaisir de s'investir de la
citoyenneté . outil présenté sur des "rendez- .
Animation Globale;| ) L N une dizaine de personne/ trouver la juste place
P~ . renforcer et sécuriser les vous du bénévolat" individuel .
Charte du bénévolat Salarié.e.s; rendez-vous par de chacun/ I'évolution de

I'implication / la qualité des
échanges

valoriser les compétences et
reconnaitre les savoirs acquis par
la personne (expérience qui peut|
servir sur une recherche
d'emploi ou une forme de

profesionnalisation)

"les rendez-vous bénévolat" et
les outils existants et reconnus
(passeport notamment)

apres des temps
d'implications
réguliers ou
ponctuels

nombre de parcours valorisé
niveau réel de valorisation des
compétences,
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DOMAINES OBJECTIF GENERAL

OBJECTIF

AXE 2 CREONS, ENSEMBLE, L ESPACE CONVIVIAL D ENTRAIDE ET DE SOLIDARITE

ACTIONS

Qul

AVEC QUI

POUR QUI

POURQUOI

COMMENT

QUAND

INDICATEURS/EVALUATION

D’ACTIVITES

OPERATIONNEL

Développer la
solidarité dans le
quotidien

Point d'écoute solidaire

Animateur
Animation Globale;
Salarié.e.s;
Bénévoles

Réseau d'Entraide

Animateur
Animation Globale;
Salarig.e.s

Batiment A Modeler|
(BAM); Basse-Cour

Conseillere en
Economie Sociale

Bénévoles

Zone de Don et Familiale;
Salarié.e.s;
Bénévoles
Animateur
DAS "
R Développer les Animation Globale|
Accompagnement a ) 3 . Bienvenue Chez vous L Bailleurs
3- Développer de | actions de voisinages Salarié.e.s;
Ia vie quotidienne; .
DAS nouvelles formes Bénévoles
d’entraide et de
Accompagnement e
béndvolat, d solidarité entre
énévolat, prise de &
p ; Hebitantels Conseillere en
responsabilité, — Economie Sociale
2 utiltheque
citoyenneté 9 et Familiale;
Bénévoles
Valoriser les projets
Economie Sociale et Animateur
Solidaire existant Grainothéque Animation Globale; Basse cour

Atelier de Réparation vélo

Meédiation Sociale;
Bénévoles

La Petite Rennes

Développer des
actions en lien avec
I'alimentation
durable

Cuisine- Gouter- Soupes

Conseillere en
Economie Sociale

MCE; VRAC ;La
Basse Cour; Cceur

durables et Familiale; ,
o résistant
Bénévoles
Conseillere en
Economie Sociale | Les compagnons
Frigotroc .
et Familiale; bétisseurs; ESC
Bénévoles

Les habitant.e.s

Développer une attention
bénévole plus individualisée

Atravers une formation

bénévole spécifique sur

I'espace convivial ; action
spécifique

sur I'espace
convivial

qualité d'écoute/ relais vers les
salarié.e.s / bénévoles impliqués
dans cette action

Mobiliser les habitant.e.s &
I'échelle du quartier
Proposer des actions et services
en mutualisant les ressources
utiles

Partage services: jardiniers, aide|
auX Courses...

sur demande

réalité d'implication des habitants|
et des services rendus en lien
avec les demandes regues

Développer une forme de
solidarité de proximité et faciliter
Ia redistribution d'objets ou de
matériels de la vie quotidienne;
Action durable, solidaire et
économique

Solliciter des dons et des
bénévoles sur des zones de
gratuité thématiques (vetement]
jouets-scolaire-tissus...)

1 mois ou tous les
2 mois

niveau de matériels, objets
déposés et repris, fréquentation
des zones de gratuité, niveau d'
intérét des participants

Favoriser le vivre ensemble sur la
base d'un socle de convivialité en
s'appuyant sur des comités
existant ou en proposant des
formes originales

Implication sur la féte des
voisins, spectacle chez
I'habitant.e; attention au
nouveaux habitants

2 a 3 fois I'année

qualité des échanges entre
voisins/ dynamiques générées par|
nos propositions

Action durable, solidaire et
économique

Préter du matériel et
transmettre un savoir faire

1/semaine (prét)
1/ trimestre
(activité
thématique)

nombre de prét réalisé/ intérét
recu des habitant.e.s/ nombre de
temps de partage de savoir/
nombre de participations

Action durable, solidaire et
environnementale

banque de graine accessible

sur les périodes
propices au
jardinage

niveau d'échanges et de
partages/ quantité de graines
proposées

Action durable, solidaire et
économique

des temps d'autoréparation
avec le amtériel nécessaire

1 a 2 fois par mois

fréquentation et niveau des
échanges réalisé sur ces temps

Comprendre les enjeux et
s'engager dans une action
commune pour la durabilité/
I'écologie

temps d'atelier salariés
bénévoles greffés ou non des
actions existente

un temps par mois

qualité du partenariat, niveau de
fréquentation et degré
d'implication bénévole

Sensibiliser et lutter contre le
gaspillage alimentaire

Démarcher les points de ventes
alimentaires pour récuperer des|
denrées et les mettre a la
disposition de tous au frigotroc

1/sem

poids de denrées accueilli puis
redistribué/ niveau de suivi
bénévole de I'action




~ .
g 1
.
Axe 3 : Ecouter, partager, étre ensembile, c’est ici !
4 fois dans
) ) . o mobilisation de
Animateur Partenaires: en s'appuyant sur un groupe de  [I'année pourles| |
. ’ 3 . rencontrer de nouveaux habitants, faire . " . ) bénévoles, des
" . Animation Globale;| Bailleurs; Direction| N . bénévole; en ciblant des parcs sur animations de .
fétes des voisins, Lo i connaitre les structures de quartier dont le § N partenaires et des
Médition Sociale; de quartier; I'espace public; en communicant squares au .
animations de squares ., 8 centre social, proposer un temps festif sur N . . salarié.e.s;
Salarié.e.s; structures socio- | . aupres des habitant.e.s; en travaillant | beaux jours; en]_ 3
bénévol turell I'espace public | N - a fat fréquentation des|
¢ énévoles culturelles avec les partenaires uin pour la féte
Développer des & i d 2 . habitant.e.s
animations s voisins
1- Développer une | ccessibles 2 tous
DAS Aller Vers . PN 5 Pas de possibilité d'accueil sur la ludothéque mobilisation de
présence réguliere . . . Habitant.e.s p A
Hors les murs Animatrice Enfance] partenaires: SEA pendant les vacances; permet aux familles et . . ’ N bénévoles, des
hors les murs i ° ' ‘ délocaliser les accueils ludothaque sur ‘
Parentalité; Le Relais; habitants du quartier de partager un moment ) vacances partenaires et des|
Ludomobile L, y . . ) I'espace public; accueil au sein de ) . )
Salarié.e.s; Bailleurs; Direction| ludique et de rencontre sur I'espace public; ) scolaires été salarié.e.s;
o i ST S " structures partenaires X N
Bénévoles de quartier faire découvrir les jeux de la ludothéque et fréquentation des|
aller-vers un public plus isolé habitant.e.s
Construire des ARCS/ partenaires
outils adaptés aux Malles & outil Salarié.e.s; de quartier/ avoir des outils mutualisés spécifiques et Malles pédagogiques;vélo cargot a partir de qualité des outils
. alles & outils o s a = . S a
actions « hors les Bénévoles direction de adaptés adaptés; crieur publique janvier 2023 proposés
murs » quartier
a - ualité des
' échanges, lyers lors d'événements; )
Avoir une o ” . e Mo & H A A . . échanges;
5 Diffusion de la Salarié.e.s; partenaires des faciliter I'acces a I'information; étre a I'écoute lors de déambulation sur I'espace A partir de o
communication L P . K N e . . sensibilisation de
cessible communication Bénévoles quartiers et au plus pres des besoins des personnes. public, sorties d'écoles; lien avec les janvier 2023
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La prise de position : cette prise de position vient compléter
la Prise de Position Développement Social Local :

- L'ascenseur est le premier moyen de transport en France. Il facilite la vie de la
personne agee, de la personne qui ne peut porter ses affaires, de la femme enceinte..
quand il tombe en panne, on ne peut pas sortir..s'il est souvent en panne c'est le
premier pas vers l'isolement. L'aller vers c’est I'ascenseur qui ne tomlbera pas en panne.

- « Aller vers, tout le monde en parle mais de quoi s'agit-il vraiment ? La formule est
éloquente, mais au final cela ne semble pas si simple ».

- Aller vers, c'est sans doute une notion qui doit rester volontairement ouverte, méme si
cela peut interroger les parties prenantes, pour rester une porte grande ouverte aux
initiatives, ouverte a I'accueil de I'autre a son rythme et sans jugement.

- Aller vers, c’'est aller a la rencontre des habitant-es les plus isolé-e-s, celles et ceux qui
ne sortent plus de leurs appartements, de leurs immeubles, de leurs squares.

- Aller vers, c'est aussi aller a la rencontre des nouveaux habitant-e-s sur un territoire
pour faire connaitre le Centre Social, ses actions mais aussi les richesses du quartier.

- Aller vers, c’est aussi aller a la rencontre de collectifs d’habitant-e-s, d'associations pour
nouer des partenariats.

- Aller vers, c’est aussi animer |'espace public pour se faire connaitre et provoquer la
rencontre avec les habitant-e-s dans une dynamique de plaisirs partagés

- Aller vers, c’est permettre la rencontre avec celles et ceux qui ne sortent pas et/ou qui
n'‘osent pas franchir la porte d'un équipement. C'est une démarche de prévention
contre le non-recours aux droits.

- Aller vers, c’est avant tout une action de proximité qui permet de mieux connaitre le
territoire d'intervention du Centre Social (diagnostic, recueil de données « chaudes »)

- Aller vers, c'est transmettre aux acteurs-rices du quartier la parole des habitant-es
pour y donner suite de maniere collective et ou individuelle.

- Aller vers, c'est le croisement d'une multitude de propositions expérimentées par les
différents acteurs-rices sur le territoire.

Le contexte :

- Le Centre Social agit sur un territoire avec et pour les habitantess dans le but
d'améliorer le cadre de vie, les conditions de vie de chacun-e

- Il cherche a mettre en valeur les savoir-faire des un-e's et des autres en les valorisant,
en permettant a chacun-e de les mettre en ceuvre.

- Espace d'accueil et d’échanges, le Centre Social permet ainsi de mieux se connaitre,
de s'enrichir des connaissances des un-e's et des autres et par extension de mettre en
commun ces divers savoirs pour entamer des actions collectives sur le quartier.

- Cependant, force est de constater que cette pratique a une limite.

- Certain-e's habitant-es restent isolé-es dans leurs lieux de vie, dans les différents
aspects de leur vie quotidienne.

- A des difficultés de départ, santé, perte d'emploi, deuil, séparation .. s'ajoute une

multiplicité de démarches qui enferment ces personnes dans leurs difficultés alors
gu’elles devraient les aider a en sortir. Paradoxe qui aboutit peu a peu a un isolement
de plus en plus grand, a de multiples renoncements et finalement a une situation qui
semble insoluble.
- Deés lors, le Centre Social qui s'adresse aussi, et d'abord aux personnes les plus
vulnérables se doit d'élaborer des propositions afin de créer un premier lien avec ces
personnes qui trop souvent se sentent stigmatisées, ne s'autorisent plus a apporter
guoi que ce soit socialement entrainées peu a peu dans une perte de I'estime de soi.

- Aller vers, ne se réduit pas a s'adresser aux seules personnes en difficultés. Cette
démarche a un réle de facilitateur pour créer du lien entre habitant-e's qu'ils soient

en difficultés ou non.
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Applications concrétes:

- Aller vers, c’'est une posture relationnelle centrée sur la personne qui mobilise du
temps mais ouvre le champ des possibles. C'est accepter de sortir de sa zone de
confort, codifiée, normée, et accepter le temps de l'autre, en Nn'oubliant pas que celui
ou celle vers lequel on va, ne nous a rien demandeé.

- Cependant, levier d'accompagnement, I'« aller vers » c'est de I'écoute, de 'empathie
dans l'appréhension des situations pour mieux soutenir les habitant-e-s dans leur
parcours individuel et collectif.

- Aller vers, c’est rencontrer 'autre, entrer dans son monde. Ce n'est pas « vendre sa
soupe », communiquer sur .. ou 'emmener la ou nous avons envie d'aller, au risque
de perdre le lien.

- Aller vers, c’'est tendre une main et savoir aller jusqu’au bout de la démarche tout en
sachant passer le relais si nécessaire.

- Aller vers, c’est écouter les habitant-e:s dans leurs diversités, entendre leurs réalités et
leur donner confiance pour qu'ils s'autorisent eux-mémes a agir. Pouvoir d'agir qui
renvoie a une démarche d'éducation populaire.

- Aller vers, c'est proposer des activités en extérieures telles les activités « jardins » qui
permettent de faire ensemble au rythme de chacun-e tout en incluant aisément une
personne qui arrive.

Démarche d’élaboration

- A partir des expériences d'Aller vers, réalisées sur les territoires : La Roulotte a
parlottes au centre-ville, le Café du facteur a Maurepas, les Rendez-vous prés de
chez vous a Cleunay, I'Info-mobile et le Jardin Partagé sur Villejean, l'intervention
des médiateursrices sociaux:les sur I'espace public au sein des quartiers prioritaires,
les interventions sur le marché Sarah Bernhardt aux Champs Manceaux et a Ville-
jean, sous forme de porteurs de paroles, Les Tables de quartier, Bonjour Voisins sur
le Blosne, nous avons partagé nos expériences lors de réunion thématiques « Aller
vers » regroupant des bénévoles et des professionnel-le-s des centres sociaux rennais.
Assez récemment, nous proposons des actions d’'accompagnement au numérique,
« hors les murs » par I'intermédiaire de I'informaticienne public et prochainement par
le projet La Guitoune aux Champs Manceaux.

- Concernant ce dernier, le paralléele avec la prise de position sur le numérique est

a souligner. Les deux prises de position se rejoignent sur ce point.

Par ailleurs, le 17 octobre 2019, en partenariat avec RésoVilles nous avons organisé un

séminaire régional d’'une journée ayant pour theme « Aller vers plutdt que voir venir »

pour partager et enrichir nos réflexions.

- Enfin, nous contribuons également a la réflexion engagée dans le cadre du plan
pauvreté sur la thématique « Aller vers et parentalité ».

Valeurs et pratiques de références :

- Avant de s'engager dans l'action, quelques points de vigilance :

- Le binbme (soit 2 professionnel-le's, soit un-e professionnel-le et un bénévole, soit un-e
professionnelle du Centre Social et un partenaire, soit un bénévole et un partenaire)
: pour garantir la sécurité de tous, le travail en binbme est recommandé. Ce binbme
favorisera la confrontation d’'idées et de points de vue tout en maintenant un cadre
sécurisant.

- La supervision : agir en grande proximité n'est pas sans incidence sur les émotions
liees a la relation d'aide. Ce travail favorisera la prise de recul.

- Le lien avec I'équipe restée a terre (au centre) : pour le ou la travailleur-se social-e « hors
les murs », le risque de déconnexion avec les autres membres de I'équipe (bénévoles
et professionnel-le-s) est fort. Le lien est indispensable et un retour de ce qui s'observe

Page 71



a I'extérieur est nécessaire soit en réunion d'équipe et lors des collectifs d'animation.

- La formation des bénévoles et des salarié-es..c’est une équipe !

- Les formations « aller vers » sont indispensables pour savoir se positionner face a des
situations diverses et inattendues, pour connaitre aussi les contours des principes de
confidentialité et agir sans a priori. Ex : accueil et écoute proposées par la Fédération
des Centres sociaux.

Ces formations sont |la aussi pour aussi inciter a de nouveaux habitant-e.s de lancer
dans cette aventure du « aller vers ».

- Le travail en partenariat : indispensable pour croiser les regards et pour s'appuyer sur
les compétences et ressources de chaque partenaire. S'autoriser aussi a aller animer
chez les autres partenaires ou structures, sans oublier les démarches d'Aller vers au
sein des Espace Social Commun.

- Dans l'idéal, une action « aller vers » doit étre portée par un trinbme : un bénévole,
pour ses compétences liées a la connaissance du quartier, un-e professionnel-le du
Centre Social pour ses connaissances techniques et relationnelles et un partenaire
pour des compétences complémentaires liees a son chamyp d’action.

- Enfin « Aller vers » c’est une démarche qui s'arréte a la porte du domicile des habitant-e's
tout en reconnaissant que certaines personnes auraient du plaisir a inviter des
personnes a venir chez elles. Aller au domicile est une démarche a travailler car elle
pose beaucoup de questions, de formation et de sécurité. C'est un second temps qui
dépasse '« Aller vers »
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Projet éducatif et pédagogique
de la halte-garderie de Cleunay

Organisation de I’accueil a la halte garderie:

Modalités d’accueil :

La halte-garderie propose un accueil occasionnel aux enfants agés de 3 mois a 3 ans.

Elle est ouverte :

- Lundi, mercredi et vendredi de 8h45 a 12h15 et de 13h30 a 17h30

- Mardi de 13h30 a 17h30

- Jeudi de 8h45 a12h et de 13h30 a 17h30 avec la possibilité pour 6 enfants de rester sur
le temps du midi.

- La halte-garderie a un agrément pour 18 enfants. Néanmoins, cela varie en fonction
du nombre de professionnelles (1 professionnel pour 8 enfants qui marchent et 1 pour
5 qui ne marchent pas).

Différents accueils:

La halte-garderie propose trois modes d’accueil :

- L'accueil occasionnel est un accueil sur le flux, les familles peuvent venir lorsqu’elles
le souhaitent et le temps souhaité.

- La réservation permet aux familles de réserver 2 a 3 séances par semaine. Cela les
engage a réserver toute la séance et de la régler. Une annulation est possible si I'équipe
est prévenue dans les 15 minutes suivant I'ouverture.

- Un contrat peut étre effectué a la demande des familles allant d'une seule séance
a toutes les séances de la semaine. Le contrat est un engagement sur un mois
minimum. Seul un certificat médical peut permettre 'annulation de la séance.
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Missions vis-a-vis de I’enfant:

Présentation des moyens:

Les moyens humains

Le personnel d’encadrement répond aux exigences légales. || est composeé :
- 1 éducatrice de jeunes enfants

- T auxiliaire de puériculture

- 2 aides auxiliaire (titulaire d'un CAP petite enfance)

L'équipe accueille régulierement des stagiaires préparant des formations qualifiantes
(CAP petite enfance, Auxiliaire de puériculture, Educateur de jeunes enfants) et
également des stages de découverte.

L'espace d’accueil

La halte-garderie dispose de 5
pieces distinctes :

- Une piece de vie.

- Une piece de rangement
(trotteurs, cheval a bascule, ..).

- Une cuisine réservée aux pro-
fessionnelles, qui permet la
conservation des aliments au
frais et la constitution des bibe-

rons.

- Des sanitaires, équipés de toilettes et
lavabos adaptés aux jeunes enfants, ainsi
gu’'une grande table a langer, avec lavabo
et rangements intégrés.

- Une chambre avec 5 lits a barreaux dont
3 superposés : 8 places au total.

- Un espace extérieur.

Les objectifs de la halte-garderie:

Les objectifs principaux sont :

favoriser I'éveil et la socialisation de I'enfant
apporter le plaisir de jouer.

accompagner I'enfant et sa famille a la séparation
soutenir la parentalité et conseiller

permettre aux parents d’avoir du temps pour eux

Veiller a la sécurité affective et au bien-étre de I'enfant.

- L'équipe accompagne la famille dans la séparation.

- Il doit étre permis a I'enfant de créer un lien de confiance avec
les adultes qui I'encadrent et des repéeres au sein des diffé-
rents espaces de vie (sieste, repas etc.), tout en s'appuyant,
si besoin, sur des repéres personnels (objets transitionnels,
tétine, jeux, ..). Ainsi I'équipe veille a répondre aux besoins de
I'enfant, en respectant son individualité, son rythme et celui




de ses parents, notamment par le biais de la période d’adaptation propre a chaque
famille.

Favoriser la socialisation de I'enfant.

- L'enfant apprend a vivre en groupe dans un lieu dif-
férent de la maison. Ainsi, il se confronte a d’'autres
enfants, a des adultes référents, et des regles de vie
propres a la halte. Dans cette dynamique, la jour-
née est rythmeée autour de temps de jeux libres,
de regroupements (chansons, collations, lectures...),
d’activités (activités manuelles, de motricité fine et
globale, sensorielles, ...) et de jeux éducatifs.

- Ainsi, au cours de la séance, I'enfant apprend a com-
muniquer, écouter, partager, attendre son tour pour
parvenir a jouer « avec » les autres enfants.

Développer la confiance en soi.

- En favorisant I'expression libre de I'enfant qu'elle soit motrice ou
verbale, I'équipe veille a la construction de I'estime de soi. La mise en
mot des ressentis, la valorisation des réussites de chacun a son niveau
de développement, ainsi que le jeu libre et la motricité libre, sont des
leviers pour favoriser la construction de la confiance en soi de I'enfant
et la compréhension de ses propres ressentis.

Favoriser 'autonomie de I'enfant.

- Permettre a I'enfant de faire seul, mais

aussi lui donner la possibilité de choisir

le jeu, le copain de jeu, en fonction de
ses envies, de ses gouts. Cela peut l'aider a se sentir libre
et responsable. En aidant I'enfant a repérer ses envies et
trouver des solutions aux problématiques qui se posent,
I'équipe soutient I'enfant dans cette démarche. Elle I'ac-
compagne par une attitude accueillante et bienveillante. & Al

- En continuité avec la maison, I'enfant apprend a s’habiller, manger et aIIer aux t0|lettes
avec l'aide de la professionnelle.

Missions vis a vis des parents:

- L'accueil de tous et de chacun dans sa
singularité.

Proposer un accueil pour leur enfant afin
d’avoir du temps pour soi.

- Cela leur permet de se rendre disponible.

Soutenir a la parentalité.

- L'équipe se rend disponible pour accom-
pagner les parents dans leur role et fa-
vorise les temps d'échange autour de
I'enfant. Elle facilite en outre la séparation en accueillant les questionnements et en
rassurant le parent.

- L'équipe conseille également les parents sur I'alimentation, le sommeil, la propreté, les
jeux, ...
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L’accueil des familles au quotidien:

L'aménagement de l'espace :

- Laménagement de l'espace de vie est réguliere-
ment réfléchi en équipe en fonction des envies, des
enfants et du matériel.

- La piéce de vie est un espace lumineux qui s'ouvre
sur un grand jardin. Toutes les pieces y sont conti-
gués. Elle est aménagée de facon a répondre au
mieux aux besoins des enfants, et permet a chacun
de voir I'adulte ou qu'il soit afin de les rassurer le plus
possible.

La piece est elle-méme aménagée de maniére a créer
différents espaces

- Un espace fermé dédié aux plus grands. Composé
de petites tables et de chaises, il peut, selon les diffé-
rents moments de la séance, étre utilisé soit pour la
collation, le repas et le goUter, soit pour des activités
en petit groupe, activités plus dirigées (peinture, pate a modeler, dessin...)

- Un espace calme et douillet, matérialisé par un grand tapis octogonal, se trouve au
milieu de la piece avec des coussins et des peluches. Les enfants peuvent s'y allonger
et s'y reposer. lIs bénéficient d'un acces libre a une petite bibliotheque. Il sert pour tous
les enfants, aussi bien pour les plus petits que pour les plus grands (lecture de livres,
chansons, écoute de livres sonores, ...).

- Des espaces de jeux symboliques : coin dinette, poupées, garage, ferme des animaux.

- Une structure de motricité fixe avec toboggan.

- Le centre de la piece est dégage ce qui permet de mettre a disposition des jeux d'éveil
(sensoriels, de construction, manipulation, des modules de motricité, ...). La plupart de
ces jeux sont rangés sur des petites étageres afin de favoriser le libre choix par I'en-
fant. D'autres sont inaccessibles et sont proposés par I'adulte en fonction du groupe
d’'enfants et des choix éducatifs.

- A l'entrée de la halte, les enfants peuvent accrocher leurs vétements sur des porte-
Mmanteaux. De petites tablettes permettent d'y déposer les chaussures. Les parents
sont conviés a déposer les affaires de leur enfant dans un casier (changes, couches,
coton, doudou et tout ce qui peut étre nécessaire a I'enfant durant sa présence a la
halte) et d'y inscrire son nom au marqueur effacable. Des paniers sont aussi a disposi-
tion pour que les parents y déposent les golters marqués du prénom de I'enfant ainsi
que le fruit du matin.

- Un coin administratif se situe aussi a I'entrée de la halte, comportant un ordinateur,
une tablette et des placards ainsi que divers documents d'information a disposition
des parents.

La halte dispose par ailleurs d’'un jardin comprenant diverses structures de jeu comme
une cabane, une souriciere et un toboggan. Un cabanon non accessible aux enfants
permet de ranger tous les jeux extérieurs (vélos, porteurs, cerceaux, ballons...).

Les professionnelles de la halte-garderie utilisent également I'espace de la ludothéque
guand cela est possible.
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Le temps de l'inscription :

- L'inscription permet d’avoir un temps entre les professionnelles et les parents afin de
faire connaissance. Une feuille d’'inscription et des documents sont complétés et remis
a I'équipe de la halte-garderie.

- Lors de l'inscription administrative de I'enfant, I'équipe met en valeur auprés du parent,
'importance de la période d’adaptation/familiarisation.

- Elle se concrétise par la mise en place de temps d’accueils dont la durée favorise la sé-

curité affective de I'enfant, liée a la prise de repéres (espaces, professionnelles, rythme

de la séance, amblance sonore, dynamique de la collectivité d'enfants, jeux) et la créa-

tion du lien de confiance entre I'enfant et les professionnelles,

mais aussi entre les parents et les professionnelles.

- Le temps de l'inscription, s'effectue soit lors d'une réunion

d'information, soit dans un bureau seéparé de la halte permet-

tant aux professionnelles d'observer la distance que lI'enfant

s'autorisera a prendre avec son parent, et d’évaluer sa capacité

ou sa difficulté a passer un moment seul a la halte-garderie.

Cest un temps d'échange important pour connaitre ses be-

soins (sommeil, alimentation, habitudes, etc.), pour mettre des

mots sur les inquietudes ou questionnements des parents.

Le temps de familiarisation/d’adaptation :

- Le premier temps proposé aux parents et aux enfants est
de rester ensemble a la halte-garderie. Ce temps permet
d’échanger sur les habitudes de vie, le développement de
I'enfant, ... C'est un premier pas vers la séparation ou le parent
laisse son enfant découvrir le lieu et prendre ses reperes dans
I'espace. Suite a ce temps, il est proposé aux parents d'ac-
cueillir leur enfant une demi-heure en dehors de leur pre-
sence. En fonction de la réaction de I'enfant a I'absence de
son parent, 'équipe proposera dallonger progressivement
son temps de présence, ou de réitérer des petits temyps d'ac-
cueil.

- Ces temps évolutifs, permettent a I'équipe d’'observer 'enfant
dans ses réactions émotionnelles, mais aussi dans ses prises
de reperes. Se rapproche-t-il de certaines professionnelles ? De certains jeux ? A-t-il be-
soin de son doudou, de sa tétine ? Va-t-il mettre en place des rituels qui lui permettent
de se rassurer (s'asseoir sur un coussin particulier, monter sur la structure de motricité
pour observer le groupe, aller chercher un jouet spécifique sur les étageres, etc.) ?

- L'équipe est aussi vigilante a accompagner les parents dans cette séparation. En effet,
les réactions émotionnelles parfois fortes de I'enfant peuvent étre aussi douloureuses
pour leurs parents.

- Le temps de familiarisation permet a tous de se découvrir et d'apprendre a se connaitre
: enfants, parents, professionnelles.

- Ces temps d'accueils progressifs permettent de faire de la halte-garderie un endroit
familier ou I'enfant pourra s'éveiller de maniére sécurisée.

- Au quotidien, les temps de transmission permettent aux professionnelles de mieux
s'adapter aux besoins de I'enfant. Cela permet également a I'enfant de comprendre
gue l'on se préoccupe de son bien-étre et qu’il existe une continuité entre la maison
et la halte-garderie.

- L'équipe est attentive a mettre des mots sur les émotions, les événements présents et
futurs, afin que I'enfant puisse anticiper, soit le départ de son parent soit son retour.
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En effet, la charge émotionnelle des séparations et des retrouvailles est telle pour
I'enfant qu’elles nécessitent un accompagnement spécifique.

Accueil de I'enfant en situation de handicap ou ayant besoin d’un suivi particulier

- La halte dans son réle de prévention, contribue au dépistage précoce de handicaps.
A ce titre I'équipe travaille en étroite collaboration avec les familles, afin de les diriger
vers des partenaires de soins et de diagnostiques. (Protection Maternelle et Infantile
(PMI), Centre médico-psycho-pédagogique (CMPP), Centre d’Action Médico-Sociale
Précoce (CAMSP)).

- Les enfants en situation de handicap ou de maladie chronique sont accueillis sous cer-
taines conditions a la halte-garderie.

- Il est nécessaire en effet de prévoir une rencontre entre les parents et I'équipe afin de
les tenir informé du handicap ou de la maladie, et si nécessaire, d'adapter les moda-
lités d'accueil de I'enfant.

- Il s'agira d’évaluer les besoins d’encadrement et de temps, afin d'étre assuré d'étre
en capacité d'accueillir 'enfant. En effet, une attention particuliere sera portée afin
d’inclure I'enfant dans le groupe.

- Un Protocole d’Accueil Individualisé doit étre mis en place avec le médecin traitant, les
parents et I'équipe de professionnelles.

L’éveil a travers le jeu et les activités

- Dés la naissance, le jeu est primordial pour I'épanouissement
sensoriel, psychique et moteur du tout petit. Des ses pre-
miers jours, le bébé est avide de découvrir et de communi-
quer.

- Les professionnelles proposent et guident le tout petit dans
ses découvertes. Elles veillent a ne pas déposséder I'enfant
de son expérience propre.

- « Le jeu, c'est le travail de I'enfant, c’est son métier, c’est sa
vie » P.Kergomard, pédagogue.

- Le jeu est l'activité principale de I'enfant. Quelque-soit son
age il est source de plaisir, de découverte, de partage. C'est
un Mmoment ou apprentissage et plaisir ne font qu’'un.

Les différentes activités :

- Le jeu libre est privilégié par I'équipe.
: - C'est une activité autonome qui permet a I'enfant de jouer seul

OuU avec ses camarades.

- Les jeux d'imitation : dinette, poupées, voitures, ferme, dégui-

sements. A travers ces activités, I'enfant développe des compé-

tences de compréhension du monde qui lI'entoure, en imitant et

en s'identifiant aux adultes. Il rejoue a son niveau des événements

de la vie quotidienne afin de mieux les comprendre et les maitri-

ser. Ce sont aussi des temyps favorables aux échanges et a la coopé-

ration entre les enfants.

- Les jeux moteurs : structure motrice, porteurs, jeux a tirer, a pous-

ser. Dans ces moments de jeux, I'enfant fait I'expérience de son

corps et des déplacements dans l'espace.

- Les jeux de constructions : briques, duplo, encastrements... lls

favorisent le développement de la motricité fine de I'enfant et la

compréhension du monde physique.
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Les activités dirigées :

Les jeux sensoriels : par le biais des matieres malléables (pate a modeler, sable, riz..)
I'enfant prend conscience du pouvoir de sa main (palper, malaxer, gratter, pincer, ...) Il
exerce un pouvoir sur la matiere qui résiste et se transforme, et prend conscience ainsi
de son propre corps et favorise le développement de sa motricité fine.

- L'éveil a la musique, I'écoute et la manipulation d'instruments, permet de ressentir des
sensations plus ou moins agréables.

- Ces activités permettent a I'enfant d'affirmer sa personnalité et sa créativiteé.

Les jeux d’expression : |les activités plastiques (peinture, craies, crayons..) permettent a
I'enfant, par le prolongement de son geste de laisser libre cours a sa créativité et ses
émotions.

- L'expression corporelle (jeux moteurs ou dansés) a pour objectif de favoriser la décou-
verte du corps par le plaisir partage.

- Lacuisine : des ateliers cuisine sont proposés aux enfants régulierement. IlIs permettent
la découverte de certains aliments, de développer leur motricité fine, leurs différents
sens (gout, toucher, odorat, ...).

- Le jardin : prolongement de la piéce de vie. C'est un lieu d’'expérimentation sensorielle,
de motrice (vélo, porteurs, ballons, cerceaux, structures motrices, ...), et aussi un lieu de
jeux d'imitation (cabane, poussettes..), de découverte de la nature (insecte, plantes,
..). Le jardin est un espace de détente ou I'enfant peut se libérer de la tension parfois
accumulée a l'intérieur.

- Les repas et gouters y sont parfois proposés soit sur un tapis (pique-nique) soit sur des
tables.

Le baby Yoga

- Une intervenante extérieure est présente sur un temps de halte en début d'aprés-midi
avec des instruments de musique et de son.

- Ces temps permettent d'initier les tout-petits a la notion de bien-étre par le corps et la
respiration grace a I'imaginaire.

- Ces séances se terminent parfois par I'endormissement des enfants !

- La lecture d’histoires : c’est un moment spécifique et privilégié. Il peut étre choisi de
Mmaniére autonome par I'enfant, qui peut se détendre dans le coin calme ou il a libre-
ment acces a des livres. || peut également solliciter I'adulte afin de bénéficier d'une
lecture interindividuelle ou en petit groupe. Enfin, les professionnelles peuvent ini-
tier cette activité afin de favoriser un temps de retour au calme et d'’échange. C'est la
découverte et la manipulation de I'objet livre, le plaisir d’écouter I'histoire racontée par
I'adulte, d’associer des mots et des images, anticiper le déroulé d’'une narration, jouer
et rejouer avec des émotions. C'est aussi un moment de plaisir partagé.

- Pour toutes les activités proposées au sein de la halte I'enfant est libre d'y participer ou
non. L'équipe est vigilante a respecter I'envie de ne rien faire de I'enfant, car c’'est un
moment ou il se ressource, observe son environnement et integre ses apprentissages.

- Une fois par mois, une professionnelle se rend avec plusieurs enfants a la bibliotheque
de I'Antipode ainsi qu'avec des familles.

- Pendant les vacances, des lectures animées par des bénévoles et professionnels du
Centre Social sont organisées. Isabelle Gandon, éducatrice de jeunes enfants de
I'Etoile en propose également durant toute I'année.
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Le rythme d’'une séance d’accueil :

L'alimentation

- Les temps de jeux des enfants s'articulent autour des temps de
collation le matin (10h) et de goUter l'apres-midi (16h), pour les
plus grands. C'est un temps de regroupement dans le coin repas,
ou les enfants partagent des chansons de maniére conviviale. lls
développent ainsi le sentiment d'appartenir a un groupe. C'est un
moment ou chacun observe 'autre et développe son autonomie.
Les professionnelles favorisent I'envie de faire seul. Ce sont des
temps d'éveil, d'échange entre les enfants, les adultes. Les goUts
et 'appétit de I'enfant sont respectés.

- Pour le temps de collation, il est demandé aux parents d'apporter
un fruit, qui sera partagé. Cela permet aux enfants de découvrir
différentes saveurs, textures, couleurs.

- Pour le goUter les parents apportent des aliments que I'enfant a I'habitude de manger
chez lui. Les professionnelles dirigent parfois les parents afin que les gouters soient le
plus possible adaptés et équilibrés.

- Pour les bébés, I'équipe respecte le rythme alimentaire
de chacun tout en prenant en compte la collectivité. Lors
des transmissions, les parents donneront a I'équipe les in-
formations sur les heures de repas, et les besoins du bébé.
Ils apportent tout ce dont il aura besoin pour prendre son
repas (biberon, lait, eau, ...)

- Lors de la journée continue, 6 enfants restent toute la
journée. Les repas sont prépares et livrés par I'entreprise
Breizhou qui utilise des aliments BIO et locaux.

Les soins

- Les moments de soin doivent rester un temps d’'intimité, de confiance et de sécurité.
L'attention bienveillante de cette derniére doit permettre une communication parta-
gée, avec des mots, des intonations, des gestes rassurants, favorisant le bien étre de
I'enfant. Il est donc important d’y consacrer du temps.

- Le respect du corps de I'enfant est important. Ce dernier est informé des soins qui
lui sont prodigués (change, prise de température..) Le consentement de I'enfant est
requis, et la discussion, I'explication 'amene a accepter le soin, a trouver ensemble des
solutions.

- Le change est effectué chaque fois qu’'il est nécessaire, et plus systématiguement
apres le gouter. L'hygiene corporelle procure bien-étre et santé a I'enfant. Temps
d’échange interindividuel, il participe également a la relation de confiance, adulte/
enfant et au développement du langage.

- En grandissant, les professionnelles encouragent I'enfant a étre autonome.

- L'hygiene des mains s'effectue systématiquement avant et apres chaque repas et
autre si besoin (passage aux toilettes, activité salissante...).

- En concertation avec les parents, lorsque I'enfant acquiert une certaine maturité phy-
sique, et qu’il manifeste le désir d’étre autonome, I'adulte lui propose d'aller aux toi-
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lettes ou sur le pot. C'est un moment délicat qui nécessite toute la bienveillance des
adultes, et ou aucune contrainte ou réprimande ne doit étre exercée sur I'enfant. C'est
I'age (entre 2 et 3 ans) ou il aime imiter les autres et affirmer sa personnalité.

- Pendant ce temps, les professionnelles accompagnent I'enfant vers 'autonomie en
I'invitant a se déshabiller et se rhabiller tout seul.

Le sommeil

- Le sommeil est une fonction vitale. Il favorise
une croissance harmonieuse, un bon équi-
libre nerveux, une récupeération physique et
psychique.

- Une bonne connaissance de I'enfant, l'obser-
vation, et les informations recueillies aupres
des parents permettent aux professionnelles
de repérer ses signes de fatigue.

- L'enfant dort selon ses besoins, dans un lit
individuel, avec ou sans barreaux. Si besoin
avec son objet transitionnel (doudou, tétine).
Le temps du sommeil est respecté, les professionnelles ne réveillent pas un enfant
qui dort. Les enfants se réveillent seuls de maniere échelonnée afin de permettre une
récupération optimale. Un enfant qui ne dort pas ne sera pas maintenu dans son lit.

- L'endormissement est un moment privilégié entre I'enfant et I'adulte durant lequel,
I'adulte I'accompagne dans son sommeil par des rituels (chanson, musique, berce-
ments, calins, verbalisation...).

La communication:

Les temps de transmission

- Ce sont des moments clés, incontournables, de la séance. Ce sont des informations
écrites ou orales, a I'attention des professionnelles ou du parent. Elles concernent la
vie de I'enfant et doivent respecter I'intimité de celui-ci. Elles permettent aux profes-
sionnelles d’assurer une continuité de soins entre la maison et la halte-garderie. Elles
reprennent les repas, le sommeil, les soins portés a I'enfant, le vécu de I'enfant a la
maison ou a la halte.

- Les professionnelles se saisissent des informations apportées par le parent pour s'adap-
ter aux besoins de chacun. Elles sont aussi vigilantes, en fin de séances, a rapporter aux
parents des anecdotes liées ce qu’a vecu I'enfant durant son accueil.

- Ces moments d’échange favorisent la cohérence des pratiques entre la maison et la
halte, et la création d'un lien de confiance entre les parents, les professionnelles et
I'enfant.

- Afin que les transmissions se fassent dans les meilleures conditions possibles, les pro-
fessionnelles invitent les parents a rentrer deux par deux. Cela permet également un
accueil dans le calme ou I'enfant peut étre accompagné individuellement si besoin.

Les échanges enfants professionnelles :

Le langage de l'adulte :

- L'équipe est attentive a étre dans une posture d'écoute et d'observation de I'enfant,
afin de répondre a ses besoins. Elle se met a hauteur d’enfant et fait preuve d'attention
bienveillante, de maniére a adapter son langage corporel et verbal a ce dernier et au
message qu’elle souhaite faire passer.

- Les professionnelles mettent en mots ce que vit 'enfant, de maniere a lui permettre
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de comprendre ce qu'il ressent, le monde qui lI'entoure et
d’anticiper les événements a venir. De plus, elles I'aident a
comprendre les enjeux de l'altérité, de la vie en collectivité,
afin de favoriser 'empathie, la compréhension de ce que
vit I'autre.

- Mettre des mots sur ce que ressent et vit I'enfant, lui permet
de prendre conscience de lui-méme et de l'autre. Valoriser
ses actes par la parole Iui permet de développer le senti-
ment de soi, I'estime de soi. L'enfant est unique, a ce titre il
a un prénom, une identité (corporelle, affective, psycholo-
gique..), gu'il faut respecter.

Le langage de I'enfant :

- Le jeune enfant s'exprime avec son corps. L'adulte doit
donc étre attentif au comportement de chacun. Il favorise
les échanges langagiers et se fait porte-parole des enfants
n'ayant pas acquis le verbe, afin d’expliquer les situations.
Lors du jeu libre, 'adulte reste en retrait lors des échanges
entre enfants et n'intervient qu’'en cas de nécessité, et de
maniere bienveillante. Il offre a I'enfant des solutions, un
soutien pour communiquer avec les autres.

- Tous les temps de la vie quotidienne favorisent le dévelop-
pement du langage de I'enfant : les chansons, livres, activi-
tés, soins, repas, ...

La communication extérieure

- La halte-garderie poste régulierement des photos sur le Facebook du Centre Social. Le
visage des enfants y est caché. Cela permet aux familles de voir ce que font les enfants
en collectivité.

La place des familles :
' ; shb Dans la halte-garderie

- Dés le moment de l'inscription, la famille est accueillie de ma-
niere a lui donner toute sa place et ce pour connaitre au mieux
les besoins de I'enfant, et favoriser une séparation sereine pour
I'enfant comme pour le parent. Les professionnelles se rendent
disponibles lors de temps de transmission notamment, pour
écouter et soutenir les parents dans leurs cheminements.

- IlIs sont invités a s’exprimer sur leurs be-
soins, leurs envies et a s'investir aupres de
la halte. Ce projet est constitué de maniere
a étre un support aux échanges.

- Afin de favoriser la participation des pa-
rents a la vie de la halte, et les rencontres entre les familles, des
sorties et des temps conviviaux sont proposés durant I'année.
Ces moments sont des temps d'échanges avec les profession-
nelles. La halte-garderie a pu aller avec les familles au zoo de
la Bourbansaie, a Diverty Parc, au jardin de Brocéliande, .. Ces
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sorties permettent aussi de découvrir des lieux facilement accessibles par les familles.
L'équipe propose également des temps de lecture a la bibliothéque de I'Antipode et
un spectacle est proposé tous les ans en fin d'année avec un temps convivial. D’'autres
temps peuvent étre proposés tout au long de 'année comme une balade a la Taupi-
nais, une féte de fin d'année enjuin, ...

- Les parents réaffirment leur souhait de poursuivre ces propositions.

- lIs peuvent amener un gateau s'ils le souhaitent lors de I'anniversaire de leur enfant et
rester avec lui lors du gouter.

Au sein du Centre Social

Chaqgue famille, par le biais de I'adhésion a I'Association Rennaise des Centres Sociaux,
est conviée a participer a la vie du Centre Social, et a I'élaboration du projet du centre.
Ainsi certains parents s'engagent au sein du collectif d’animation. Cette instance, per-
met d’avoir une vision globale des objectifs et actions du Centre Social. En outre a
chaque temps fort (Assemblée pléniere, Temps des parents autour du projet éducatif
de la halte) les parents bénévoles sont sollicités pour présenter le fonctionnement de
la halte.

Des temps forts festifs sont ouverts aux familles utilisatrices de la halte : bourses, expo-
sitions, ...

L'lle aux marmots :

L'lle aux marmots est un Lieu d’Accueil Parent-En-
fant qui se déroule tous les lundis matins au sein
des locaux de la halte-garderie. L'objectif de ce lieu
est de favoriser les liens enfants-parents et l'inté-
gration sociale des familles. Une professionnelle
est rattachée a l'ile aux marmots et a la halte-gar-
derie et favorise la mise en lien de ces deux lieux
d'accueil. Ainsi, au cours des derniéres années, des
familles qui fréquentaient en premier lieu I'lle aux
marmots, ont pu découvrir la halte ; et inverse-
ment, certaines familles fréquentant la halte ont eu envie de rencontrer, avec leurs
enfants, d’'autres familles du quartier, par le biais de I'lle aux marmots. Ces deux lieux
du Centre Social apparaissent ainsi complémentaires dans les réponses apportées aux
besoins des familles.

« Les Bébés gourmets »

Des ateliers « Bébés gourmets » sont proposés aux parents une fois par trimestre.

L'auxiliaire de puériculture ainsi que la Conseillere en Economie Sociale et Familiale ani-
ment ces temps. Des menus sont proposés pour toute la famille en fonction des sai-
sons et les parents peuvent repartir avec. Une participation financiére est demandée.

Envies de parents quant a I'évolution de la halte-garderie et de leur implication au sein
du Centre Social.

Davantage de journée continue

Ouverture toute la semaine

Plus d’activités pour les parents

Avoir des spécialistes de temps en temps (psychomotricienne, ...)
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Relations avec les partenaires
- La Protection Maternelle et Infantile (PMI) : ce partenariat est intéressant sur plusieurs

niveaux : relation de proximité sur des situations familiales particulieres. La halte peut
diriger les familles vers la PMI pour diverses raisons (probleme médical, sommeil, dif-
ficultés psychologiques..), et la PMI accompagne parfois des familles vers la halte.
Afin de favoriser le travail avec la PMI des rencontres sont organisées.

L'école : il s'agit de permettre a I'enfant de découvrir I'école avec son parent durant
une matinée de classe. Des visites de I'école du quartier (Champion de Cicé) sont
alors organisées.

Les écoles invitent les parents a inscrire leurs enfants en amont a la halte-garderie
afin de commencer la collectivité. Cela permet de faciliter la rentrée des enfants et la
séparation.

- Des réunions sont programmeées entre professionnels pour une rentrée adaptée pour

chaque enfant.

- La bibliothéque Antipode : il s'agit pour I'enfant de s'ouvrir a la découverte du livre, des

contes et comptines, mais aussi d'aller a la découverte d'un nouvel espace. L'enfant
découvre le plaisir de la marche dans la rue sans étre porté dans les bras ni dans une
poussette (importance du trajet, des déplacements). Pour les parents, c'est ['occasion
d’accompagner leur enfant dans ce lieu parfois inconnu et aussi de découvrir et privi-
légier la relation parent-enfant autour du livre.

- Le groupe « petite-enfance » : I'équipe de la halte participe au groupe petite-enfance

coordonné par le Centre Social et Isabelle Gandon de I'Etoile. Les objectifs de ce
groupe sont de favoriser I'échange entre les professionnels de la petite enfance des
quartiers 3 et 9 et de faire émerger ponctuellement des projets en partenariat. Un
projet sur les écrans a vue le jour en 2021 avec différents conférences, intervenants,
dans différents lieux de la petite enfance des 2 quartiers.

Le Centre d’Action Médico-Socio Psychologique (CAMSP) : Cest un partenariat qui
permet aux professionnelles d’accueillir au mieux les enfants porteurs de troubles et/
ou de handicap.

Le CMPP « Pomme D'Api » est le Centre Médico-Psycho-Pédagogique. Le partenariat
est a peu pres le méme que le CAMSP.

Des orthophonistes : un temps est organisé, une fois par an, afin que les parents
puissent échanger sur le langage de leur enfant. Cela permet également de faire de
la prévention en lien avec les écrans.

L'Etoile avec la permanence d’Isabelle Gandon. Les professionnelles dirigent les pa-
rents quand ils ont une demande de garde réguliere. L'Etoile invite les parents a se
renseigner auprés de la halte quand elle ne peut pas donner une réponse favorable.




Evaluation

- Réunions régulieres d’'équipe de la halte-
garderie.

Réunions Centre Social, bilan annuel, col-
lectif d’animation, afin de favoriser la
transver- salité pour I'ensemble des ac-
tions du Centre Social.

- Les réunions meétiers, qui permettent
d’harmoniser les pratiques au sein des
diverses haltes des centres sociaux, tout
en mettant en valeur la singularité de
chacune en lien avec les publics accueil-
lis.

L’'équipe de professionnelles de la halte-garderie

i

Laurence, Educatrice de jeunes enfants

Ryhana, Aide Auxiliaire

« C’est beau, c’est frais,
c’est transparent, un enfant.
C’est par lui que nous viennent
les plus grandes legcons de la vie. »

Eve Belisle écrivaine, poétesse,

romanciere
Margot, Aide Auxiliaire
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Plan d’acces

Le ouIin

Centre du Comte Boulevard Voltaire
Leclerc

Clinique
dela
Sagesse

SleulsNg) | ap pJeasjnog

Soulevarg de la Guerinals

A;

Ligne de bus n10 Arrét Ferdinand de Lesseps
Métro ligne B

> Lundi, mercredi, jeudi et vendredi :
de 8h45 a 12h15 et de 13h30 a 18h00

>Mardi : ouvert de 13h30 a 1800

49, rue Jules Lallemand
35000 RENNES
Tél. 0299 67 3214 - Fax : 02 99 31 27 33

Mail : accueil.cleunay@assoarcs.com
Web : https://centres-sociaux-rennais.org/
Facebook : Centre Social cleunay
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