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Introduction
Le projet social pour le Centre Social de Maurepas 
qui couvrira la période 2023-2026, marque une 
évolution d’importance pour les habitants, les béné-
voles et les salariés du Centre Social.

À 60 ans d’existence, le Centre Social entame une 
mutation qui s’intègre aux évolutions d’un quartier 
en complète rénovation urbaine : les bâtiments exis-
tants mis aux normes ou totalement repensés, de 
nouvelles constructions qui verront l’arrivée de nou-
veaux habitants, l’avenue de Rochester réaména-
gée pour ne plus être perçue comme une frontière, 
l’arrivée du métro.

Le Centre Social intégrera le nouvel Espace Social 
Commun Simone IFF sur le secteur Gast-Gayeulles 
et les locaux rénovés au pied du bâtiment commu-
nément appelé « la Banane » par les habitants sur 
le secteur du Gros Chêne.

Au début de la rénovation urbaine, le Centre Social 
s’était engagé auprès des habitants du Gros Chêne 
où il est actuellement implanté, de tout faire pour 
rester présent à leurs côtés. Face à tant de boule-
versements annoncés, nombreux exprimaient leur 
sentiment d’abandon.

Après de nombreuses péripéties, le Centre Social 
fonctionnera sur deux sites, dont un en plein coeur 
du Gros Chêne. Cette antenne ne sera pas un 
Centre Social bis, mais bien une offre spécifique 
d’activités de proximité pour les habitants du Gros 
Chêne mais non réservée à leur seul usage. Pensé 
comme un lieu pratique comportant un pôle petite 
enfance et enfance pour les familles en insertion 
sociale et économique, la ludothèque en l’intégrant, 
permettra aussi une pause parentale et une forte 
mixité sociale au sein du Gros Chêne.

Il sera aussi un lieu d’ouverture culturelle grâce au 
partenariat établi avec le Musée des Beaux-Arts - 
Maurepas qui s’y installera.

Par la proximité avec une station de métro, ce site 
en pied de Banane sera une invitation à venir au 
Gros Chêne pour les habitants des autres quartiers 
rennais et d’ailleurs.

Certes Maurepas est envahi par la présence de 
dealers qui compliquent la vie des habitants dont 
beaucoup sont en situation de précarité. Pourtant 

la force d’engagement de nombre d’habitants fait 
de Maurepas un quartier trop peu connu pour son 
esprit créatif, sa volonté d’embellir le quotidien de 
tous, ses forces de solidarité.

Une démarche adaptée  
au contexte de la crise  
du COVID 19
Une crise sanitaire mondiale, liée à un virus appelé 
COVID 19, va impacter durement les quartiers d’in-
tervention du Centre Social.

Le premier confinement du 17 mars 2020, va pro-
voquer un choc terrible, bouleverser totalement les 
actions et activités du Centre Social, empêcher la 
réalisation du projet en cours et aggraver les situa-
tions déjà précaires de nombreuses personnes.

Au cours de la crise, avec les protocoles sanitaires 
qui se suivent nombreux et complexes, il apparaît 
de plus en plus que les situations personnelles s’ag-
gravent, que les violences intrafamiliales augmen-
tent, que l’isolement des personnes de tous âges, 
notamment âgées, s’amplifie.

Les soutiens s’organisent d’abord en répondant 
aux situations les plus urgentes, puis en essayant 
d’élaborer des activités à distance pour que ne se 
rompent pas les liens sociaux.

Le Centre Social s’organise pour aider, soutenir, 
faire face. Et d’abord, aider à ressortir de chez soi, 
ce qui est devenu difficile !

Des actions de bas de tours en coordination avec 
des partenaires, des journées et des séjours pour 
respirer même avec un masque sur le nez, sont 
mises en place.

Or, malgré la négociation avec la Caisse d’Alloca-
tions Familiales qui nous a autorisé le report d’un 
an, le projet social doit se construire et s’élaborer 
avec et pour les habitants.

Dès lors comment mobiliser des habitants souvent 
ainsi touchés ?

Une réflexion s’engage alors, avec les salariés, les 
bénévoles et les administrateurs de l’Association 
Rennaise des Centres Sociaux.
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Préambule : une histoire qui se construit
Le Centre Social de Maurepas (l’un des six centres sociaux de l’Association Rennaise des Centres Sociaux) est 
actuellement implanté sur plusieurs sites du secteur de Maurepas.

Son implantation principale est jusqu’à ce jour à l’Espace Social Commun (ESC) du Gros Chêne où il partage ses 
locaux avec le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS de la Ville de Rennes), avec le Centre Départemental 
d’Action Social (CDAS) et avec la Caisse d’Allocations Familiales d’Ille et Vilaine. Cette implantation au sein de l’ESC 
permet de faire cohabiter dans un même espace des structures d’accès aux droits portées, par nos partenaires et le 
Centre Social, en tant qu’acteur de l’animation de la vie sociale.

De plus, le Centre Social occupe 3 autres espaces sur le quartier :
- La ludothèque, implantée au 30 rue Guy Ropartz (secteur Gayeulles)
- La halte-garderie des Longs Prés, (secteur Gayeulles)
- Le local collectif résidentiel du 10 allée de Brno où nous proposons aux habitants un espace dédié  

à la pédagogie Montessori (en partenariat avec l’Association « Les merveilles de Maria »).

Cette implantation « multi-sites » est située en Quartier Prioritaire de la politique de la Ville (QPV) et également en 
Quartier de Reconquête Républicaine (QRR).

Le Centre Social compte 1021 adhérents en 2021/2022. Ces adhérents résident sur le quartiers 5 (Maurepas/Bel-
langerais) et sur le quartier 6 (Jeanne d’Arc, Longs Champs, Beaulieu). Cela correspond aujourd’hui à notre zone 
d’influence.

À partir de mars 2023, le Centre Social de Maurepas intégrera le nouvel Espace Social Commun Simone Iff avec nos 
partenaires actuels (CDAS, CCAS, CAF) et de nouveaux (Direction de quartier, Mairie de quartier, Ville de Rennes : 
Direction des sports et Direction Enfance Education) et We Ker (anciennement Mission Locale).

Ce nouvel ESC sera implanté aux Gayeulles et l’actuel ESC du Gros Chêne sera en partie détruit dans le cadre de 
la rénovation urbaine. Toutefois le Centre Social gardera une implantation sur le Gros Chêne, au « Pied de Banane »  
où les habitants retrouveront un Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant, la ludothèque et un Accueil Collectif de 
Mineurs 3 – 5 ans. Originalité de ce projet, le Centre Social partagera ces locaux avec le Musée des Beaux-Arts - 
Maurepas.

Sur ce territoire d’intervention du Centre Social, 4 agréments Espace de Vie Sociale sont actuellement en cours avec 
la Maison de Quartier de la Bellangerais, La Cohue, La MJC du Grand Cordel et le Cercle Paul Bert à l’EPI des Longs 
Champs.

Au niveau des ressources humaines, une équipe composée de bénévoles et de salariés fait vivre quotidiennement le 
Centre Social. Au total, 40 bénévoles y sont investis régulièrement. 6 sont administrateurs de l’ARCS et 6 sont délé-
gués. 1 administratrice est actuellement co-présidente de l’ARCS. Ponctuellement, lors de manifestations importantes 
portées par le Centre Social, nous pouvons mobiliser des habitants de manière plus importante. Par exemple, sur la 
Fête du Jeu et de la Parentalité, 80 bénévoles sont investis.

Au niveau des salariés, 20 personnes travaillent quotidiennement au Centre Social, ce qui correspond à 17.5 Equiva-
lent Temps Plein (voir organigramme, annexe 1).

Au niveau de la gouvernance, des Bureaux Locaux du Centre Social de Maurepas sont organisés tous les mois  ainsi 
que les Collectifs d’animation.

Le budget annuel avoisine 1 000 000 €, financé par la Ville de Rennes, La CAF, le Département, l’Etat...  
(voir annexe 2).

L’ARCS est adhérente à la Fédération des Centres Sociaux au niveau national et au niveau de la région Bretagne. 
Nous sommes aussi adhérents à l’Association des Ludothèques de France. 
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1 .1 . La stratégie de mobilisation : 3, 2, 1 c’est parti !
Le 3 février se déroule une matinée de réflexion concernant la stratégie de mobilisation des 
habitants, des partenaires et des élus pour la démarche de renouvellement de l’agrément 
Centre Social.

Au total, 36 participants à cette matinée de réflexion sur la mobilisation autour du projet. Pour 
cette première rencontre nous avons seulement mobilisé des personnes déjà impliquées au 
Centre Social et/ou à l’Association Rennaise des Centres Sociaux.

Sont présents : les 6 administrateurs du Centre Social de Maurepas, les 3 Co-Présidents de 
l’ARCS, les 6 délégués, les bénévoles du Centre Social ainsi que l’équipe de professionnels.

Cette matinée a eu aussi pour objectifs de permettre aux participants, investis membres du 
groupe projet, de mieux se connaître : quoi de mieux qu’un jeu d’interconnaissance pour cela ?  
Chacun se présente et indique son rapport avec le Centre Social (salarié, bénévole,  
adhérent, ancienneté, ...)

Puis, à partir d’une frise chronologique indiquant l’année d’arrivée de chacun au Centre  
Social, nous faisons un parallèle avec l’histoire du Centre Social à partir de ses grandes dates 
passées et à venir :

• En 1962 : Création du Centre Social sur le quartier de Maurepas
• En 1997 : Entrée dans l’Espace Social Commun (ESC) du Gros Chêne, 1er ESC créé 

à Rennes.
• En 2003 : Fin de la gestion des centres sociaux par la CAF et création de l’ARCS
• En 2018 : Date du dernier renouvellement de l’agrément « Centre Social »
• En 2019 : Déménagement de la Ludothèque du 5 boulevard Emmanuel Mounier au 

30 rue Guy Ropartz après 25 ans de présence en bas de la tour
• En 2022 : Les 60 ans du Centre Social
• En 2023 : Entrée dans l’Espace Social Commun Simone Iff
• En 2024 : Entrée dans les locaux du Pied de Banane (projet de création d’un pôle 

Petite Enfance, Enfance, Parentalité, Ludothèque et Musée des Beaux-Arts)

La présentation globale de la démarche rappelle pour certains, et fait découvrir pour d’autres, 
les critères de renouvellement de l’agrément Centre Social. Elle donne aussi le calendrier des 
actions pour l’élaboration du projet et sa présentation au Conseil d’Administration de l’ARCS 

PRÉSENTATION 
DE LA DÉMARCHE

1 
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en fin d’année pour finir par le dépôt du projet à la CAF 35.

1 .1 .1 Mise en bouche : la quinzaine du bilan !

Cette démarche a pour objectif d’évaluer le fonctionnement du Centre Social 
sur 15 jours d’activités. Une grille d’évaluation est proposée à l’ensemble des 
participants (enfants, parents, adultes) au début de nos ateliers et à l’accueil.

1 .1 .2 OCUS et La Trame, nos partenaires pour  
« Aller Vers »

Présentation de la Semaine «Aller Vers» en partenariat avec OCUS (compa-
gnie de théâtre itinérant : Optimiste Créatrice d’Utopies Spectaculaires) et La 
Trame, (coopérative d’éducation populaire et de développement social local). 
Ces deux partenaires vont nous former collectivement (salariés, bénévoles et 
administrateurs) à cette forme d’intervention sur l’espace public.

La volonté du groupe projet est d’aller vers les habitants du quartier pour 
recueillir leur parole de manière originale et surprenante grâce notamment à 
l’installation d’un bistrot ambulant, appelé la « Bariole », sur l’espace public. 

1.1.3 La mobilisation : un défi à relever !
• Informer les adhérents déjà inscrits à nos activités sur les enjeux de la dé-

marche qui va s’engager (mails, SMS, contact direct au sein de nos activi-
tés). Un flyer a été conçu, informant de l’ensemble des dates.

• Mobiliser de nouveaux habitants sur la démarche de renouvellement de 
l’agrément en allant vers eux sur l’espace public : projet partenarial avec la 
compagnie OCUS intitulé, « c’est comment la vie ici ».

L’objectif de ce projet artistique est de collecter la parole des habitants, puis 
de la restituer sous la forme d’une pièce de théâtre qui sera présentée. Cette 
collecte de parole a permis de compléter le diagnostic, sur les quartiers du 
Gros Chêne (quartier en début de rénovation) et des Gayeulles (quartier déjà 
bien avancé dans sa rénovation).

Une expérience originale et innovante sur l’espace public : la 
semaine de l’Aller Vers.

• Informer individuellement les partenaires de la démarche qui 
va s’engager pour le Centre Social et de l’importance de leurs 
contributions

• Informer aussi directement les élus de la Ville de Rennes, du 
Département et la Députée de notre circonscription 5

• Offrir la possibilité aux participants de venir aux journées pro-
jets en fonction de leur emploi du temps. En effet, il est parfois 
difficile de se mobiliser sur une journée entière.

• Mettre en place un mode de garde pour faciliter la participation 
des parents

• Proposer pour chaque journée un déjeuner convivial afin de 
faciliter les échanges sur les temps informels

• Communiquer régulièrement via notre page Facebook sur la 
démarche

• Envoyer des SMS aux adhérents (au total 899 adhérents en 
2021)

Ce que nous retenons  
de cette matinée :
Suite à quelques réunions préparatoires en 
groupe restreint, cette matinée marque le 
véritable point de départ du renouvellement 
du projet social. Après 2 ans de fonctionne-
ment fortement perturbé (périodes de ferme-
ture, activités suspendues), la nécessité d’une 
mobilisation large des habitants autour de leur 
Centre Social et de son nouveau projet fait 
consensus. Pour réussir cette mobilisation, 
les participants à cette journée (profession-
nels, administrateurs, bénévoles) s’engagent, 
avec le concours de la compagnie OCUS et 
l’association La Trame, dans une action convi-
viale d’animation et de recueil de parole dans 
l’espace public.
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POST-IT ROSE :  

un événement  

qui a marqué  
ma vie  

personnelle.

ANNÉES  
1950

1954 : Naissance. Bob
1958 : Mes premières vacances sans mes parents en 1958 dans 
le Finistère. Yannick

1959 : Naissance du quartier. Bob

ANNÉES  
1960

1963 : Naissance de ma fille. Bernard
1968 : Habiter le quartier du Gros-Chêne en 1968. Marie-Thérèse

1962 : Création du Centre Social. Yves-Marie

ANNÉES  
1970

1972 : Retour à Rennes après 10 ans passés à Paris. Louis
1975 : Arrivée à Rennes. Daniel
1976 : Naissance de mon fils en 1976. Arrivée à Maurepas, [Sq.Dr] 
Hippolyte. Marie
1976 : Naissance de mes enfants ; 1976, Peggy et 1979, Yannick.
1977 : Arrivée à Maurepas.
1978 : Carte consulaire.

1972 : Assistante maternelle en 1972 sur le Gros-Chêne. Marie-
Thérèse

1977 : Habitat Vie Sociale, 1ère esquisse de la politique de la ville. Jean-Luc

ANNÉES  
1980

1980 : Naissance de mes deux enfants, 1978 et 1980. Décès de ma 
maman en 2021.
1981 : Abolition de la peine de mort en France.
1981 : Arrivée en France. 2004 et 2012, naissance de mes enfants. 
Klervi/Fatima
1987 -> 1993 : Pratique du cyclisme en compétition.
1988 : La naissance de mes filles en 1988 et 1991. Sylvie

1986 : Quand je suis arrivée à Rennes (il y a 36 ans), j’habitais sq. Henry 
Dunant à côté de la « dalle du Gast » où il y avait un fruitier, une poisson-
nerie, un fleuriste, une boucherie, une boulangerie…

ANNÉES  
1990

1990 : Chute de l’U.R.S.S.
1991 : Déménagement de Brest (29) à Pont-Péan (35). Jacques
1992 : Décembre 1992/janvier 1993, Mon fils, arrivé en droite ligne 
de Ouagadougou en décembre 1992 (parlait le moré) ; le 4 janvier 
1993, rentrait en moyenne section de l’école maternelle Trégain 
(commençait à parler français).
1999 : Naissance de mon fils Annie

Toujours bien accueillis au Centre Social.
1996 : Déménagement du 12 [allée de] Brno au 5 [rue Emma-
nuel] Mounier de la ludothèque.
1997 : Entrée dans l’E.S.C. [du] Gros-Chêne. 
1997 : Création du chèque-culture à Maurepas [pour les]  
« Tombées de la Nuit », qui a donné naissance à la carte SORTIR !
1998 : Accueil chaleureux à l’espace convivial. Embauchée au 
Temps du Regard (accueil de jour [de personnes] handicapées). 
Retraitée et bénévole Temps d’Agir. Marie

1990 : Début de l’opération Développement Social des Quartiers (Contrat 
de ville). Daniel
1993 : De 1993 à 2022, bénévole à Quartiers d’été aux Gayeulles. Eric
1996 : J’ai joué au théâtre dans la cour du P.A.M. « Arlequin, serviteur de 
deux maîtres ». Eric
1997 : Ouverture E.S.C. Espace du Gros-Chêne, réunissant Centre Social, 
CDAS et CCAS, Le 17 octobre 1997. Isabelle

ANNÉES  
2000

Naissance de mes 3 filles.
2000 : L’arrivée de ma fille.
2000 : Décès de mon grand-père. Aurélie
2001 : Maman pour la première fois (en juillet). Sophie
2003 : Naissance de mon fils. Séverine
2004 : Retour à Rennes pour activités professionnelles. René
2005 : Élection au conseil municipal des jeunes. Début de mes en-
gagements sociaux à 14 ans et conditionnement de ma vie future.
2009 : Entrée à ADSAS (CHRS) qui m’a sortie de la rue.
2008 : Renaissance, BYPASS (90kg en moins). 2011 : Nouvelle vie, 
divorce et arrivée à Rennes.
2009 : Mon arrivée à Rennes. Erwan

2003 : Création de l’ARCS. Daniel
2003 : Passage de la gestion CAF à une gestion associative 
(ARCS) pour le Centre Social.
2003 : Passage en association des centres sociaux. Isabelle
2004 : Les activités à Maurepas. Bernard
2008 : Découverte du Centre Social via le CCAS. Claude
2008 : Accueil dans la maison de quartier de l’hébergement 
de migrants à la rue (avec le collectif de soutien aux personnes 
sans papiers – couchage). Jacques

La Fête du jeu, le barbecue, la cuisine, les journées à la mer.
2000 : Fête [du jeu et] de la parentalité, activités, loisirs du Centre Social. 
Marie-Thérèse
2004 : Retraite et arrivée au Centre Social.

1.2. La journée du 24 février, 
lancement à la base du Pôle 
Associatif de la Marbaudais

Le groupe projet s’élargit : en plus des par-
ticipants de la 1ère matinée, sont invités les 
habitants, les partenaires du Centre Social et 
les élus.
L’objectif de la journée est l’appropriation par 
le groupe de la construction du nouveau projet 
social avec comme lignes directrices le cadre 
du renouvellement de l’agrément, la prise en 
compte des évolutions du territoire et des nou-
veaux enjeux pour le Centre Social.
Au total : 45 habitants ont participé à cette 
journée, 16 professionnels du Centre So-
cial et 12 partenaires et élus, soit 73 per-
sonnes sur cette première journée.
La journée d’interconnaissance a proposé 
aux participants les différents points sui-
vants :
• Petite histoires / grandes histoires 

pour se situer et se connaître à travers 
notre histoire

• Comment chacun a découvert le Centre 
Social ?

• Les flips et les flops : ce que j’aime et ce 
que je n’aime pas,

• Notre définition d’un Centre Social idéal,
• Les zones d’influence du Centre Social : 

notre territoire d’intervention,
• Les partenaires qui agissent avec le Centre 

Social, 

1 .2 .1 Petites histoires,  
grandes histoires

Un premier temps d’échanges permet à cha-
cun de se situer, au travers d’évènements 
marquants, personnels, dans sa relation au 
Centre Social puis plus largement au quartier. 
Il met en évidence une grande variété de par-
cours et permet à chacun de mieux connaître 
les autres participants de la journée.
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POST-IT VERT :  

un événement  

qui a marqué  

la vie du quartier

POST-IT BLEU :  un événement  qui a marqué la vie du Centre Social

ANNÉES  
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1959 : Naissance du quartier. Bob

ANNÉES  
1960
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1968 : Habiter le quartier du Gros-Chêne en 1968. Marie-Thérèse
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ANNÉES  
1970

1972 : Retour à Rennes après 10 ans passés à Paris. Louis
1975 : Arrivée à Rennes. Daniel
1976 : Naissance de mon fils en 1976. Arrivée à Maurepas, [Sq.Dr] 
Hippolyte. Marie
1976 : Naissance de mes enfants ; 1976, Peggy et 1979, Yannick.
1977 : Arrivée à Maurepas.
1978 : Carte consulaire.
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1977 : Habitat Vie Sociale, 1ère esquisse de la politique de la ville. Jean-Luc

ANNÉES  
1980

1980 : Naissance de mes deux enfants, 1978 et 1980. Décès de ma 
maman en 2021.
1981 : Abolition de la peine de mort en France.
1981 : Arrivée en France. 2004 et 2012, naissance de mes enfants. 
Klervi/Fatima
1987 -> 1993 : Pratique du cyclisme en compétition.
1988 : La naissance de mes filles en 1988 et 1991. Sylvie

1986 : Quand je suis arrivée à Rennes (il y a 36 ans), j’habitais sq. Henry 
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ANNÉES  
1990

1990 : Chute de l’U.R.S.S.
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1992 : Décembre 1992/janvier 1993, Mon fils, arrivé en droite ligne 
de Ouagadougou en décembre 1992 (parlait le moré) ; le 4 janvier 
1993, rentrait en moyenne section de l’école maternelle Trégain 
(commençait à parler français).
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Toujours bien accueillis au Centre Social.
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1997 : Entrée dans l’E.S.C. [du] Gros-Chêne. 
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« Tombées de la Nuit », qui a donné naissance à la carte SORTIR !
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Temps du Regard (accueil de jour [de personnes] handicapées). 
Retraitée et bénévole Temps d’Agir. Marie
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de ville). Daniel
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2008 : Renaissance, BYPASS (90kg en moins). 2011 : Nouvelle vie, 
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2009 : Mon arrivée à Rennes. Erwan

2003 : Création de l’ARCS. Daniel
2003 : Passage de la gestion CAF à une gestion associative 
(ARCS) pour le Centre Social.
2003 : Passage en association des centres sociaux. Isabelle
2004 : Les activités à Maurepas. Bernard
2008 : Découverte du Centre Social via le CCAS. Claude
2008 : Accueil dans la maison de quartier de l’hébergement 
de migrants à la rue (avec le collectif de soutien aux personnes 
sans papiers – couchage). Jacques

La Fête du jeu, le barbecue, la cuisine, les journées à la mer.
2000 : Fête [du jeu et] de la parentalité, activités, loisirs du Centre Social. 
Marie-Thérèse
2004 : Retraite et arrivée au Centre Social.
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ANNÉES  
2010

2010 : Mon arrivée à Maurepas (juin 2010). 2012 : Ma rencontre 
avec Nelly et Catherine à l’espace convivial. Sylvie
2012 : Perte de mon papa (le jour de l’Ascension).
2013 : Mon arrivée en France (le froid). Fériel
2014 : Administrateur à l’ARCS, puis co-président jusqu’en 2020. 
Jean-Luc
2014 : Transplantation cardiaque. Claude
2015 : Naissance de mon premier enfant (le 26/05/2015).
2016 : Immersion dans le quartier de Maurepas par le biais de 
l’activité Plume. Christine
2016 : Mon mariage. 2021 : Le décès de mon épouse. Eric
2017 : Élection en 2017. Députée
2017 : Arrivée à Rennes. Meriem
2019 : Participation à l’événement Écho(s) Foule chantante.
2019 : Reconversion dans le social. Véro

Départ de Sylvie
2010 : Création de l’opéra déambulatoire « Carmen » (2010 ou 
après ?). Louis
2011 : Les 30 ans de la ludothèque.
2011 : Les 30 ans de la ludothèque.
2011 : Grandes listes d’attente de personnes en demande d’ap-
prentissage du français (de 2011 à 2017).
2012 : Accueil et arrivée des ateliers de français au Centre 
Social, Langues et Communication.
2013 : Découverte du Centre Social.
2013 : Bénévole au Centre Social de Maurepas et à la Fête du 
jeu et de la parentalité. Sylvie
2013 : Les différents vernissages des TZA en janvier de chaque 
année, entre 2013 et 2022.
2019 : Fréquentation assez récente dans le Centre Social avec 
l’arrivée de mes deux enfants (une fille et un garçon nés en 
2013 et 2015). Séjour à Treffiagat en 2019. Yannick
2014 : Un projet artistique autour de la thématique « Sauvage 
» organisé en partenariat, entre la MJC Le Grand Cordel (où je 
travaillais) et l’ARCS, dont le Centre Social de Maurepas, dans le 
cadre des TZ’A (2014/2015).
2015 : Arrivée à Maurepas, donc au Centre Social.
2016 : Mise en place du nouveau projet d’accompagnement à 
la scolarité et à la parentalité.
2016 : Accompagnement à la scolarité Annie
2017 : Ma première Fête du jeu et de la parentalité, début de 
mon engagement dans le quartier de Maurepas.
2017 : Fête du jeu.
2018 : Mon arrivée au Centre Social de Maurepas en 2018. 
Sylvie
2018 : Vacances avec le Centre Social. Merci.
2018 : Arrivée au Centre Social. Bob
2018 : Fête du jeu et de la parentalité.
2018 : Journées des enfants : Fête du jeu et bénéficiaire. Les 
ateliers cuisine… Suivi CCAS.
2019 : Déménagement au Gast de la ludothèque. Erwan
2019 : Le Centre Social m’a apporté beaucoup d’échanges, des 
activités, de la relation.
2019 : Le départ de la ludothèque. Départ de
Karine. Hâte des nouveaux locaux. Fériel

La Fête du jeu et le Café des parents. Fériel
2010 : Mise en route du dispositif « Aller Vers » (Café du facteur…). Louis
2010 : Fermeture de la maison de quartier.
2013 : Destruction du Balleroy.
2013 : Destruction du bâtiment avec la très grande frise, en face de la 
salle Guy Ropartz (Le Balleroy).
2015 : Résidence de Jacques Domeau et création du cabinet photogra-
phique.
2018 : Hébergement de 100 personnes dans la salle du P.A.M., des mi-
grants à la rue aidés par « Un Toit c’est Un Droit » (UTUD). Jacques
2018 : Ateliers numériques avec la Fondation Orange.
2019 : Bénévole à l’Étal Convivial. On a besoin de vous !
2019 : Départ de Chantal Parent.
2019 : Fête de départ à la retraite de Chantal Parent.
2019 : Déménagement de la ludothèque.
2019 : Accident de vélo mortel. Événement qui a eu lieu sur le quartier le 
04/11/2019.
2018 : La Direction de quartier accueille tous les mardis matin une perma-
nence de la Plateforme d’Évaluation et d’Orientation Linguistiques pour 
les personnes qui souhaitent apprendre le français.
2020 : L’implantation de la Cohue.

ANNÉES  
2020

2020 : Naissance de mon fils, le 08/10/2020. Solenn
2021 : Saut en parachute. Yves-Marie
2022 : Devenue grand-mère en 2022, guérison. Sophie
2022 : Mon arrivée au Centre Social. Aurélie

2020 : Juin 2020 : la réouverture réactive, chaleureuse et effi-
cace du Centre Social après le 1er confinement lié au COVID. 
Christine
2020 : Vacances à Treffiagat.
2021 : Première animation au jardin partagé, chaleureux (le 
12/10/2021).
2021 : Découverte des habitants et de l’équipe du centre. Véro
2021 : Embauche. Spectacle de fin d’année. Séverine
2021 : Séjour à l’Île de Batz en juillet 2021. Caroline Lenormand
2021 : Journée Continue Halte 2021. Diane
2022 : Cette journée ! Meriem
2022 : Arrivée du métro dans le quartier.
2022 : Déménagement du Centre Social. Sophie
2022 : Accueil bienveillant janvier/février, stage secrétariat au 
Centre Social. Sophie
2022 : On va travailler ensemble. Eric
2023 : Déménagement dans l’espace Simone Iff. Klervi/Fatima
2023 : Ouverture des nouveaux locaux du Centre Social. multi-
sites. René

ANNÉES  
2030

2030 : Maurepas : quartier pilote pour l’offre de dispositifs pluriels et variés 
pour apprendre le français. Idem pour devenir à l’aise dans les démarches 
numériques. Christine

Ce que nous retenons  
de cette matinée :
Un attachement très fort au quartier se 
ressent : de sa création à ses évolutions 
actuelles et futures, le quartier de Maure-
pas a une place importante dans la vie de 
ses habitants et de ses acteurs du quoti-
dien.

La Fête du jeu et de la parentalité, l’acti-
vité ludothèque, les Talents Z’anonymes 
(TZA), les actions du Centre Social plus 
largement et le partenariat entre structures 
du quartier permettent une cohésion entre 
les habitants et tous ceux qui agissent sur 
le territoire.

De plus, notre lien fort à la famille, que 
l’on soit enfant, parent ou encore grand-
parent, que notre entourage ait besoin de 
notre soutien ou que nous ayons besoin du 
sien, apporte une aide précieuse pour 
une vie meilleure.

Préservons cette entraide et cette soli-
darité, parce que l’on a besoin d’une aide 
temporaire, ou parce que l’on propose une 
action salariée ou bénévole, qui font que 
l’on se sente bien à Maurepas et utile pour 
ses habitants. 
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1.2.2 Comment nous sommes montés à 
bord du Centre Social

Dans la continuité des petites histoires et grandes histoires, 
nous demandons aux participants comment ils ont décou-
vert le Centre Social. Voici ce qu’ils ont exprimé :
• Par un atelier,
• Pour trouver de l’aide, pour ne pas être seule,
• Par la PMI,
• Par une Assistante Sociale, par un accompagnant social, 

par le CDAS,
• Par les activités parents-enfants (cuisine parents-enfants, 

partenariat PMI-CESF),
• Par les haltes garderies,
• Par une location de salle pour une association du Quar-

tier,
• En tant que salarié-salariée (postulant à un emploi, rem-

placement…),
• Par les enfants,
• En devenant administrateur bénévole en 2008,
• Par une rencontre avec une animatrice, l’animatrice réfé-

rente Familles,
• Par le biais du projet, aujourd’hui,
• Pendant le confinement, pour faire du bénévolat,
• Par les ateliers de Français / Langue étrangère,
• Par les partenariats, par une association partenaire,
• Par la Ludothèque,
• Par les activités et une implication dans les projets (Expo, 

Jeu d’échec, Documentation),
• Par un élu du quartier,
• Par une amie du CCAS,
• En allant chercher ma carte de bus,
• En tant que Directeur du Contrat de Ville, dans le cadre 

de mon travail,
• En tant que salariée d’un équipement partenaire, en tra-

vaillant sur un projet en commun,
• Par le bouche à oreille,

Ce que nous retenons de cette matinée :
Que l’on y vienne pour y trouver de l’aide, participer à une activité, proposer 
son aide bénévole, y travailler, par le biais d’amis ou d’activités partenaires, le 
Centre Social est au coeur de la vie des citoyennes et citoyens de Maurepas. 
Il n’existe pas une seule et unique entrée au Centre Social mais chaque 
habitant a sa propre histoire et son parcours singulier.
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1 .2 .3 FLIPS / FLOPS : le bon et le moins bon
Les présentations faites, 6 groupes diversifiés (salariés, habitants, bénévoles, partenaires) sont constitués. Il s’agit pour 
chaque groupe de faire son bilan par rapport au Centre Social : qu’est-ce qu’on apprécie, qu’on veut conserver ? (Les 
Flips), qu’est-ce qu’on aimerait améliorer ou qu’on n’a pas aimé ? (Les Flops).

LES FLIPS LES FLOPS
- La richesse des relations humaines
- La qualité de l’accueil : le lieu et les personnes, grande qualité de l’informa-

tion et de l’orientation vers des structures relais, pendant le COVID, rappels 
par SMS pour les ateliers

- Qualité de l’écoute
- Qualité des relations avec les habitants et avec les enfants, dans les acti-

vités.
- Rencontres, échanges avec les professionnels
- L’accueil et la bonne humeur du personnel
- La disponibilité de l’équipe professionnelle pour les habitants
- Le partenariat entre plusieurs corps de métier (un avis de professionnelle)
- Une équipe soudée
- Un Super Chef ! Une Super Équipe !
- L’accueil des stagiaires
- Les bénévoles très investis
- Très bon accueil des bénévoles de la part de l’équipe professionnelle / 

considération et autonomie (+++)
- Facilité de la mise en relation avec les familles entre les différents services, 

partenaires, acteurs du quartier
- Socialisation des personnes seules, sortir de l’isolement
- Aides, démarches, soutien
- Valorisation des compétences de chacun – chacune
- Permet la rencontre de nombreuses personnes et connaissances du quartier
- Favorise la vie de quartier, le lien entre les personnes
- La convivialité
- Un attachement au quartier
- Initiative du « Aller Vers »
- La mobilisation des habitants dans les bas de tours
- La Fête du Jeu et de la Parentalité, TZA
- La variété des activités
- Les sorties, les séjours, les activités extérieures
- Le séjour Familles dans le Finistère à moindre coût
- Les sorties d’été très bien organisées
- La possibilité pour les habitants de proposer des activités et des ateliers
- Un espace où les femmes de toutes les cultures se sentent libres
- Bonne intégration de l’atelier Langues & Communication / bon dialogue 

avec l’équipe du Centre Social
- Le projet autour des émotions dans le cadre de l’accompagnement à la 

scolarité, en partenariat avec Anime et Tisse et Les Becs Verseurs
- L’agora aux femmes, avec plusieurs acteurs et la présence du Centre Social
- Le fait d’encourager chacun à s’investir dans la vie du Centre Social
- L’ouverture à la culture
- La chance d’avoir 2 haltes garderies avec le passage en multi-accueil
- L’élargissement des amplitudes horaires dans les haltes-garderies
- La journée continue à la Haltes-garderies
- Relation de confiance avec les parents dans les haltes-garderies (+++)
- Habitants majoritaires au CA de l’ARCS
- Système de Co-Présidence de l’ARCS => 2 habitants + 1 personne qualifiée
- Travail sur la définition des besoins sur le futur ESC, avec les différents par-

tenaires (TERRITOIRE, habitantes et habitants, Centre Social, associations)
- La participation à cette journée sur le projet social

- Perte de lien due aux confinements / COVID (activités 
en sommeil)

- Répercussions négatives du COVID sur les Collectifs 
d’animation

- Peu d’ouverture régulière sur le samedi sauf sur des 
temps forts (manque d’activité pour les familles => 
Parents / Enfants notamment sur la ludothèque)

- Les horaires d’ouverture du Centre Social (pas d’ouver-
ture le samedi).

- Manque d’ouverture le week-end
- Tensions entre habitants, jugements
- Comportement agressif de certains habitants (com-

ment réagir ?)
- Tensions à l’atelier cuisine qui se sont répercutées 

ensuite sur l’Espace Convivial
- Manque de place, de salles
- Éclatement des lieux, des activités  

=> Quid de la cohésion ?
- Pas assez d’accompagnement pour les personnes 

âgées isolées
- Peu d’activités intergénérationnelles
- Absence d’atelier « Parlons Français » dans les activi-

tés du Centre Social de Maurepas
- Nécessité d’améliorer la communication (personnes 

de langues étrangères et/ou nouvellement arrivées 
sur le quartier) => proposition de valises contenant 
des informations associatives par quartier)

- Au départ, problème d’organisation des permanences 
dans les Haltes-garderies, problème de non rempla-
cement des absences (sans les Haltes-garderies, les 
Ateliers « Parlons Français » ne peuvent fonctionner)

- Le Centre de Loisirs devrait impérativement avoir un 
groupe intermédiaire 6/8 ans.

- Trop de présence sur les tours et trop peu sur les 
quartiers aux alentours (plus calmes, mais avec autant 
de besoins)

- Difficulté de la communication hors les tours
- Manque de revendication de la part des habitants 

concernant leur situation sociale, leurs besoins.
- Difficultés à concilier les activités bénévoles de terrain 

et les responsabilités au sein des instances de l’ARCS
- En tant qu’administratrice, rapport à l’ARCS peu satis-

faisant : absence de connaissances suffisantes sur les 
autres centres sociaux, manque de lien et de coopéra-
tion entre les différents Centres Sociaux de l’ARCS

- Difficultés dans les relations avec les financeurs
- Manque de cohérence entre la réalité des besoins des 

habitants et le financement des projets => perversité 
des Appels à Projets qui « flèchent » les financements

- Manque d’une instance pour les partenaires.
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1 .2 .4 Un Centre Social idéal … ce serait quoi ?
Lors de cette journée, chaque groupe d’habitants a donné son avis sur ce que serait pour lui un Centre Social idéal :

GROUPE ORANGE GROUPE GRIS

GROUPE BLEU

GROUPE JAUNE

- Développer la dimension inclusive [valides, non 
valides, personnes en difficultés comportemen-
tales, jeunes, vieux …]

- Recruter des hommes (salariés et bénévoles)
- Plages d’ouverture plus longues (le samedi, le 

soir jusqu’à 18H30-20h)
- Solliciter les haltes garderies au lieu de sociétés 

de baby sitting pour les CA et autres assemblées
- Développer les moments conviviaux dans la rue 

sur tout le territoire
- Développer des actions de sensibilisation sur 

l’écologie et la petite enfance (ex : labellisation 
«Ecolo crèche »)

- Plus de séjours familles en y intégrant une 
dimension intergénérationnelle

- Mettre davantage en avant la diversité culturelle 
(ex : possibilité de voyager à l’étranger et de 
donner l’occasion aux habitants de faire décou-
vrir leur pays d’origine) à travers les ateliers

- Moins de conflits entre habitants dans les murs 
du Centre Social

- Faire participer les professionnels des haltes 
garderies à TOUTES les activités liées à l’enfance 
et à la parentalité (ex : rencontres, événements 
divers)

- Plus de liens entre les centres sociaux

- Un endroit où les gens peuvent revendiquer leurs droits
- Développer des relations pour qu’ils vivent heureux sur le quartier
- Un lieu où se créent toutes les solidarités
- Un lieu d’activités et de loisirs (ex : art floral)
- Un lieu d’éducation populaire
- Un lieu où les décisions seraient prises par les habitants et non par les déci-

deurs et financeurs
- Ne plus dépendre des appels à projet pour les projets des habitants
- Former les personnels sur les droits des habitants afin de mieux orienter 

les habitants 

- Accueil de tous et de toutes
- Un lieu qui aborde toutes questions de la vie quotidienne : logement, petite 

enfance, enfance, famille, santé, loisirs/culture …
- Un lieu où les amplitudes horaires sont adaptées aux besoins des habitants,
- Un plus gros budget de fonctionnement (éviter les financements fléchés)
- Un lieu à haute valeur esthétique environnementale et sociale (nouveau 

label de l’éducation populaire à créer)
- Un lieu unique où toutes les activités se croisent, se mélangent

- Plus grande ouverture (samedi ? horaires ?)
- Plus de place à la pratique culturelle avec, quand c’est possible, la pré-

sence d’intervenants extérieurs
- Plus d’ateliers parents/enfants
- Plus d’activités à l’extérieur du Centre Social, exemple : les « rendez-

vous chez vous », actions en bas de tours.
- Accueil des nouveaux arrivants par l’élu de quartier (1 fois par an)
- Plus d’activités pour ados
- Pour tous les bénévoles, formation intra Centre Social sur les fondamen-

taux d’un Centre Social
- Rien à ajouter
- Comment se faire mieux/plus connaître
- Se donner un nom
- Plus de collectifs d’animation
- Accès internet aux activités du Centre Social
- Salle numérique pour usager avec référent pour conseiller
- Entrée commune pour toutes les activités (ex : les mamans de Haltes-

garderies qui ne connaissent pas le Centre Social, car elles passent par 
l’entrée de la haltes-garderies)

- Plus de verdure, des espaces extérieurs
- Plus d’espace : 1 grande salle
- Un jardin pour Haltes-garderies
- Plus de moyens humains (embauches sup-

plémentaires, bénévoles)
- Avoir un espace cocooning
- Augmenter les activités (pour plus de per-

sonnes)
- Activités parents/enfants (sorties en groupe)
- Sauna et jacuzzi – hamac
- Être davantage connu (visible)
- Être un lieu d’initiative, fédérer
- S’y sentir bien, comme chez soi
- Faire ensemble

GROUPE ROUGE
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GROUPE VERT

- Avoir un ESC avec tous les services du Centre 
Social réunis

- La moitié du groupe pour une ouverture le 
samedi (matin ? après-midi ?)

- Ouverture du centre de loisirs pour les 6-8 
ans ; et les ados, pour aussi l’accueil des per-
sonnes âgées (liens intergénérationnels)

- Ateliers bricolages, mécanique générale
- Ateliers informatiques (apprentissage, infor-

mations, maintenance, dépannage), et ac-
cueil sur 6 jours

- Sorties extérieures toute l’année
- Avoir plus de salles disponibles
- Avoir plus de nature dans les locaux
- Créer un poste de médiateur numérique
- Créer un poste de médiateur social (à renou-

veler)
- Plus d’interventions du Centre Social à 

l’extérieur
- Donner la parole aux enfants et ados
- Un professionnel formé au langage des 

signes pour les traductions
- Une bonne communication interne  

et extérieure facilitée pour tous
- Plus d’ateliers en famille
- Des ateliers grands-parents/enfants, que ce 

soit familial
- La présence des « psy ont du coeur »
- Un Centre Social qui permet la découverte 

des autres associations notamment pour 
les ados

- Plus de lien avec les écoles pour cibler les 
besoins des familles

- Proposer des VAE aux bénévoles
- Un lien avec les commerçants pour  

l’occupation de l’espace public et créer  
des événements

- Mettre en lien la police et les habitants 
permettant à ceux qui n’osent pas franchir 
le pas de parler de leurs difficultés

- Garder les relations habitants/salariés qui 
sont très importantes

Ce que nous retenons  
de ces réflexions :
- L’accueil, dans ses différents sens, est vu comme essentiel, 
on aimerait qu’il soit étendu par les horaires d’ouverture (soir, 
samedi) mais également dans sa dimension inclusive (handi-
caps), on pense aussi aux nouveaux arrivants dans le quartier 
ou à un apprentissage à la langue des signes pour le personnel 
accueillant. On y associe le souhait de mixité générationnelle

- La solidarité, le Centre Social est un lieu où se développent 
les solidarités, on pense aux personnes isolées, à la mise 
en place d’activités pour un public vieillissant, à des ateliers 
grands-parents/enfants à des actions solidaires (alimentaires, 
vestimentaires ...). C’est aussi l’endroit où on peut connaître / 
revendiquer ses droits.

- Lien social, on souhaite développer les actions «hors les murs», 
les séjours familles, valoriser la diversité culturelle, le Centre Social 
doit être un lieu de rencontres, de relations humaines, un endroit 
où aborder les questions de la vie quotidienne.

- Le numérique, la numérisation grandissante de notre vie quo-
tidienne est source d’inquiétudes, on exprime un besoin d’ap-
prentissage, de conseils, on souhaite un espace dédié avec un 
accompagnement pour l’accès aux droits.

- Espace / environnement : il ressort une demande de nature, 
de verdure, d’espace bien-être, d’un jardin pour les haltes gar-
deries, les labels écolo-crèche.

- Le développement des activités, des plages horaires élar-
gies, des services plus importants demandent une augmen-
tation des moyens matériels et humains alloués au Centre 
Social…
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1.2.5 La « galaxie » du Centre Social sur les quartiers 5 et 6 :
Le Centre Social est implanté sur le quartier prioritaire du Gros Chêne. La grande majorité de ses adhérents réside sur le 
Quartier Prioritaire de la politique de la Ville (QPV) du fait que les besoins sociaux y sont très importants.
Toutefois, la zone d’influence du Centre Social est plus large et se situe à l’échelle des quartiers 5 (Maurepas Bellangerais) 
et 6 (Jeanne d’Arc, Beaulieu, Longs Champs). Nos deux haltes garderies accueillent des enfants de ce large territoire car ce 
mode d’accueil ponctuel correspond aux besoins des familles.
Par ailleurs, nous partageons l’Espace Social Commun avec nos partenaires du CCAS et CDAS qui interviennent sur les 
quartiers Q5 et Q6, par cohérence, nous accueillons aussi les habitants de ce territoire étendu.
Enfin, la ludothèque de Maurepas est la seule sur la partie Est du territoire rennais et de la métropole.
Au-delà de son implantation en QPV, la ludothèque accueille un public élargi à Rennes métropole. Par son rayonnement 
elle est un élément important de mixité sociale. Maurepas véhiculant habituellement une image négative, la ludothèque est 
donc un lieu qui permet à des habitants résidant dans d’autres quartiers voire dans d’autres villes, de découvrir le quartier de 
Maurepas de manière positive.
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1 .2 .6 Les partenaires du Centre Social :  
un travail quotidien.

Le Centre Social n’agit pas seul sur son territoire. Il développe 
des relations fortes avec de nombreux acteurs. Il est au carre-
four de partenariats, soit déjà existants soit à venir en fonction 
des projets.

PARTENAIRES AU SEIN DE L’ESC :
• CCAS,
• CDAS,
• CAF (technicien conseil, service social, relais assistantes 

maternelles)
• We KER,
• Espace numérique.

ASSOCIATIONS HÉBERGÉES AU CENTRE SOCIAL :
• La Plume (rédaction de courriers, formulaires …)
• Pimms (médiateurs avec les fournisseurs d’énergie)
• Avocat (CDAD : centre départemental d’accès aux droits)
• Défenseur des droits,
• La Cimade (accompagnement des étrangers dans leurs 

démarches administratives)
• Fondation Orange
• MV Group
• Permanences des élues (députée et élue municipale du quartier)

PARTENAIRES DANS LE DOMAINE DE LA PETITE ENFANCE
• Centre Médial Pédo-Psychiatrique (CMPP) Capucine
• Protection Maternelle et Infantile (PMI)
• Les Ecoles Trégain et Les Gantelles (classes passerelles)
• Mar’mots (orthophonistes)
• Bibliothèque de quartier
• Crèches de la ville de Rennes
• Institut Petite Enfance Boris Cyrulnik
• Les Merveilles de Maria
• L’Étoile

PARTENAIRES DES ACTIONS HORS LES MURS
• Les bailleurs (Archipel Habitat, Neotoa, Aiguillon, Espacil),
• La Cohue,
• Cité et médiation,
• La Maison du Projet,
• Direction de quartier,
• Vert Le Jardin
• Le PAM (L’APRAS)

PARTENAIRES SUR LA SANTÉ  
ET LA SOLIDARITÉ :

• Direction santé publique et handicap,
• Secours Populaire et Secours Catholique,
• ASFAD
• IME l’Espoir,
• IME La Bretèche,
• Vrac

PARTENAIRES SUR L’ÉDUCATION :
• La Ligue de l’Enseignement,
• La Réussite Éducative,
• Le Cercle Paul Bert des Longs Champs, 

Le Cercle Paul Bert des Gayeulles, AFEV, 
GRPAS, Association Clair Détour, Direction 
des Sports, la Feuille d’Érable

PARTENAIRES CULTURELS :
• La loupiote, le cabinet photographique 

OCUS, la Ko-compagnie, TNB, FRAC MJC 
Grand Cordel, Centre Socio culturel des 
Longs Prés, MQ La Bellangerais, Associa-
tion Saint Exupéry, le Musée des Beaux-
Arts, Anime et Tisse, Le PAM (L’APRAS), les 
Becs Verseurs, Mycelium, l’Association Bre-
tagne Dadès, Lillico, l’Association Jeanne 
d’ARC, KEUR ESKEMM, Brèves de Quartier

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS :
• Ville de Rennes, Rennes Métropole, le 

Département, l’État, CAF, Territoires

Ce que nous  
retenons de nos  
partenariats :
Les partenaires du Centre Social sont 
nombreux et interviennent dans des 
domaines très différents. Il est possible 
qu’en les listant nous en ayons oublié 
certains et nous nous en excusons. Le 
Centre Social est inscrit dans le paysage 
de Maurepas et a une importante capa-
cité à mobiliser. Nous avons des parte-
naires de proximité et des partenaires 
qui ont une vocation qui dépasse le 
quartier de Maurepas, ce qui amène les 
habitants à s’investir dans la construc-
tion d’autres partenariats. 



Page 18

1 .2 .7 Les cartes de représentation du quartier :
Pour établir un état des lieux de ce que chacun connaît du quartier Nord-Est (quartier 5 et quartier 6) : il a été proposé à 
chaque participant de cette première journée de réaliser un petit exercice.
Par l’utilisation de gommettes représentant trois lieux importants du territoire d’intervention du Centre Social, chacun des 
participants devait exprimer sur deux cartes (une pour le quartier 5 et une autre pour le quartier 6) :
• Un lieu qu’il aime (gommette bleue)
• Un lieu qu’il n’aime pas (gommette rouge)
• Un troisième qu’il souhaite découvrir (gommette verte).

Voici une représentation des résultats :
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Ce que nous retenons :
L’environnement est primordial ! Les parcs et jardins sont les lieux les plus ap-
préciés, la nature au coeur du quartier est très importante pour ses habitants.

De plus, le Gros-Chêne est le lieu le moins apprécié de tout le territoire d’inter-
vention du Centre Social, par la présence de dealers et de grandes difficultés 
sociales, il est donc important de ne pas le négliger. L’implantation d’une partie 
des activités du Centre Social en Pied de Banane (situé au Gros-Chêne) est 
donc vraiment pertinente. Pour ne pas oublier les habitants du quartier prio-
ritaire de la ville, il est judicieux de proposer des activités qui amélioreront 
l’image et la qualité de vie de cet endroit. Être situé près de l’actuel Pôle Asso-
ciatif de la Marbaudais (PAM), de lieux culturels (la bibliothèque, le Musée des 
Beaux-Arts - Maurepas), d’une station de métro et de cette nouvelle place du 
Gros-Chêne, permettra au Centre Social de toujours répondre au mieux aux 
besoins de ses habitants.

Après observation et analyse du nombre de gommettes apposées sur chacune de ces deux cartes, nous constatons que :
• Le quartier 5 (avec 101 gommettes au total) semble être un quartier mieux connu ou ayant plus d’intérêt à être découvert que 

le quartier 6 (avec 24 gommettes seulement).
• Le Gros-Chêne (avec 32 gommettes rouges) est le lieu le moins apprécié de tout le territoire Nord-Est.
• Le parc des Gayeulles, le parc de Maurepas et le jardin du Bonheur sont les trois lieux les plus appréciés sur le territoire.
• Beaucoup de lieux restent à découvrir.
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Bilan de cette journée de lancement :
Belle mobilisation des habitants et des partenaires. C’est un signe qui indique que notre 
stratégie de communication auprès des acteurs du quartier a bien fonctionné. Cela démontre 
aussi un intérêt important de nos partenaires pour l’action du Centre Social et cela montre 
aussi le fort attachement des habitants à notre structure d’animation de la vie sociale.

Beaucoup de choses ont été dites lors de cette journée de lancement. Un fort attachement au 
quartier de Maurepas des habitants, des professionnels du Centre Social et des partenaires. 
Ce territoire est malheureusement souvent malmené par la violence (trafic de stupéfiants, 
voitures brûlées, homicides, fusillade contre les policiers).

Ce contexte très difficile est paradoxalement source de motivations de la part des acteurs 
pour que l’image de ce quartier change. Les acteurs sont nombreux et collaborent dans l’inté-
rêt commun d’une vie plus agréable et apaisée sur ce quartier.

Cette envie d’un changement d’image est aussi appuyée par un projet de rénovation urbaine 
ambitieux. 
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2.1.La Journée du 28 avril 2022  
au Pôle Associatif de la Marbaudais (PAM)

Les objectifs de cette deuxième journée ont été de :
• réaliser l’évaluation des 5 axes et des actions du précédent projet (2019-2022)
• présenter les « données froides », analyses et statistiques du Quartier Nord-Est (Q5 

et Q6)
• poser un diagnostic le plus précis possible sur les forces et les faiblesses au niveau 

de l’action du Centre Social et des réalités du quartier
• restituer le travail de la semaine Aller Vers par la Cie OCUS, sous forme de spectacle 

(sur chacun des 2 quartiers, place Raymond et Lucie AUBRAC aux Gayeulles et 
devant le Clair Détour au Gros Chêne).

Au total : 40 habitants ont participé à cette journée, 16 professionnels du Centre Social et 9 
partenaires et élus, soit un total de 65 personnes.
Après le traditionnel temps d’accueil convivial autour du café, les échanges « Brise-Glace »  
destinés à faire connaissance entre participants (Mon humeur du jour, Mon lien avec le ter-
ritoire, Mon histoire avec le Centre Social…), puis la présentation de la journée par Annie 
BRELIER co-présidente de l’ARCS, 5 groupes de travail sont constitués en écho aux 5 axes 
du précédent projet social. 

ÉVALUATION  
ET DIAGNOSTIC

2 

Après avoir défini une méthode, travaillé sur la mobilisation des habitants, après avoir 
pris également connaissance du fonctionnement du Centre Social, nous voici sur la 
phase de diagnostic (interne sur le fonctionnement du Centre Social et externe sur 
l’évolution du territoire) ainsi que sur l’évaluation du précédent projet.
Les premières étapes de travail sur le projet social du Centre Social de Maurepas ont 
été de :

• Rappeler la démarche globale de renouvellement du projet et présenter son 
agenda,

• Définir une stratégie de mobilisation des habitants,
• Se réapproprier collectivement l’histoire du quartier et du Centre Social, expo-

ser le « bon » et le « moins bon » de nos vécus au Centre Social,
• Restituer la quinzaine du bilan,
• Se former avec la Cie OCUS et La Trame pour participer aux 4 jours de « l’Aller 

Vers » sur le quartier.
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2.2. Le Centre Social de Maurepas à la passoire  
de l’évaluation du projet 2019 – 2022

Méthode : 
Chaque groupe nomme 2 animateurs et 1 secrétaire (les groupes seront les mêmes toute la journée).
Le rôle des animateurs sera de faire vivre les outils d’évaluation proposés. Le rôle du secrétaire sera de prendre les notes puis 
de restituer.
Pour ce 1er temps de travail du matin, chaque groupe se verra confier un axe qu’il devra évaluer à partir des indicateurs posés 
en 2018.

Voici la restitution :

Axe 1 : Accompagner la participation des habitants
Commentaire : l’impact COVID est très nettement marqué comme le montre le tableau ci-dessous. Nous souhaitons apporter 
une précision sur la coopération bénévoles/salariés qui n’a jamais cessé durant la période COVID comme un élément mar-
quant du fonctionnement du Centre Social. La Fête du jeu et de la parentalité en est emblématique. 

Case verte : Objectif entièrement atteint
Case orange : Objectif partiellement atteint

Case rouge : Objectif non atteint 

Engagement pris pour la période 
2019/2021 (prolongation 2022)

Résultats attendus Evaluation

Organiser une journée conviviale et 
d’interconnaissance entre bénévoles 
et salariés

Organiser une journée par an Journée prévue mais non réalisée. Impact 
COVID sur les années 2020 et 2021.

Développer la participation des habi-
tants pour créer de nouvelles activités 
au Centre Social

Le nombre d’activités et initiatives 
nouvelles portées par les habitants

Des ateliers mis en place par les habitants : 
atelier gravure sur verre, création de fleurs en 
plastique. Le COVID les a arrêtés.

Renforcer le collectif d’animation Mobiliser encore plus d’habitants et 
de parents dans le fonctionnement 
du Centre Social

Pas de collectif d’animation durant le COVID.

Développer la participation des habi-
tants par la création de nouveaux col-
lectifs d’habitants à partir des actions 
développées hors les murs.

Le nombre de collectifs d’habitants 
constitué à partir de nos actions « 
hors les murs »

Absence de collectifs constitués. Complexité 
liée au COVID. Contact maintenu pendant le 
COVID

Augmenter le nombre d’adhérents Objectif :  
1 000 adhérents

Augmentation du nombre d’adhérents malgré 
le contexte. Objectif des 1 000 pas atteint. 
Mais, évolution du nombre d’adhérents positif 
malgré la crise.

Evolution du nombre d’adhérents : 
2019 : 702 ; 2020 : 614 ; 2021 : 899.

Coopération bénévoles-salariés Continuité et renforcement Ressenti très positif sur les échanges entre 
bénévoles et salariés. Respect réciproque du 
travail des uns et des autres. C’est un levier 
pour les relations avec les partenaires

Remarques particulières : malgré le contexte COVID, il est à noter une reprise de l’activité bénévole. De nouveaux béné-
voles arrivent sur nos activités comme la ludothèque et l’accompagnement scolaire. Nous observons une reprise des activités 
par les bénévoles déjà investis et une envie de s’engager par de nouveaux habitants.

En 2019, avant COVID, la Fête du jeu et de la parentalité avait mobilisé 80 bénévoles.
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Axe 2 : Accompagner la communication
Commentaire : le COVID a eu des effets contradictoires sur le lien avec les habitants durant cette période. En effet, la contrainte 
d’utiliser le numérique pour garder le contact a favorisé l’émergence d’initiatives. Ces outils restent encore utilisés aujourd’hui. Des 
compétences ont été acquises dans l’utilisation des outils numériques (WhatsApp, Facebook, visioconférence, SMS, mails…). 
Toutefois, des écarts se sont malheureusement creusés entre les personnes ayant accès à ces outils et celles qui subissent de 
plein fouet la fracture numérique.

Engagement pris pour la période 
2019/2021 (prolongation 2022)

Résultats attendus Evaluation

Amélioration des outils de communica-
tion numérique (blog, framasoft…)

Nouveaux outils numériques mobili-
sés

Le Centre Social a créé un compte Facebook 
(988 abonnés à ce jour) , mais reste très sélec-
tif notamment par rapport aux personnes qui 
ne connaissent pas cet outil.
Octopush : envoi de SMS, Développement 
des groupes WhatsApp par activité durant la 
période COVID et qui perdure.
Visioconférence : apprentissage pendant le 
COVID. Le COVID a poussé les habitants à 
utiliser les nouvelles technologies telle la Visio-
conférence.

Promouvoir les activités et actions du 
Centre Social avec des films de pré-
sentation, diaporama, diffusion sur 
écran dans les salles d’attente et dans 
le hall et aussi diffusion à nos parte-
naires

Nombre de vidéos réalisées à partir 
de nos activités

Trop peu de vidéos réalisées sur nos activités. 
Pas assez de temps pour le faire. Tendance 
à reporter la communication. Fatigue dûe au 
manque de temps. Pas de service communi-
cation dédié.
Manque de transversalité entre le secteur 
adultes et enfance/parentalité même en pé-
riode hors COVID.
Renforcer l’affichage à l’accueil et informer les 
habitants des animations programmées en fin 
d’atelier.
Panneau d’affichage, d’information sur les pro-
chains évènements du Centre Social du quar-
tier et faire du porte à porte.

Multiplier les manières de communi-
quer (numérique, papier, vidéo, photo, 
verbal…) pour « toucher » le maximum 
d’habitants

Nombre de nouveaux outils numé-
riques mobilisés
L’évolution de la fréquentation au 
sein de nos activités

Vidéo pendant le COVID : diffusion numérique 
mais pas accessible à tous.
Evolution de la fréquentation au sein de nos 
activités grâce à la communication.
Développement de certaines activités : comme 
l’accompagnement scolaire grâce au numé-
rique et à la mobilisation des bénévoles.
De manière contradictoire : vidéo pendant le 
covid, envoi sur numérique des recettes de 
cuisine… mais ça creuse l’écart.

Créer la lettre mensuelle du Centre 
Social accessible en plusieurs langues

L’absence de la réalisation de la lettre men-
suelle sur la période par manque de moyens 
humains : qui peut le faire ? Difficulté à franchir 
le pas notamment par l’absence de mobilisa-
tion des habitants sur ce sujet.

Réaliser un trombinoscope des sala-
riés et des bénévoles

Création du trombinoscope Pas de trombinoscope réalisé durant la période

Remarque particulière : il est à noter que les différents rapports d’utilité sociale et d’activités valorisent l’action du Centre 
Social de par la qualité de ces documents. Les partenaires et les habitants attendent ce document avec un réel intérêt. 
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Axe 3 : Anticiper et accompagner les mutations à venir
Commentaires : Différents témoignages d’habitants : « j’ai été informée de la construction du nouveau Centre Social par les salariés du Centre 
Social ». « Je connais la Maison du Projet, mais je ne savais pas que le Centre Social travaillait avec la Maison du Projet ». « Beaucoup d’habi-
tants ne connaissent pas la Maison du Projet et ils ne savent pas où elle se situe : serait-elle mal placée ? ». « Travailler avec les associations 
d’aide à domicile pour toucher les personnes âgées et handicapées ».
Le Centre Social a travaillé en lien avec la Maison du Projet pour informer sur les mutations à venir. Le COVID a mis un frein à cet élan parte-
narial. Un évènement festif était prévu mais hélas il n’a pas pu se mettre en place.
De manière générale, la COVID a impacté la mobilisation de nouveaux bénévoles mais ceux déjà engagés sont restés encore plus déterminés.
La ludothèque a maintenu le lien entre le Centre Social et les habitants pendant la période COVID en adaptant son fonctionnement (Ludo drive, 
téléphone…).

Engagement pris pour la période 
2019/2021 (prolongation 2022)

Résultats attendus Evaluation

Que les bénévoles et les salariés soient 
bien informés sur les différentes étapes de 
la rénovation urbaine pour pouvoir informer 
correctement les habitants, notamment 
lorsque nous intervenons « hors les murs 
» ou à l’accueil du Centre Social. Pour cela, 
nous devrons développer un partenariat pri-
vilégié avec la Maison du Projet

Le degré de connaissance des 
acteurs du Centre Social sur les 
réalisations et échéances du 
projet de rénovation urbaine.

A l’accueil du Centre Social, nous considérons qu’il est essentiel 
de préparer, discuter, informer précisément les habitants pour 
les rassurer sur la rénovation urbaine, solliciter l’avis des habi-
tants et distribuer des plaquettes. Cependant, cela reste encore 
à développer.
Pour l’ALSH : une information sur le déménagement du lieu sur 
le Pied de Banane (rue de la Marbaudais) et à l’Espace Social 
Commun Simone Iff : réflexion sur l’organisation du futur pédi-
bus entre les deux sites.
L’animateur de la maison du projet est intervenu lors d’un 
Conseil d’Administration de l’ARCS, d’un Bureau de l’ARCS, 
d’une commission « projet socio-économique » ainsi que lors 
d’un collectif d’animation pour présenter les évolutions du quar-
tier et les impacts sur le Centre Social.
Grâce à la Maison du Projet, les habitants ont été informés de 
l’arrivée du métro au Gros Chêne et aux Gayeulles.
Possibilité de visiter l’immeuble du 5 Mounier… manque de 
communication pour un maximum de participants

Encourager les habitants à franchir les 
portes de la Maison du Projet pour s’infor-
mer sur les différentes étapes du projet de 
rénovation urbaine. Les encourager aussi 
à participer aux ateliers participatifs qui 
seront organisés.

Participation des habitants accompagnés par le Centre Social, 
aux différents temps de rencontre organisés à la Maison du 
Projet.
Accompagnement scolaire : rallye « patate » pour visiter la Mai-
son du Projet. Très bon accueil !
Les mutations liées à la rénovation urbaine ont été anticipées, 
par des explications concrètes. Des actions ont été réalisées 
pour aider les habitants à faire face.
Globalement, l’accompagnement des habitants à la Maison du 
Projet, reste insuffisant

Etre dans l’action, mener des projets au 
sein des changements du quartier en mobi-
lisant des moyens humains (bénévoles, sa-
lariés) pour développer des actions auprès 
des habitants (ex : projet sur la mémoire du 
quartier sur la tour Europe…).

Le nombre de nouveaux pro-
jets réalisés dans le cadre de la 
rénovation urbaine.

Panneau d’affichage, d’information sur les prochains évène-
ments du Centre Social du quartier et « porte à porte »
Réunion d’information auprès des familles sur les changements 
Haltes-garderies vers un Multi-accueil. Local provisoire de la 
Ludothèque : le Centre Social s’adapte aussi aux mutations du 
quartier.

Mobiliser la Maison du Projet pour partici-
per à nos actions « hors les murs ».

La participation de la Maison du 
Projet à nos actions « hors les 
murs ».

Coopération avec les partenaires pour informer les habitants 
(Maison du Projet, bailleurs sociaux, ville de Rennes) ont été 
bons

Remarques particulières : Le COVID a révèlé d’autres mutations imprévisibles : l’impact du numérique sur le quotidien des habitants qui 
entraîne un besoin d’accompagnement aux démarches en ligne (dématérialisation) et un besoin d’équipement personnel. Les mutations du 
quartier nécessitent aujourd’hui d’informer les habitants sur les mutations du Centre Social. En effet le Centre Social va connaître une évolution 
importante. Les habitants ont un grand besoin d’information, autre que numérique tels que des panneaux explicatifs sur le Centre Social de 
demain. Des réunions ponctuelles seront aussi à organiser en tenant compte de la diversité des populations. Le Centre Social doit aussi ren-
forcer les liens avec ses partenaires sur cet accompagnement aux habitants. Parallèlement, les évolutions spécifiques du Centre Social doivent 
être transmises à la fois aux habitants et aux partenaires. L’accompagnement des nouveaux habitants va nécessiter une attention particulière 
du Centre Social et de ses partenaires. 
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Axe 4 : Développer des actions hors les murs :
Commentaire : La COVID 19 a été un frein au développement des actions « hors les murs ». Nous avons malgré tout réussi à 
maintenir autant que possible le Café du Facteur pour «Aller Vers» les habitants les plus touchés par le contexte sanitaire. Ces 
animations « hors les murs » nous ont permis d’identifier les problématiques des habitants : problème d’accès à l’alimentation, au 
numérique (équipement et abonnement), accentuation de l’isolement.

Engagement pris pour la période 
2019/2021 (prolongation 2022)

Résultats attendus Evaluation

Réfléchir à développer une action sur 
le numérique au plus près des habi-
tants pour aller vers les habitants qui 
ne franchissent pas les structures du 
quartier (création d’un outil numérique 
mobile)

La réalisation du projet numérique de 
proximité à l’issue du projet.

L’ARCS a obtenu un financement pour l’acqui-
sition d’un vélo équipé d’outils numériques pour 
aller vers les habitants afin de les aider dans 
leurs démarches.

Maintenir le Café du Facteur et le  
Rendez-vous Chez vous ainsi que  
les animations ponctuelles « hors  
les murs » : la Fête du jeu et de la  
parentalité et les TZA

Le nombre d’actions hors les murs
Le nombre d’habitants rencontrés sur 
l’espace public et son évolution
Le nombre de personnes âgées ren-
contrées
La satisfaction des habitants mobili-
sés sur les projets « hors les murs »
La satisfaction des habitants rencon-
trés sur l’espace public
L’accueil des habitants sur l’espace 
public

Manque de disponibilité des salariés et des bé-
névoles pour déambulation sur l’espace public 
de manière régulière. Binôme obligatoire.
Manque de formation pour déambuler
2019 : annulation des Rendez-vous Chez vous 
à cause du mauvais temps
2020/2021 : pas de RDV à cause du COVID 
logistique lourde pour un temps court
Pas de possibilité de proposer du café et du thé 
pendant la pandémie (sur le Café du Facteur). 
Plus difficile pour créer du lien avec les habi-
tants qui passent.
Action Café du Facteur maintenue pendant la 
pandémie
2018 : 2 Rendez-vous Chez vous : public et par-
tenaires au RDV
Augmentation du nombre de partenaires mobili-
sés et également des bénévoles sur les actions 
« Aller Vers »

Trouver une nouvelle formule pour le 
projet Village Vertical en s’appuyant sur 
le dynamisme des habitants

Le nombre d’habitants de la tour du 
10 Allée de Brno mobilisé sur la suite 
du projet Village Vertical

Au démarrage, les habitants ont pris le relais 
sous l’appellation du Village des Initiatives, puis 
création du Village Numérique pour répondre 
aux besoins des habitants sur ce sujet. Enfin, 
création du Village Educatif autour de la péda-
gogie Montessori.
Le Village des Initiatives s’est arrêté avec l’arri-
vée du COVID

Etre bien au courant en temps et en 
heure des étapes du projet de la réno-
vation urbaine dans le but de les trans-
mettre avec exactitude.

L’accueil des habitants au Centre 
Social, au sein de nos activités et sur 
l’espace public

Le travail a été régulier avec la Maison du Projet 
aussi bien au Café du Facteur, en collectif d’ani-
mation et lors d’un CA de l’ARCS
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Axe 5 : Rester un centre attractif pour tous, notamment les familles
Commentaires :

Le COVID a impacté la mise en place de gros moments festifs : annulation en 2020 et 2021 de la Fête du jeu, des Petits  
Jeudis.

L’arrêt des formations des bénévoles n’a pas pu concrétiser un engagement plus approfondi des parents sur le fonctionnement 
du Centre Social.

Engagement pris pour la période 
2019/2021 (prolongation 2022)

Résultats attendus Evaluation

Mettre en place un collectif de parents Nombre de parents mobilisés sur 
le nouveau collectif de parents. La 
satisfaction des publics utilisateurs 
de nos activités. Une vidéo pourra 
illustrer des parcours de parents au 
sein de nos activités.

Atelier parents enfants à la halte garderie :
2018/2019 : implication des bénévoles sur les 
Petits Jeudis
2019 : éveil musical parents enfants
2021 : communication gestuelle

Travailler davantage en partenariat sur 
les questions de parentalité notamment 
avec nos partenaires de l’action sociale 
et ceux qui interviennent sur l’espace 
public auprès des jeunes en errance
Sur ce dernier point, les parents nous 
indiquent qu’ils sont inquiets. La crainte 
est que leur jeune bascule dans le tra-
fic de stupéfiants. Nous sommes aussi 
face à des parents dont les enfants 
sont déjà impliqués dans ce type de 
trafic et qui sont démunis face à cette 
situation

Le nombre de nouveaux partenaires 
mobilisés sur les projets sur le thème 
de la parentalité.

Pendant le mois de juillet : beaucoup de monde 
présents sur nos actions. Les partenaires se 
mobilisent également.

Retravailler auprès des parents pour 
qu’ils intègrent davantage les ateliers 
« cuisine ».

L’accueil de parents sur nos activités 
« cuisine ».

Pas d’évaluation possible

Proposer ponctuellement des ateliers 
« parents enfants » sur le thème de la 
cuisine.

L’accueil de parents sur nos activités 
« cuisine ».

Pas eu d’ateliers parents enfants plus de 3 ans 
2019 ; 2020 ; 2021. Reprise en 2022.
Dimanche en famille en 2021
2020 : au « déconfinement », animation au Jar-
din du Bonheur : grand jeux et barbecues le soir.

Remarques particulières :

Un point particulier est à noter concernant la ludothèque. L’ouverture du samedi s’est effectuée lors de temps forts organisés 
sur le quartier et sur la ville, mais pas d’ouverture régulière permettant par exemple d’organiser des goûters d’anniversaire.
Durant le COVID, la Ludo a fonctionné en « drive » en plus des contacts téléphoniques avec les familles pour maintenir le lien.
Par ailleurs, la Ludothèque est identifiée sur la Ville de Rennes comme un partenaire majeur sur le jeu. L’équipe bénévoles 
et salariés est mobilisée sur : « Rennes en jeux » les samedis et dimanches au Couvent des Jacobins, « Jeux en folie » un 
samedi à la Maison de quartier de la Bellangerais. La ludothèque assure des animations « hors les murs » place Aubrac les 
mercredis et vendredis durant l’été.
Si la Ludo est amenée à ouvrir le samedi de manière régulière, il faudra imaginer une nouvelle organisation et faire des choix. 



Page 28

La Fête du jeu et de la parentalité a subi de plein fouet le 
COVID : pas d’édition en 2020 et 2021.
En 2017, 2018 et 2019 : Forte mobilisation des bénévoles, des 
habitants, des travailleurs sociaux et des partenaires Fête du 
jeu pendant six mois et en particulier pendant l’été. Le parc de 
Maurepas s’avère un lieu idéal pour la fête. En cas de pluie, 
l’EPI est également idéal comme lieu de repli.
Lors de la fête, le public est nombreux et mixte socialement du 
fait de son organisation au Parc de Maurepas (2 000 partici-
pants).
Concernant les Haltes-garderies : le passage en journée 
continue a permis la mise en place de 6 places avec repas. Sur 
le Gros Chêne, ce nombre est considéré comme déjà trop juste 
par rapport à la demande.
Passage en multi-accueil en perspective :

• Le site du Gros Chêne s’installera au Pied de Banane
• Les Longs Près s’installeront dans le nouvel Espace 

Social Commun Simone Iff. En 2021, la halte-garderie 
des Longs Prés a augmenté ses amplitudes horaire et 
journalière.

Ce que nous retenons  
de cette évaluation :
Le projet 2019-2022 avait retenu 5 objectifs pour la période :

• Accompagner la participation des habitants,
• Améliorer la communication,
• Anticiper et accompagner les mutations à venir,
• Développer les actions «hors les murs»,
• Rester un Centre Social attractif pour tous, notamment les 
familles.

L’arrivée brutale de la crise sanitaire en mars 2020 avec 
ses conséquences : fermeture du Centre Social pendant 
de longues semaines puis réouverture partielle, suspension 
des activités collectives, a bouleversé son fonctionnement. 
Aux objectifs initiaux, s’est substitué celui de garder le lien 
avec les habitants. Des initiatives imaginatives, (téléphone, 
visio, Ludodrive, ..) ont permis de conserver un fonctionne-
ment a minima de certaines activités (Ludothèque, accom-
pagnement à la scolarité) et le contact avec les familles. Le 
maintien, autant que possible, du «Café du Facteur» dans 
l’espace public a permis d’aller vers les habitants les plus 
touchés par le contexte sanitaire.
La contrainte d’utiliser le numérique pour garder le contact 
a favorisé l’émergence de nouvelles pratiques qui se pour-
suivent aujourd’hui. Des compétences ont été acquises 
(WhatsApp, Facebook, visioconférence, SMS, mails…). 
Toutefois, des écarts se sont malheureusement creusés 
entre les personnes ayant accès à ces outils et celles qui 
subissent de plein fouet la fracture numérique.



2 .3 . « Données froides » : analyses et statistiques  
du Quartier Nord-Est (Q5 et Q6, sources APRAS et Ville  
de Rennes)

Données statistiques :
Pour le Quartier 5, appelé aussi Quartier Maurepas - Bellangerais, les données statistiques 
de l’APRAS (Association pour la Promotion de l’Action et de l’Animation Sociale), concernent les 
IRIS (Ilots Regroupés pour l’Information Statistique) suivants :
Emmanuel Mounier, Brno, Le Gast-Ouest, Le Gast-Est, La Motte Brûlon, Morbihan Ouest, Mor-
bihan Est, Emile Bernard, Saint-Laurent, Les Gayeulles.
Parmi ceux-ci, les îlots Emmanuel Mounier, Brno, Gast-Est et une partie des Gayeulles sont en 
QPV (Quartier Prioritaire Politique de la Ville) et pour la partie Gros-Chêne, avec le statut de 
Quartier de Reconquête Républicaine (effectifs de police dédiés).
Dans la synthèse de l’APRAS, on note de grands contrastes et disparités au sein du Quartier 5 
/ Maurepas-Bellangerais :

• pour les IRIS Brno, E. Mounier, une partie du Gast, les plus forts niveaux de concentration 
de difficultés observés sur la Ville,

• des IRIS avec des indicateurs sociaux très favorables (Morbihan Ouest, Saint-Laurent, 
La Motte Brûlon),

• des IRIS dans des situations intermédiaires avec un bon niveau de mixité sociale (Émile 
Bernard, Morbihan Est).

Le Quartier 5 / Maurepas-Bellangerais est celui de la ville qui présente le plus grand écart de revenus 
entre le QPV et une partie du quartier de La Bellangerais, avec une concentration de difficultés sur 
Gast, Gros-Chêne, Brno, Mounier (niveau de revenus, chômage, niveau scolaire, etc.) :

• Brno est le 1er des 92 IRIS rennais « à bas revenus », soit 81% des familles (47,45% sur 
E. Mounier) comparé à Morbihan Ouest (17%) et à la moyenne rennaise (37%).

Données démographiques globales :
Le Quartier 5 connaît une légère croissance du nombre d’habitants : + 7,5% en 5 ans, soit envi-
ron 21 000 habitants.
On note un certain mouvement de population entre les IRIS E. Mounier et Brno d’un côté et 
Gast-Est et Gayeulles de l’autre.
Ceci s’explique par le Renouvellement Urbain de Maurepas (ZAC Gros-Chêne et ZAC 
Gayeulles), dont les principaux objectifs sont de diversifier les formes urbaines et les typologies 
de logements, de revaloriser le patrimoine existant, de développer une mixité sociale et de 
constituer de nouvelles centralités de quartier en s’appuyant sur lesnouvelles stations de métro.

Constats généraux :
Un cadre de vie associé à un renouvellement urbain favorable :

• Le Quartier 5 bénéficie de nombreux secteurs verts (Parc des Gayeulles, de Sibiu, La Tau-
vrais, la Coulée Verte), de nombreux jardins municipaux, de la proximité avec les Prairies 
Saint-Martin et du parc de Maurepas, associés à une dynamique de jardins familiaux et 
jardins partagés…

• Un réseau d’acteurs associatifs et professionnels important, associé à des équipements 
de proximité (socio-culturels et socio-sportifs) qui révèle un maillage de l’ensemble du ter-
ritoire, avec de fortes connexions et capacités à porter des projets partenariaux, (malgré 
un public senior de plus en plus nombreux et fragile et des manques de prise en charge 
des 16 / 25 ans en particulier sur La Bellangerais).

• De plus, la présence d’un trafic de stupéfiants ancré sur différents sites du quartier, avec 
en lien, des incivilités crée de l’insécurité pour les habitants sur l’espace public, ainsi que 
des phénomènes de conflits inter quartiers au sein de certains publics entre Maurepas et 
La Bellangerais. 
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Données démographiques concernant les familles :
Le quartier de Maurepas (IRIS Brno, Mounier, Gast Est et Ouest, Saint-Laurent, Gayeulles) compte 
un grand nombre de familles et de jeunes enfants (3ème des 12 quartiers rennais pour le plus grand 
nombre de familles).

• Les enfants (- de 3 ans) sont encore très nombreux, malgré une légère baisse sur Brno et Mounier, 
mais en hausse de 44% sur Gast Est et Ouest.

• Effectifs en hausse dans les écoles primaires (+ 5,6% en maternelle)

• Les 11 / 14 ans + nombreux et en augmentation (soit 5,7% de la population du quartier)

• Stabilité des 15 / 17 ans

• Les 18 / 24 ans moins représentés que dans la moyenne rennaise avec moins d’étudiants. Plus haut 
taux de chômage chez les jeunes

• Quartier où les retraités, à faible revenus et isolés, sont les plus présents, 16,7% de la population du 
quartier (en augmentation de 2,5%)

• Le nombre de familles monoparentales est en baisse (- 5,3% sur le Quartier 5 et - 13,9% sur le QPV).

Ce que nous retenons  
de ces données froides  
du quartier 5 :
• Un grand contraste au sein même de ce quartier : 

d’un côté, le Quartier Prioritaire de la Politique de 
la Ville (QPV) qui concentre les plus grandes diffi-
cultés observées sur la Ville de Rennes (81 % des 
familles sont à bas revenus) et de l’autre, à proxi-
mité, sur la Bellangerais des indicateurs sociaux 
plutôt favorables.

• Ce qui est également à retenir, c’est un public 
senior de plus en plus nombreux, fragilisé et en 
situation d’isolement.

• Pour ce qui est des familles, les enfants de moins 
de 3 ans sont nombreux, une hausse dans les 
effectifs des établissements scolaires et une pro-
gression des 11 – 14 ans. Enfin, il est à noter une 
hausse importante du chômage chez les jeunes.

• En positif, c’est la présence de nombreux acteurs 
associatifs et le nombre important de projets parte-
nariaux développés vers les familles.



Pour le Quartier 6, Jeanne d’ARC - Longs Champs 
- Beaulieu les données statistiques de l’APRAS (Asso-
ciation pour la Promotion de l’Action et de l’Animation 
Sociale), concernent les IRIS (Ilots Regroupés pour 
l’Information Statistique) suivants :
Parc de Maurepas, Michelet, Les Gallet - Les Longs 
Champs, Les Longs Champs sud, Le Bois Perrin, Plaine 
de Baud

Synthèse de L’APRAS :
• Quartier étudiant, 40 % du quartier entre 18 et 24 

ans.
• 60 % des habitants sont des personnes seules, 

Forte mobilité dans les logements, 75 % de loca-
taires, turn-over population importante du fait de 
la présence des étudiants.

• Hausse de la population (17 600 habitants, + 3.6 
% de la population depuis 2012).

• Revenus des foyers légèrement supérieurs à la 
moyenne rennaise (hormis Iris Bois Perrin)

• Forte présence de cadres parmi la population 
active (37,5 %).

• Stabilité des moins de 3 ans depuis 2014, + 8 % 
de maternelle et + 30 % de d’élémentaire depuis 
2014.

• Hausse des 11/17 ans : + 7 % depuis 2014.
• Retraités peu présents.

Données démographiques concernant les familles :
• Les familles allocataires sont plus nombreuses sur 

le Parc de Maurepas ainsi que les familles à bas 
revenus. Ces dernières sont toutefois surrepré-
sentées sur l’Iris Bois Perrin.

• Sur l’Iris Bois Perrin, une partie des bâtiments, 
appartenant anciennement au CHGR et rachetés 
par la Ville en attendant un programme de réha-
bilitation, a été transformée en logements pour 
accueillir des familles exilées sans domicile fixe 
ainsi que des locaux associatifs (village alimen-
taire, vestiaire de la Croix Rouge).

Ce que nous retenons  
de ces données froides  
du quartier 6 :
• Un quartier où la présence étudiante est très im-

portante par l’implantation du campus de Beaulieu.
• Ce territoire n’est pas classé en QPV mais 

quelques secteurs sont identifiés comme en diffi-
culté : Iris Bois Perrin et Parc de Maurepas.
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2.4.Constellation d’expression des 
participants grâce à la compagnie 
OCUS

À partir des données statistiques des quartiers 5 et 6 et 
du travail de la compagnie OCUS de collecte de paroles 
dans l’espace public, nous avons identifié les opportu-
nités (ses richesses humaines, territoriales et à venir) et 
les difficultés du territoire.
Concernant le Centre Social, à partir du travail sur la 
quinzaine du bilan, nous avons aussi repéré ses forces 
et faiblesses au niveau de ses activités, de son fonction-
nement et de ses moyens.
5 groupes se sont exprimés sur ces 4 points (opportu-
nités et difficultés du quartier, forces et faiblesses du 
Centre Social). Les 2 tableaux qui suivent sont une syn-
thèse de leurs travaux, regroupés en thématiques.
A partir de son travail de collecte, la Compagnie a créé 
un spectacle théâtral présenté aux habitants lors de la 
journée du 28 avril : une représentation a été faite place 
Lucie et Raymond Aubrac sur les Gayeulles et une se-
conde dans l’arène du Clair Détour sur le Gros Chêne.

Chanson
C’est comment la vie ici ? Qu’est-ce qui 
vous tient, qu’est-ce qui vous lie ?
Qu’est ce qui se passe dans le quartier ? 
Comment c’est qu’on fait société ?
C’est quoi qui te met en colère ? C’est où 
que tu aimes prendre l’air ?
Est-ce que t’as peur dans les ruelles ? Et 
qu’est-ce qui t’fait pousser des ailes ?
Et c’est comment la vie ici ? Qu’est-ce qui 
vous tient, qu’est-ce qui vous lie ?
Qu’est ce qui se passe dans le quartier ? 
Comment c’est qu’on fait société ?
Raconte-moi ton territoire, ses souvenirs 
et ses espoirs.
Dis-moi ici comment ça va. Et ce quartier 
raconte-le moi.
Et c’est comment la vie ici ? Qu’est-ce qui 
vous tient, qu’est-ce qui vous lie ?
Qu’est ce qui se passe dans le quartier ? 
Comment c’est qu’on fait société ?
Qu’est-ce c’est que ce territoire ? Quel est 
son rythme et son histoire ?
Dis-moi ici comment ça va. Et ce quartier 
raconte-le moi.
Et c’est comment la vie ici ? Qu’est-ce qui 
vous tient, qu’est-ce qui vous lie ?
Qu’est ce qui se passe dans le quartier ? 
Comment c’est qu’on fait société ?
Et c’est comment la vie ici ? Qu’est-ce qui 
vous tient, qu’est-ce qui vous lie ?
Qu’est ce qui se passe dans le quartier ? 
Comment c’est qu’on fait société ?
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Et oui Mesdames et Messieurs, la question est 
posée, c’est comment la vie ici ?
Alors… la question est posée, comment c’est ici ?
Comment on fait pour vivre ici ? Qu’est ce qui fait 
société ?
Quelqu’un a quelque chose à me dire ?
Comment c’est la vie ici ?
La vie ici c’est trop bien !
La vie ici c’est joyeux, c’est bétonné, c‘est pas mal, 
et c’est fleuri.
La vie ici c’est dangereux pour les enfants.
Ici c’est agréable, il y a beaucoup de nature, des 
parcs et des oiseaux, j’aime bien.
La vie ici c’est payant, tout est toujours payant.
Ici, c’était mieux avant.
Ici, c’est un grand mélange, c’est comme une soupe, 
tu vois ? et parfois la soupe elle est bonne et parfois 
elle est dégueulasse.
Ah ! La vie ! Ici ?! Ah ici…
Ici c’est trop bien avec tous mes amis.
Ici la vie c’est pratique : il y a tout à proximité, les 
commerces, les services, l’école, l’assistante sociale !
Un sourire, un regard, ça ne coûte rien.
Ici c’est de l’humanité en barre(s) ! …d’immeubles !
On n’a pas le choix que de s’adapter.
Y en a marre des grèves de bus !
J’aime pas la densification, mais je préfère vivre ici 
que dans le trou du cul du monde.
Ici les gens sont gentils, sauf les cons !
Ils construisent des logements, et puis encore des 
logements mais y aura jamais assez de places dans 
les écoles.
Ils construisent des logements, et encore des 
logements mais y aura jamais assez de places de 
parking.
Une fois, une fois, y a quelqu’un qui a fait caca dans 
l’ascenseur. C’est dégueulasse !
Le COVID a fait des sacrés dégâts à Maurepas !
En arrivant de Paris, pour moi ici c’est la campagne.
Il y a deux choses infinies, l’univers et la bêtise 
humaine !
La vie ici c’est en travaux permanents !

Ici moi ce que j’aime, c’est le ciel, du haut de ma tour je vois 
tout et c’est beau.
Le ciel de Maurepas, descend jusqu’en bas des tours, on vit 
tous dans les mêmes nuages. En haut et en bas.
D’en haut on aperçoit tout alentour la ville, la ville de Maure-
pas, et au-delà.
Rennes, tout autour de Maurepas.
D’en bas, on sent le ciel du quartier.
On voit le ciel en perspective à l’enfilade des rues.
On sent le ciel vibrer à la verticale des immeubles de Mau-
repas.

Le bleu, le gris, l’orangé, le noir de la nuit se reflètent dans 
les innombrables fenêtres de Maurepas.
Le soleil se faufile entre les barres du Gast, transperce le 
Centre Social en chantier, longe la Banane, rebondit contre 
les Gayeulles, slalome des tours paires aux tours impaires, 
puis disparaît derrière le Gros Chêne.
La pluie mouille, comme partout. La neige surprend aussi 
en avril. Les éclaircies furtives laissent circuler le passant 
de Maurepas.

C’est du n’importe quoi ! C’est inadmissible ! C’est inadmis-
sible ! Vraiment !
En plus y’en a même qui élèvent des pigeons sur leurs 
balcons.
Et y’en a même qui tuent des moutons dans leurs bai-
gnoires, hein !
Nan mais vraiment y’en a qu’on qu’ça qu’à foutre, quoi !
Nan, y’en a vraiment, y’en a vraiment qui ont rien d’autre à 
faire.



Page 34

Chanson
Y’en qui disent, à c’qui parait, c’est pas 
pour dire mais faut voir qu’les gens sont 
quand même…
Enfin trop, j’dis ça j’dis rien, y’en a qui 
j’demande à voir si c’est la porte ouverte à 
tous les courants d’air.
Ch’ais pas pour vous mais ! Y’en a qui 
disent c’qui paraît c’est pas pour dire mais 
faut voir qu’les gens sont quand même…
Enfin trop, j’dis ça j’dis rien, y’en a qui 
j’demande à voir si c’est la porte ouverte à 
tous les courants d’air.
Quand on sait que là-bas c’est quand 
même, enfin bon, j’m’avance un peu, mais 
pas que quoi que, faut droit que.
Ils se posent juste une question, d’ailleurs 
vous n’êtes pas d’ici, d’ici vous n’êtes pas 
d’ailleurs. Et ta soeur !
vous tient, qu’est-ce qui vous lie ?
Qu’est ce qui se passe dans le quartier ? 
Comment c’est qu’on fait société ?

Photo spectacle
Mais j’connais pas bien moi la vie ici.
Mes relations elles sont ailleurs.
J’me suis pas tellement intégré à c’quartier.
Mes connaissances elles’m’disent : « T’as pas peur ici ? »
« Pourquoi tu restes là ? »
Moi j’ai pas peur. J’me sens bien ici.
J’ai jamais eu de problèmes. À part des fois dans la cage d’escalier 
mais… mais ça empêche pas qu’on s’dise bonjour avec les voisins, 
hein !
Mais j’déplore quand même un peu le…le manque de mixité.
On n’est que des pauvres ici !
Tenez, Super U part, qu’est-c’qu’on met à la place ? Aldi !
Non mais ça va quoi, on est pauvres mais quand même ! C’est 
bon.
Moi, quand j’ai pris c’logement HLM j’étais dans la galère. Et, après 
ça, les finances ça allait mieux, j’pensais qu’ils allaient m’dire de 
partir. Mais…mais nan, nan, pas d’sur-loyer, rien.
Du coup j’suis resté, parc’que j’savais qu’j’allais avoir une retraite 
de merde. Et voilà.
Ici… T’arrives ici parc’que t’as un salaire de merde et tu restes 
parc’que t’as, t’as une retraite de merde, voilà.

J’habite avec…mon oncle, mon frère, mon autre 
frère, ma cousine, mon aut’cousine qui est bébé, 
y’a ma soeur et ma mère aussi.
Un soir on r’gardait la télé…et, ils ont tiré des 
mortiers.
C’était le nouvel an mais euh, ils ont pas attendu 
minuit…et ils ont pas tiré en l’air.
Y’a eu un grand bruit de verre cassé, des mor-
ceaux d’verre partout dans l’appartement.
Depuis, j’sais pas pourquoi mais on peut pas 
réparer. Du coup mon oncle il a mis du carton et 
du scotch.
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J’habite au quinzième… Et je suis là depuis…
trente ans !
Ici, le quartier, il a beaucoup changé. Je trouve, 
que maintenant tout va plus vite !
Les gens avant, ils vivaient plus au ralenti. L’his-
torique du quartier c’est la biodiversité.
C’est un petit écosystème très fragile, et il suffit 
d’un tout petit changement, et c’est l’escalade de 
la violence.
Le business, qui emmène la violence au quartier, 
c’est comme un champignon qui se répand.
Si on veut qu’ça change, et ben, il faut plus se 
mélanger.
C’est à partir de nous que ça va se transformer, 
pas la police ! La police, elle peut rien faire.
Si les gens qui vivent là ont confiance les uns 
dans les autres. S’ils se connaissent, s’ils se 
mélangent, s’ils s’inquiètent les uns pour les 
autres alors peut-être, ça peut changer.
Avant, c’était comme ça des fois, y’a pas d’raison 
pour que ça revienne pas !

Ce que nous retenons  
de la restitution OCUS  
sous forme de spectacle :
• Par l’humour, le détournement, le pas de côté, la Com-

pagnie OCUS nous a offert un spectacle exceptionnel 
portant sur la vie des habitants du quartier de Maure-
pas.

• Faisant l’état des lieux de tout ce que nous pouvons 
trouver à Maurepas : de la verdure, des barres d’im-
meubles, des regards, des rires, des services, de l’hu-
manité, de la joie ou encore du béton, OCUS nous a 
révélé que nous formons toutes et tous une soupe, un 
mélange qui peut être bon ou moins bon, tout dépend 
de nous !

• Certes, il y a de la violence, des difficultés, des cas-
sures mais il y a aussi et surtout de magnifiques mo-
ments, de la mixité et des réparations. Maurepas est 
un bel écosystème qui vibre, plein de gens qui, à leur 
rythme et avec la diversité de leurs parcours, vivent.
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2.5. Synthèse des opportunités et difficultés du quartier
A partir ce spectacle, nous avons identifié les opportunités et difficultés du quartier

Opportunités  
du quartier

Difficultés  
du quartier

1) Un quartier en mutation grâce à la rénovation urbaine
- Arrivée du métro Ligne B 
- Nouvel ESC et nouveau Centre Social
- Nouvelle ludothèque
- Création d’une nouvelle École Toni MORISSON
- Rénovation des tours et des immeubles impliquant plus de 

mixité sociale (accession à la propriété)
- Un nouvel aménagement urbain, un autre espace public sur 

le quartier GAST / GAYEULLES.

2) Les richesses du Quartier
- Une attention particulière aux espaces verts (biodiversité, 

parcs à proximité, espaces jeux, aires de jeux …)
- Une attention particulière aux circulations et mobilités 

douces en cours d’aménagement et en devenir (lignes pour 
les Bus, pour les vélos,)

- La vue du haut des tours
- La richesse associative, par ex. sur la question des muta-

tions, le partenariat avec la Maison du Projet (à développer) 
et d’autres associations

- Des services de proximité
- La diversité de l’offre culturelle : la Salle Guy Ropartz,  

LILLICO, le Musée des Beaux-Arts - Maurepas,  
les associations du Pôle Associatif de la MARBAUDAIS…

- Un Resto coopératif sur le quartier

1) Précarité et insécurité dans le quartier du Gros-Chêne
- L’emplacement de l’actuel Centre Social au coeur du Gros 

Chêne
- Les nuisances sonores liées aux travaux
- La mauvaise isolation des logements
- Circulation malaisée et peu sûre (insuffisance de ralentis-

seurs, de places de parking, arrêt du Pédibus), territoire mal 
desservi (pas encore de métro, pas assez de bus)

- Problématiques sociales : paupérisation, manque d’inté-
gration, isolement des familles monoparentales et des per-
sonnes âgées, problèmes de santé mentale, dégradation de 
la qualité de vie,

- Problèmes de délinquance, trafic de drogue, présence per-
manente de dealers, incivilités => pour la population, senti-
ment d’insécurité et d’insuffisance de moyens policiers (pas 
de police de proximité ou de médiation de rue) => COLÈRE 
DES HABITANTS

2) Autres difficultés, autres risques :
- Risques de déplacement des problèmes d’un quartier à un 

autre
- Migration des trafics et du deal actuellement sur le Gros 

Chêne => évolution des zones d’insécurité ?
- Absence d’accueil jeunes à proprement parler sur le Quartier 

Prioritaire Politique de la Ville
- Passage au numérique : besoins non résolus d’accompa-

gnement à la dématérialisation
- Fermeture des Parcs trop tôt (19h)
- Manque de cafés, de lieux pour se retrouver sur les quartiers 

GROS CHÊNE, GAST
- Manque de communication « centralisée » sur le quartier 

(comme l’était le petit journal de quartier : « BONJOUR 
MAUREPAS »)

- Des frontières « marquées » : GROS CHÊNE /GAYEULLES, 
BELLANGERAIS/ARMORIQUE

- Accès aux soins difficiles (sauf PMI)
- Peu de lien avec les partenaires du quartier 6 (sauf MJC 

Grand Cordel)
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2 .6 . La quinzaine du bilan :  
les résultats !

Après avoir effectué ce travail sur ce terri-
toire, nous enchaînons avec les forces et 
faiblesses du Centre Social en prenant appui 
sur la quinzaine du bilan.
Voici ce qu’il en ressort :
• Je me sens bien accueilli au Centre Social : 

89 oui/6 non/3 NSP (Ne Sait Pas)
• Le contenu de l’atelier correspond à mes 

attentes : 
92 oui/5 non/1 NSP

• C’est facile de venir au Centre Social : 
68 oui/22 non/ 8 NSP

• J’ai rencontré des personnes nouvelles au 
Centre Social :  
87 oui/3 non/8 NSP

 • Le Centre Social me permet de mieux 
connaître mon quartier :  
63 oui/17 non/18 NSP

• Le Centre Social accueille tout le monde :  
90 oui/7 non/1 NSP

• Je connais au moins 8 salariés du Centre 
Social : 
37 oui/38 non/23 NSP

• Je connais au moins 8 bénévoles du Centre 
Social :  
27 oui/48 non/23 NSP

• Je connais les activités du Centre Social :  
40 oui/46 non/12 NSP

• Je sais qui fait quoi au Centre Social :  
30 oui/39 non/23 NSP

• Je sais que le Centre Social est une asso-
ciation : 
58 oui/23 non/17 NSP

Ce que nous retenons de 
cette quinzaine du bilan :
• Concernant l’accueil, la dynamique sociale, le 

contenu des actions, le bilan est plutôt positif. 
Toutefois, sur notre identité associative, sur la 
connaissance des acteurs qui composent le 
Centre Social, cela manque de lisibilité. Par 
ailleurs, l’accès au Centre Social demeure par-
fois difficile (fermeture de l’ascenseur du Gros 
Chêne, contournement nécessaire du bâtiment, 
insécurité).
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2 .7 . Synthèse des forces et faiblesses du Centre Social :

Ce travail de la quinzaine du bilan nous a servi d’appui à la réalisation du travail sur les forces et faiblesses du 
Centre Social :

Forces 
du Centre Social

Faiblesses 
du Centre Social

1) Les équipes
- Implication et disponibilité des salariés
- Motivation des bénévoles
- Équipe salariés / bénévoles qui fédère et mobilise
- Force du Partenariat : nombreux et divers en interne au 

niveau de l’ESC, comme à l’extérieur sur l’ensemble du 
Quartier Nord-Est

- Importance du lien habitants /salariés et partenaires

2) L’Accueil et le lien social
- Centre Social reconnu et bien implanté sur le quartier
- Une solidarité importante se manifestant à tous les niveaux 

du Centre Social
- Mixité sociale, mélange des populations
- Bienveillance dans l’accueil de toutes et tous
- Avoir su garder le contact avec les habitants pendant les 

confinements
- Capacité à évoluer

3) Services et Activités
Diversité des activités proposées :
- 1 ludothèque
- 2 haltes garderies
- Centre de Loisirs
- Séjours vacances
- Occupation de l’espace public
Importance des Haltes Garderies
- Haltes garderies comme points d’entrée aux autres services 

du Centre Social
- un réel partenariat entre les équipes HG et les parents sur 

les évolutions des HG (extension des horaires, plus d’ouver-
ture aux Longs Prés, journée continue au Gros Chêne, 
passage au Multi-Accueil, présence en HG de l’animatrice 
enfance / parentalité)

Importance de l’axe Parentalité
- Ateliers parents enfants dans les HG, LAEP,..
- « Dimanche en Famille » ponctuels
- Manifestations importantes (Fête du Jeu … )
- Le partenariat avec l’École TRÉGAIN pour l’Accompagne-

ment à la Scolarité et à la Parentalité
Diversité culturelle

- Carte SORTIR
- Chaque habitant a la possibilité d’être moteur d’un projet  

« Fonds d’Initiatives »

1) L’équipe
- Besoins sociaux croissants et ressources humaines 

constantes
- Difficulté de remplacement en HG
- Trop de polyvalence demandée à l’équipe
- Équipe éclatée sur différents sites

2) Les horaires d’ouverture
- Pas d’ouverture le samedi
- Pas d’ouverture de la Ludothèque le samedi, ou pour des 

goûters d’anniversaire

3) Les habitants, le Centre Social
- Localisation actuelle du Centre Social compliquée
- Difficulté à mobiliser les habitants après les confinements
- Trop peu d’actions en direction des personnes isolées, 

âgées ou handicapées
- Des fragilités psychologiques de certains habitants, difficiles 

à gérer pour des équipes non spécialisées
- Passage au numérique : manque d’accompagnement pour 

les personnes vulnérables
- À prendre en compte, les habitants du GAST, des 

GAYEULLES, de SAINT-LAURENT

4) Services et Activités
- Centre de loisirs, créer 3 tranches d’âge différentes  

(3-5 ans / 6-8 ans / 9-12 ans)
- Ateliers parents enfants le mercredi non mis en place,  

problème de salles
Que faire des ados ?
- Haltes Garderies
- HG GROS CHÊNE : manque de visibilité bien que ce soit un 

service du Centre Social
- HG Longs Prés : pas de journée continue pour le moment

5) La communication
- Manque de communication à l’intérieur des activités, en 

direction des habitants
- Communication : on ne sait pas toujours comment faire (diffi-

culté d’accès aux supports)
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Ce que nous retenons  
OPPORTUNITÉS – DIFFICULTÉS 
FORCES – FAIBLESSES :
OPPORTUNITÉS du quartier :
• Le quartier est en pleine mutation : une rénovation urbaine très attendue est en cours, le métro 

arrive, une nouvelle école se construit et l’aménagement urbain évolue. Un maillage associatif 
très riche et varié, des services de proximité, une offre culturelle variée et un cadre vert font de 
Maurepas un quartier agréable à vivre. Le Centre Social va intégrer le nouvel ESC Simone Iff 
en mars 2023 et le projet Pied de Banane en 2024.

DIFFICULTÉS du quartier :
• La précarité, la pauvreté, l’insécurité et l’isolement sont très présents sur le quartier. Les loge-

ments sont mal isolés, l’accès au numérique difficile, il y a des dealers de drogue, des incivili-
tés, un manque de cafés et de lieux pour se retrouver… Les habitants sont en grande difficulté 
pour accéder à une meilleure qualité de vie.

FORCES du Centre Social :
• Au Centre Social, les équipes bénévoles et salariées sont soudées et impliquées pour bien 

accueillir et faire du lien avec les habitants. La solidarité, la mixité et la bienveillance sont au 
coeur des préoccupations notamment pour les personnes qui ne maîtrisent pas la langue fran-
çaise. Il existe aujourd’hui une diversité d’activités proposées en direction des familles.

FAIBLESSES du Centre Social :
• Le Centre Social a aujourd’hui des horaires d’ouverture pas assez étendus, et une équipe pro-

fessionnelle pas assez nombreuse pour répondre à tous les besoins. De plus, il a des difficul-
tés à être visible et à communiquer sur certaines de ses activités, comme les haltes garderies. 
Trop peu d’actions sont proposées en direction des personnes isolées, âgées ou handicapées, 
ou qui ont des difficultés d’accès au Centre Social, d’accès au niveau du numérique, ou encore 
habitant le quartier dans des secteurs éloignés.
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Évaluation du projet précédent : 2019 – 2022
- Les conséquences de la crise sanitaire en mars 2020 sur 

le Centre Social : fermeture pendant de longues semaines 
puis réouverture partielle, suspension des activités collec-
tives, a bouleversé son fonctionnement. 

- Des initiatives imaginatives, pour garder le lien avec les 
habitants (téléphone, visio, Ludodrive ... ) ont permis de 
conserver un fonctionnement a minima de certaines acti-
vités (Ludothèque, accompagnement à la scolarité) et le 
contact avec les familles. Le maintien, autant que pos-
sible, du «Café du Facteur» dans l’espace public a permis 
d’aller vers les habitants les plus touchés par le contexte 
sanitaire. 

- La contrainte d’utiliser le numérique pour garder le 
contact a favorisé l’émergence de nouvelles pratiques 
qui se poursuivent aujourd’hui. Des compétences ont été 
acquises (WhatsApp, Facebook, visioconférence, SMS, 
mails…). Toutefois, des écarts se sont malheureusement 
creusés entre les personnes ayant accès à ces outils et 
celles qui subissent de plein fouet la fracture numérique

Les données statistiques des quartiers 5 et 6 :
• Une disparité importante d’indicateurs sociaux entre 

le QPV et le reste du territoire d’intervention du Centre 
Social

• Un QPV marqué par une grande précarité, la plus  
importante de Rennes

• Un nombre important de familles à bas revenu sur le 
QPV et souvent monoparentales (81 %) 

• Enfants de moins de 3 ans toujours nombreux, chiffre en 
hausse

• Des personnes âgées, isolées et à faibles revenus 
• Des « poches » de précarité identifiées hors QPV : Bois 

Perrin, Parc de Maurepas et Gast Ouest.

Les forces et faiblesses du Centre Social :
• Une équipe de bénévoles et de salariés soudée et impli-

quée
• Une forte attention pour tous les publics accueillis
 

2 .8 . Synthèse du diagnostic
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• Une diversité d’activités
• Une future implantation sur le Gros Chêne et sur les Gayeulles 

pour ne pas « oublier » les habitants du Gros Chêne
• Un futur projet sur le Pied de Banane « unique » qui rap-

proche la petite enfance, l’enfance, la parentalité, le jeu 
(la ludothèque) et la culture (l’implantation du Musée des 
Beaux-arts - Maurepas)

• Des besoins sociaux qui vont au-delà des capacités hu-
maines actuelles du Centre Social

• Une communication qui demande à être développée et 
améliorée

• Trop peu d’actions vers les personnes isolées, âgées ou en 
précarité alors que leur nombre augmente

• Des besoins importants sur l’accompagnement au numérique

Les opportunités et difficultés du quartier :
• La rénovation urbaine
• La construction d’une école
• L’ouverture de l’ESC
• L’ouverture du Pied de Banane
• Un Centre Social implanté sur les 2 quartiers (Gros Chêne 

et Gayeulles) 

• La création de 4 Espace de Vie Sociale (La Cohue, La MJC 
Grand Cordel, La Maison de quartier de la Bellangerais, 
l’EPI des Longs Champs) 

• Insécurité, pauvreté, précarité et isolement
• L’image dégradée du Gros Chêne (insécurité, violence, deal) 

La quinzaine du bilan
• Une qualité d’accueil
• Un lien social facilité par l’action du Centre Social
• Une connaissance du quartier
• Manque de lisibilité sur notre identité associative
• Un accès au lieu parfois difficile
• Difficultés sociales
• Des cohabitations entre habitants très difficiles car les 

rythmes de vies sont différents
• L’insécurité
• Une vie de quartier qui « vibre » 
• La proximité des parcs, des services et du tissu associatif
• Mixité culturelle qui peut être difficulté ou richesse
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À partir du diagnostic global, nous avons travaillé sur la déclinaison opérationnelle du projet social 
pour les 4 prochaines années. 3 axes ont émergé et de ces axes un plan d’actions a été établi.

L’ARCS développe un projet qui regroupe les domaines d’activités stratégiques (DAS), issus des 
pratiques concrètes de terrain des 6 centres sociaux rennais. Ce projet du Centre Social de Maurepas 
est en cohérence avec le projet stratégique global de l’ARCS.

Toutefois, il est à noter qu’un possible  nouveau DAS émerge de nos réflexions à Maurepas comme 
dans les autres centres sociaux autour de la notion de développement durable.

De plus en plus d’habitants sont sensibles à ces pratiques et manifestent le désir d’aller plus loin. La 
réflexion va s’engager au niveau de l’Association Rennaise des Centres Sociaux.

La 3ème journée de la démarche de renouvellement du projet social, du jeudi 16 juin 2022, 
aux Cadets de Bretagne a débuté par le rappel des points suivants :

• le contexte lié à l’évolution du cadre urbain et à celui du déménagement du Centre Social 
de Maurepas

• le cadre général de la Convention ARCS / Ville de Rennes / CAF

Cette 3ème journée avait pour but de définir, à partir des grands enjeux des 4 ou 5 ans à venir, les 
axes prioritaires du projet social, associés à leurs objectifs.
Au total : 35 habitants ont participé à cette 3ème journée, 16 professionnels du Centre Social et 10 
partenaires et élus, soit 61 personnes.

3.1. Travail en sous-groupes

Chaque groupe de travail avait 2 heures pour réfléchir aux enjeux que présentent les muta-
tions du cadre urbain associé au devenir du Centre Social et définir les 3 grands axes du 
nouveau projet à partir du diagnostic global.
Voici les axes du nouveau projet :
Axe 1 : FAIRE « NÔTRE » LA NOUVELLE GÉOGRAPHIE DU QUARTIER

Axe 2 : ACCOMPAGNER LES FAMILLES ET PARENTALITÉS

Axe 3 : RENFORCER LA SOLIDARITÉ « AU COEUR » 

LE CADRE STRATÉGIQUE 
DU NOUVEAU PROJET

3
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3 .1 .1 AXE 1 : FAIRE « NÔTRE » LA NOUVELLE GÉOGRAPHIE DU QUARTIER

Ce que nous retenons de l’Axe 1 :
• Cet axe souligne l’importance du partenariat avec d’autres acteurs des quartiers 5 et 6.
• Les habitants sont impliqués dans l’appropriation des changements, par des actions qu’ils 

sont amenés à élaborer tant dans les espaces d’accueil du nouvel ESC Simone IFF que 
sur l’espace public. L’accueil, l’information et l’orientation, par ailleurs DAS de l’ARCS, sont 
les points essentiels de cet axe.

• Il est à noter que l’intérêt pour le développement durable est marqué par l’envie manifeste 
de développer les mobilités « douces » qui favorisent aussi l’inclusion des personnes à 
mobilité réduite. 
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Axe 1 : Faire «Nôtre» la nouvelle géographie du quartier

Objectifs de 
l’axe

Domaines 
d’activités 
stratégique 
(DAS)

Actions Qui ? Avec qui ? Comment ? Quand Indicateurs/
Evaluation

1- Accom-
pagner les 
habitants aux 
changements 
urbains et à 
l’évolution de 
la population 
(--> mixité)

DAS Accueil 
Information, 
Orientation 

Café du facteur Animatrice 
Médiatrice 
Bénévoles

Partenaires : collec-
tif Aller Vers animé 
par le Centre Social, 
la Cohue (La Gui-
toune) et la DQNE

Tous les mardis matin 
sur le territoire Nord Est 
et une fois par semestre 
réunion du collectif

Dès 
mainte-
nant

Fréquen-
tation, 
accueil des 
habitants  

Rendez-vous chez 
vous

Toute l’équipe 
bénévoles et 
salariés

les partenaires du 
quartier volontaires 
pour ce projet et 
selon leurs disponi-
bilités

installation du Centre 
Social de manière éphé-
mère sur l’Espace public

2 à 3 
fois par 
an

Nombre 
d’actions, 
participa-
tion des 
habitants

Collectif Aller Vers collectif porté 
par le Centre 
Social (anima-
trice et média-
trice), La Cohue 
et la DQNE

avec les partenaires 
du quartier volon-
taires pour mettre 
en place du Aller 
Vers 

une réunion bilan par 
trimestre : bilan des 
actions menées et pers-
pectives de nouvelles 
actions

3 bilans 
dans 
l’an-
née 

rapports du 
collectif

Accueil des nou-
veaux habitants

Toute l’équipe 
bénévoles et 
salariés

en interne lors des 
accueils au sein des 
activités

Inciter les habitants à 
participer aux collectifs 
d’animation

5 à 6 
col-
lectifs 
d’ani-
mation 
dans 
l’année

Participa-
tion des 
habitants 
aux collec-
tifs

Développer la 
coopération et 
le partenariat

Coopération avec 
les nouveaux 
Espaces de Vie 
Sociale (EVS) du 
quartier Nord-
Est 

les adminis-
trateurs et le 
Directeur

Les Espaces de Vie 
Sociale (EVS) du 
quartier Nord-Est

1 à 2 rencontres à 
l’année à l’initiative du 
Centre Social

2 fois 
par an

Nombre de 
rencontres

Les «correspon-
dants privilégiés»

Toute l’équipe 
bénévoles et 
salariés

Équipements de 
quartier, EVS, 
Conseil de quartier, 
Conseil citoyen

identifier dans chaque 
équipement une per-
sonne ressource et main-
tenir un contact régulier

année 
2023 
et sui-
vantes

bilan 
annuel de 
l’objectif

3- S’appuyer 
sur une 
information 
poussée et une 
communica-
tion renforcée

DAS Accueil 
Information, 
Orientation

Création d’une 
signalétique origi-
nale pour aller de 
l’ESC Simone Iff 
au futur Pied de 
Banane en tenant 
compte des «mo-
bilités douces»

Groupe commu-
nication issu du 
collectif compo-
sé d’administra-
teurs, de salariés 
et de bénévoles

Prestataire extérieur 
qui intervienne en 
cohérence avec 
la politique de 
communication de 
l’ARCS

réation d’une signalé-
tique au sol et autres 
propositions

2023 
après le 
démé-
nage-
ment

bilan 
annuel de 
l’objectif

Création de nou-
velles formes 
d’information 
adaptées à des 
publics spéci-
fiques) au niveau 
de l’ESC

Groupe commu-
nication  élargi 
aux partenaires 
de l’ESC

Prestataire extérieur 
qui intervienne en 
cohérence avec 
la politique de 
communication de 
l’ARCS

Utilisation d’idéo-
gramme et d’écran au 
sein de l’ESC pour assu-
rer l’accueil d’un public 
diversifié : différentes 
formes de handicap, 
public allophone, public 
non alphabétisé en 
français.

fin 2022 
début 
2023

Réalisation 
de l’objectif

Communication 
régulière sur 
l’avancement des 
travaux de l’ESC et 
du Pied de Banane

Groupe commu-
nication

La Maison du Projet 
et prestataire exté-
rieur

Insatallation de pan-
neaux explicatifs sur les 
différents sites. Distribu-
tion  de tote-bags conce-
rant des informations sur 
l’actualité du quartier

janvier 
2023

Réalisation 
de l’objectif

4- Autour 
des mobilités 
douces, dans 
l’accompa-
gnement à la 
marche et au 
vélo

DAS… à créer 
autour de 
développe-
ment durable

Accompagnement 
des habitants du 
Gros-Chêne vers 
le nouvel ESC . . . .
Bénévoles

Animatrice 
Médiatrice

Les personnes à 
mobilité réduite

Grâce à des moyens de 
locomotion «éco-respon-
sables», à pied

2023 Réalisation 
de l’objectif
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3 .1 .2 AXE 2 : ACCOMPAGNER LES FAMILLES ET LES PARENTALITÉS

Ce que nous retenons de l’Axe 2
• L’enfance et la parentalité forment un axe fort de ce projet. Cet axe s’inscrit lui aussi 

dans les évolutions majeures de l’ARCS. Le passage en multi accueil avec des jour-
nées continues, va voir aussi l’implication, la mobilisation des parents, et autres béné-
voles, se développer au sein de ces accueils petite enfance.

• La réflexion autour de projets, comme la valorisation des compétences, s’inscrivent 
dans cette évolution. À cela s’ajoute un intérêt marqué pour des pratiques éco-res-
ponsables au quotidien.
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Axe 2 : Accompagner les familles et les parentalités

Objectifs de 
l’axe

Domaines 
d’activités

Actions Qui ? Avec qui ? Comment ? Quand Indicateurs/
Evaluation

1- Encoura-
ger les soli-
darités et les 
liens entre 
familles 
pour un 
répit familial 
réussi

DAS Accompa-
gnement à la 
Parentalité et 
DAS Enfance

Lieu d’Accueil 
Enfants / Parents 
(LAEP)

salariés, 
bénévoles 
ponctuelle-
ment

PMI mobiliser,informer et  accompagner les 
parents sur cet espace.

vendredi 
matin

la fréquen-
tation

Café des parents salariés intervenants ponctuels communiquer auprès des familles, flyers, 
réseaux sociaux

premier 
mardi de 
chaque 
mois

la fréquenta-
tion/Témoi-
gnage

Ludothèque salariés/
bénévoles

partenaires quartiers 
et hors quartier, écoles

ouverture toute l’année au public et cré-
neaux spécifques pour des groupes (écoles, 
ACM, crèches, …). Intervention ponctuelle 
hors les murs

toute 
l’année

fréquenta-
tion

Séjours salariés des habitants du 
quartier

séjours de 3, 4 ou 5 jours. Ponctuellement 
des week-ends

été et 
vacances 
scolaires

fréquen-
tation et 
satisfaction 
des partici-
pants

sorties d’été à la 
journée

salariés des habitants du 
quartier

les partenaires de l’ESC informent les habi-
tants. Un groupe d’habitants prépare le choix 
des sorties et le budget

été fréquen-
tation et 
satisfaction 
des partici-
pants

Haltes-garde-
ries (futures 
Petites Crèches) .
salariés

des béné-
voles ponc-
tuellement 
sur des  
temps d’ani-
mation

orientation des familles 
vers d’autres activités 
du Centre Social. 

Temps festifs (goûters d’anniversaire) toute 
l’année

fréquenta-
tion

Accueil Collectif 
de Mineurs 
(ACM)

salariés ponctuellement des 
parents accompagnent 
sur des sorties ou 
présentent des savoir-
faire

temps festifs organisés pour les familles vacances 
scolaires 
sauf 
celles 
de fin 
d’année 
(dé-
cembre)

fréquen-
tation et 
implication 
des parents

Accompagne-
ment scolaire

salariés et 
bénévoles

Les parents des enfants 
et les enseignants de 
l’école Trégain Mobili-
ser et faire participer 
les parents

périodes scolaires (les mardis et jeudis) implica-
tion des 
parents

Actions 
ponctuelles 
autour de la 
parentalité

salariés, béné-
voles

partenaires Mode de garde à 
chaque évènement 
organisé, massages 
pendant la quinzaine 
du bien-être

création d’une commission «parents» et 
mobilisation du Fonds d’initiatives

ponctuel-
lement 
sur 
l’année

fréquenta-
tion

2- Accompa-
gner les évo-
lutions du 
projet Petite 
Enfance

DAS Accueil 
Petite Enfance

Accompagne-
ment par l’Institut 
Petite Enfance 
Boris Cyrulnik

salariés l’Institut Petite Enfance 
Boris Cyrulnik

accompagnement des équipes salariées sur 
le projet d’établissement des futurs multi-
accueils

dès main-
tenant et 
à pour-
suivre

concréti-
sation du 
passage en 
multi-accueil

3- Soutenir 
et accom-
pagner les 
familles dans 
leur pouvoir 
d’agir

DAS Accom-
pagnement 
du bénévolat, 
prise de res-
ponsabilité et 
citoyenneté

Présence des 
parents au sein 
des instances du 
quartier et du 
Centre Social

salariés Les parents information et accompagnement des parents 
aux instances  et au sein du collectif d’anima-
tion du Centre Social. Adaptation des ho-
raires et mise en place d’un mode de garde.

2023 à 
2026

participation

Atelier parents/
enfants

salariés les familles valorisation des compétences des parents 
(chants, cuisine…) 

les mer-
credis

contribution 
des parents 
aux projets

4- Déve-
lopper les 
pratiques 
éco-respon-
sables

DAS... un futur 
à développer !

Ludothèque salariés et 
bénévoles

partenaires, écoles, 
familles, assist. mater-
nelles

Favoriser le prêt de jeux plutôt que l’achat 
de jeux

dès main-
tenant

fréquenta-
tion

Écolo-Crèches salariés EKO Synergies Repenser les pratiques dans les haltes-garde-
ries,  réfléchir aux fournisseurs de couches et 
de produits d’hygiène

2024 Pratiques 
identifiées,  
réalisées

Investissement salariés Machines profession-
nelles, comme les 
lave-linge, sèche-linge, 
lave-vaisselle... 

Achat de mobilier de seconde main  
(réemploi)

2023 / 
2024

Investis-
sements 
identifiés,  
réalisés

Communication 
vers les parte-
naires

salariés,  
bénévoles et 
habitants

partenaires financeurs Communiquer autour de la permanence de 
la Belle Déchette, des Compagnons Bâtis-
seurs, de Trocabulles

2024 Actions 
réalisées

Réduction des 
déchets

salariés,  
bénévoles

Habitants Éviter le jetable, recycler, favoriser la récupé-
ration, acheter du matériel de seconde main, 
créer un compost dans le patio, arrêter les 
dosettes de café

2023 Pratiques 
identifiées,  
réalisées

Sensibilisation salariés,  
bénévoles

Habitants Mettre en place des semaines à thèmes, 
former autour des questions écologiques

2023 Actions 
réalisées

Ateliers «écolo» salariés,  
bénévoles

Habitants À remettre en place (produits cosmétiques, 
produits ménagers, couture, cuisine…)

2023 Actions 
réalisées
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L3 .1 .3 AXE 3 : RENFORCER LA SOLIDARITÉ AU COEUR
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Axe 3 : Développer la solidarité au coeur

Objectifs de 
l’axe

Domaines 
d’activités

Actions Qui ? Avec qui ? Comment ? Quand Indicateurs/
Evaluation

1- Trans-
former 
nos modes 
d’accueil 
dans les 
murs

DAS Aller Vers 
Hors les murs

Accueil du Centre 
Social

salariés La Direction de Quar-
tier Nord-Est (DQNE) et 
le service formalités de 
la ville de Rennes

création d’un accueil spécifique (L1) Centre 
Social et Direction de quartier au sein de 
l’ESC Simone IFF. Mise en place d’une boite 
«réclamation/suggestion»

mars 
2023

impact sur 
cette nou-
velle organi-
sation pour 
les habitants 
et confiden-
tialité des 
échanges

Commission 
décoration hall 
de l’ESC

salariés et 
bénévoles

Des habitants et parte-
naires de l’ESC

Création d’ un groupe pour la décoration, les 
expositions et l’animation du hall de l’ESC

mars 
2023

dynamique 
entre par-
tenaires et 
habitants

accueil des habi-
tants au pied de 
banane

salariés et 
bénévoles

Musée des Beaux-Arts 
- Maurepas

projet spécifique à penser et à construire 2024 observation 
de la circula-
tion des habi-
tants dans 
ce lieu (EAJE, 
Ludothèque, 
Musée des 
Beaux-Arts

Espace convivial Bénévoles et 
appui salariés

Beaucoup de béné-
voles à mobiliser et 
partenaires à inclure 
au projet

Priorité lors de l’entrée dans le nouvel ESC : 
faire évoluer dans un nouvel espace. Ouver-
ture de cet espace convivial à d’autres parte-
naires. Création d’un café senior. Formation 
des bénévoles à l’accueil et à l’écoute

mars 
2023

«Fréquenta-
tion et âge 
des publics, 
Participation 
de nouveaux 
bénévoles»

2- Dévelop-
per les liens 
intergénéra-
tionnels et 
l’entraide au 
quotidien et 
aller vers les 
plus fragiles 
(hors les 
murs) 

DAS Accompa-
gnement social 
vie quotidienne

Diffusion et 
médiation cultu-
relle

Bénévoles et 
appui salariés

Musée des Beaux-Arts, 
MJC Grand Cordel, 
Maison de quartier 
La Bellangerais, FRAC, 
TNB, Ay-Roop

travail en amont avec les médiateurs cultu-
rels et choix d’une programmation avec les 
habitants

toute 
l’année

Nombre 
de visites 
vers lieux 
externes, 
participation 
des habitants

Collaboration 
renforcée avec 
les structures 
dédiées aux ques-
tions de santé 
(dans le cadre 
du Réseau Santé 
Bien-Être)

salariés réseau santé bien-être proposition d’ateliers collectifs pour les 
habitants autour du sport, de la santé et 
socio-esthétique

toute 
l’année

Actions 
réalisées

Café du facteur salariés et 
bénévoles

les partenaires du 
collectif «Aller vers»

Mobilisation de nouveaux bénévoles. Atten-
tion particulière au secteur d’habitation 
identifié comme fragile. Maintien d’une 
vigilance sur le Gros Chêne en lien avec le 
déplacement de l’ESC aux Gayeulles

toute 
l’année

Participation 
de nouveaux 
bénévoles, 
origine géo-
graphique 
dans le 
quartier des 
participants

Rendez-vous chez 
vous

salariés et 
bénévoles

partenaires de chaque 
secteur d’intervention

Mobilisation des partenaires sur le projet 
en fonction du secteur d’intervention. Infor-
mation auprès de l’ensemble des habitants 
avec une attention particulière pour ceux du 
secteur concerné (porte à porte)

2 par an «Nombre 
d’actions, 
Participation 
des habitants 
aux actions»

Atelier Couture :  
De fil en aiguilles

salariés et 
bénévoles

partenaires pour 
orienter des personnes 
isolées

Mixité intergénérationnelle des publics 
accueillis à  développer. Mobilisation de 
bénévoles pour proposer des ateliers spé-
cifiques. Participation à certains projets de 
quartier.

dès main-
tenant

fréquenta-
tion et âge 
des publics

Cuisine salariés et 
bénévoles

partenaires pour 
orienter des personnes 
isolées

Maintien de groupes de 10 à 12 personnes 
maximum afin de préserver le lien social. 
Maintien d’un groupe mixte (homme, 
femme) et intergénérationnel. Réfléchir à 
de nouveaux partenariats. Mobiliser sur des 
évènements du Centre Social ou du quartier 
(exemple : les TZA).

dès main-
tenant

mixité, fré-
quentation 
et âge des 
participants
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Domaines 
d’activités

Objectifs de 
l’axe

Actions Qui ? Avec qui ? Comment ? Quand Indicateurs/
Evaluation

DAS 
Accueil, 
informa-
tion, orien-
tation

3- Accompa-
gner le deve-
nir du quartier 
en termes de 
mixité sociale 
(accueillir les 
nouveaux 
habitants)

au travers de 
toutes nos 
activités 

salariés et 
bénévoles

partenaires Etre attentif à l’accueil de tous les 
habitants au sein des actions du 
Centre Social. Créer des oppor-
tunités au développement de la 
solidarité entre le Gros Chêne et 
les Gayeulles

mars 2023 mixité et 
rencontre 
des publics

DAS 
Accompa-
gnement 
vie quoti-
dienne

4- Poursuivre 
la lutte contre 
la fracture 
numérique

Libre-ser-
vice pour les 
ordinateurs. 
Impressions et 
photocopies

appui des 
bénévoles 
et des pro-
fessionnels

Direction de quar-
tier et Espace Res-
source Emploi

Ordinateurs à disposition des 
habitants aux heures d’ouverture 
du Centre Social.

déjà en 
place

Nombre de 
bénévoles, 
nombre 
d’usagers

Formation 
numérique 
avec la Fonda-
tion Orange

appui de 
profes-
sionnels 
de chez 
Orange

CCAS et CDAS qui 
orientent vers la 
formation

formation sur 1 cycle de 6 séances 
au Centre Social pour les habitants 
non initiés en informatique. Per-
fectionnement possible dans les 
locaux de la Fondation Orange. 
Gratuit

dès main-
tenant

Nombre de 
formation 
et de parti-
cipants aux 
formations

accompa-
gnement aux 
démarches 
numériques

Médiatrice 
sociale et 
médiateurs 
numériques

orientation par les 
acteurs sociaux

organisation 2 à 3 fois par semaine 
de permanences numériques pour 
les démarches d’accès aux droits

déjà en 
place

fréquen-
tation, 
évolution 
vers l’auto-
nomie

Permanences 
informaticienne 
publique

informa-
ticienne 
publique

orientation par les 
acteurs sociaux et 
médiateurs numé-
riques

Organisation d’une permanence 
une fois par semaine sur les usages 
de l’outil numérique (smartphone, 
PC…). Mise en place d’actions hors 
les murs

déjà en 
place

fréquen-
tation, 
évolution 
vers l’auto-
nomie, 
nombre 
d’actions 
«hors les 
murs»

DAS 
Accompa-
gnement 
bénévolat, 
prise de 
respon-
sabilité, 
citoyen-
neté

5- Développer 
le pouvoir 
d’agir des 
habitants : 
lutter contre 
l’insécurité

Café du facteur animatrice 
et média-
trice sociale 
et béné-
voles 

groupe «aller vers» Occuper l’espace public et faire 
remonter la parole des habitants 
sur les questions d’insécurité au-
près des pouvoirs publics. Écoute 
«active» des problèmes

déjà en 
place

Nombre 
d’actions, 
Accueil des 
habitants

Actions hors les 
murs dans le 
quartier

équipe 
bénévoles 
et salariés

groupe «aller vers» occuper régulièrement  
l’espace public «positive-
ment» 

à 
construire 
pour les 4 
prochaines 
années

Nombre 
d’actions

Ce que nous retenons de l’Axe 3 :
• L’accueil est au centre des pratiques quotidiennes du Centre Social.
• Que ce soit au sein de l’ESC, dès l’entrée, par différentes actions élaborées avec les habitants pour 

l’animation du hall, que ce soient des actions favorisant le travail avec les partenaires, que ce soient 
hors les murs par des animations sur l’espace public ou par la participation à des projets sur le quar-
tier, cet axe vise à favoriser les liens entre les personnes.

• Il marque la volonté des habitants de porter une attention particulière aux plus fragiles, ainsi que de 
faire remonter les problèmes rencontrés par les uns et les autres, de manière efficace auprès des pou-
voirs publics.

• Cet axe vise aussi à mettre en valeur les compétences des bénévoles, notamment autour du numé-
rique pour réduire les écarts qui se creusent autour de son emploi, afin que ne s’aggravent pas les 
fragilités. En continuité de la mise en valeur des compétences des bénévoles, cet axe vise aussi à 
favoriser des prises de responsabilités diverses.

• Il s’inscrit pleinement dans les DAS Accueil, Information et orientation, DAS Accompagnement Vie quo-
tidienne, DAS Aller Vers Hors les Murs, et DAS Accompagnement du Bénévolat prise de responsabilité 
citoyenne de l’ARCS. 
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3.2.Vers le développement durable, 
un nouvel engagement de tous

Au cours de cette année d’écriture du projet social, un questionnement a émergé au cours 
des différentes journées de travail : nous devons, nous, équipe salariés, bénévoles et habi-
tants repenser notre rapport à notre environnement. La présence du Centre Social de Maure-
pas sur le quartier a pour objectif d’améliorer la qualité de vie de ses habitants. Pour ce faire, 
nous devons toutes et tous, mettre en place des pratiques plus respectueuses de l’environ-
nement. Notre rapport à la nature, au vivant, à la biodiversité de notre quartier est au coeur 
de nos préoccupations. C’est pour cela que nous nous engageons au sein de ce projet à faire 
évoluer, au cours des 4 prochaines années, nos pratiques. Par la réduction de nos déchets 
; par la sensibilisation et la formation de toutes les personnes ; par la réappropriation de la 
nature par les enfants et leurs parents ; par la création de nouveaux ateliers « écolo » ; par 
l’investissement dans le réemploi, dans des outils plus performants au niveau de l’énergie 
et de l’eau ; par l’évolution de nos établissements d’accueil du jeune enfant vers des écolo-
crèches ; par la recherche de fournisseurs plus éco-responsables, dans la continuité du prêt 
et l’échange de jeux à la ludothèque plutôt que des achats ; par la mise en place de moyens 
de locomotion plus doux (marche et vélo…).

Nous souhaitons que notre prise de conscience amène plus de bien-être et une qualité de 
vie meilleure.

Nous voulons ainsi que nos actions au quotidien se construisent et se transforment en ce 
sens.

De par le développement de ces actions au quotidien, le Centre Social pourra être contributeur 
de la création d’un possible nouveau Domaine Activités Stratégiques (DAS) au sein de 
l’ARCS, de façon à suivre et mesurer l’impact de son engagement (bilan annuel carbone ?).

3.3.Evaluer, ajuster, (ré)orienter, améliorer, donner de la 
valeur.

Un projet, ça vit ! et il est important de poser au préalable les modalités de son évaluation. 
Il va y avoir des écarts, des choses qui vont changer, c’est pour cette raison que cette éva-
luation doit se faire au fil de l’eau et pas seulement dans 4 ans, au moment de préparer son 
nouveau projet d’agrément.

Ce projet social est un fil rouge, un chemin pour les 4 années à venir du Centre Social. Il est 
notre base de concertation entre les administrateurs de l’ARCS, entre les bénévoles et les 
salariés, mais aussi avec nos partenaires et nos adhérents.

Ce projet est amené à vivre, à bouger, à évoluer. Il est dynamique et sera actualisé en fonc-
tion des circonstances. L’évaluation doit être démocratique et doit permettre aux acteurs et 
aux décideurs de donner leurs avis.

En janvier de chaque année, nous réaliserons une évaluation de l’ensemble de nos actions 
de l’année précédente à partir d’une fiche action type.

L’ensemble de ces fiches actions constituera le rapport d’activités du Centre Social qui sera 
validé par le collectif d’animation et qui sera présenté à notre assemblée plénière annuelle.

En juin : nous organiserons un séminaire bénévoles, administrateurs et salariés sur une de-
mie journée pour évaluer la réalisation du projet, les axes et les actions.

En septembre, nous organiserons un comité technique avec les financeurs et les partenaires 
EVS invités.

Enfin, annuellement, nous alimenterons la plateforme SENACS (Système d’Echange Natio-
nal des Centres Sociaux) observatoire pour rendre plus visible ce que font les équipements 
de l’animation de la vie sociale, et d’évaluer leur impact sur le territoire et au niveau national.
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Conclusion

Ce nouveau projet social marque pour les 60 ans du Centre 
Social de Maurepas, une importante évolution de son histoire. 
Bien intégré à la vie du quartier dans lequel il est implanté, il 
en suit les évolutions en intégrant deux sites : le nouvel ESC 
Simone IFF, et le nouvel espace rénové en Pied de Banane 
au coeur du Gros Chêne. En construisant ce nouveau pro-
jet social, les habitants montrent qu’ils tiennent compte des 
évolutions majeures de leur quartier comme de leur Centre 
Social, pour apporter des améliorations bénéfiques au quoti-
dien de tout un chacun.

Après la période de crise sanitaire qui a vu émerger des 
solidarités renforcées, la construction de ce projet est le fruit 
du travail conjoint des équipes bénévoles-salariés avec les 
habitants, qui affirme la volonté de renforcer les partenariats 
existants et d’en créer de nouveaux, avec les autres acteurs 
du terrain tout en favorisant l’ouverture aux autres acteurs 
de la métropole rennaise. De plus une attention particulière 
est portée à l’accueil des nouveaux habitants. Ce travail de 
mobilisation se poursuivra bien au-delà de la construction 
du projet lui-même impactant directement la vie sociale du 
quartier.

Cette dynamique révèle aussi une préoccupation marquée 
au développement durable dans la construction des actions 
et activités du Centre Social. C’est toute cette dynamique qui 
s’exprime dans le choix des axes qui vont orienter les actions 
du Centre Social durant les années à venir :

FAIRE « NÔTRE »  
LA NOUVELLE GÉOGRAPHIE DU QUARTIER

ACCOMPAGNER LES FAMILLES  
ET PARENTALITÉS

RENFORCER LA SOLIDARITÉ « AU COEUR »

Nous souhaitons dédier ce document à Pierre-Yves JAN, administra-
teur et personne ressource de l’ARCS, et à Fabrice HUBERT, directeur 
de la Maison de Quartier de la Bellangerais, qui ont participé à l’élaboration 
de ce projet et qui nous ont malheureusement quittés en cette année 2022.
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Annexes 

Pour mettre en place ce projet, nous proposons ce budget prévisionnel mobilisable sur une année. 
Ce dernier décline nos interventions par Domaines d’Activités Stratégiques.

Nous estimons, sur une année classique, la valorisation financière de la participation des bénévoles 
au projet a hauteur de  : 3454hx11.07€= 40 411€.

DAS 1 DAS 2 DAS 3 DAS 4 DAS 5 DAS 6 DAS 7

Accueil Petite 
Enfance

Accueil 
Enfance

Accompagnement 
Parentalité

Accueil, 
Informations, 
Orientation, 
Convivialité

Aller vers, Hors 
les murs

Accompagnement 
social, Vie 

quotidienne

Accompagnement 
bénévolat, prise de 

responsabilité, 
Citoyenneté

Total

Comptes 60 11 055 7 383 10 926 3 435 691 1 894 706 36 090
Comptes 61 11 951 5 862 37 424 5 974 351 1 854 825 64 242
Mise à disposition de personnel Caf 91 558 4 754 74 458 4 462 3 601 48 648 1 242 228 723
Mise à disposition de personnel Gedes 0 0 306 0 0 0 0 306
Autres comptes 62 37 320 12 881 50 335 9 716 5 140 16 052 3 988 135 432
Comptes 63 8 070 1 657 12 682 4 391 2 972 2 375 1 209 33 356
Comptes 64 290 786 59 038 167 446 53 446 35 462 29 788 13 343 649 309
Comptes 65 331 52 209 374 92 69 13 1 140
Comptes 66 0 0 0 0 0 0 0 0
Comptes 67 616 96 388 90 68 129 24 1 411
Comptes 68 6 522 2 510 6 851 2 534 359 1 122 389 20 287
Comptes 69 -17 -3 -11 -2 -2 -4 -1 -39

Total des Charges 458 192 94 229 361 014 84 420 48 733 101 927 21 739 1 170 255
%  du global des charges 39,15% 8,05% 30,85% 7,21% 4,16% 8,71% 1,86%

Comptes 70 23 687 4 254 3 146 326 0 3 004 354 34 771
Convention Ville de Rennes 93 336 38 012 140 357 19 056 16 156 42 219 7 961 357 096
Convention Caf 63 893 27 477 117 339 20 077 14 955 35 124 7 866 286 730
Prestations de services Caf 171 439 16 120 41 458 4 459 3 369 11 753 1 198 249 798
Bonus mixité sociale 71 693 0 0 0 0 0 0 71 693
Autres subventions 20 570 1 958 40 473 33 981 13 784 7 656 1 945 120 366
Comptes 75 1 588 246 1 001 233 176 332 62 3 638
Comptes 76 188 29 119 28 21 39 7 432
Comptes 77 1 881 1 036 2 546 1 060 28 274 140 6 964
Comptes 78 0 0 1 500 0 0 0 1 500 3 000
Comptes 79 9 918 5 096 13 075 5 202 245 1 526 705 35 768

Total des Produits 458 192 94 229 361 014 84 420 48 733 101 927 21 739 1 170 255

Résultat 0 0 0 0 0 0 0 0

* Autres subventions
Etat 26 173

Département 16 801
Ville 50 730

Rennes Métropole 360
Divers Caf 20 734

MSA 1 086
Autres 4 480

120 365 0



 
Petite enfance

Educatrice de Jeunes Enfants 
Audrey Lévêque 

1 ETP

Educatrice de Jeunes Enfants 
Aurélie Penguen 

1 ETP

Auxiliaire de Puériculture  
Diane-Alix Prévost 

1 ETP

Auxiliaire de Puériculture 
Tiffany Tostivin 

1 ETP

Auxiliaire de Puériculture 
Laurence Vadaine 

0,61 ETP

Aide Auxiliaire de Puériculture 
Karine Bacon 

1 ETP

Aide Auxiliaire de Puériculture 
Séverine Caqueret 

1 ETP
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Enfance 

Parentalité
Animatrice Enfance Parentalité 

Aline Peschard 
1 ETP 

Animatrice Enfance Parentalité 
Louisa Zemali 

1 ETP 

Animatrice Ludothèque-accueil 
Isabelle Renault 

1 ETP 

Animateurs ALSH (CEE)

 
Accueil 

Secrétariat
Secrétaire Polyvalente 

Isabelle Amiot 
1ETP

Secrétaire Polyvalente 
Sylvie Barbier 

1 ETP

Secrétaire d’Accueil 
Catherine Laurent 

1 ETP

 
Adulte 
Famille

Animatrice Animation Globale 
Solenn Ragui 

1 ETP 

Animatrice  
Action Collective Famille  

Magali Cadiou 
1 ETP

Médiatrice Sociale 
Nelly Raynal

Conseillère en Economie  
Sociale et Familiale 
Isabelle Monvoisin 

0,60 ETP

 
Hygiène 
Propreté

Agent d’Hygiène et Propreté  
Laurence Fleuret 

1 ETP

Agent d’Hygiène et Propreté 
Karine Fleuret 

0,45 ETP 

Agent d’Hygiène et Propreté 
Koffi N’DRI 
0,92 ETP

Directeur Centre Social 

Yves Marie Le Scornet 
1 ETP

Collectif d’Animation

Bureau local
Les administrateurs : 

Annie Brelier - Claire Michaud 
Pauline Guillon - Nicolas Richomme 

Fady Mabika - Klervi Donot  
Pierre-Yves Jan  

(personne ressource) 

Les délégués :  
Erwan Blanc - Daniel Erhel 

Armel Rouchon - Sophie Testard 
Caroline Lenormand 
Feriel Benhabbour

Organigramme  
Centre Social Maurepas 



Centre Social de Maurepas 
Espace social du Gros Chêne

11 C place du Gros Chêne - 35700 Rennes 
Tél. : 02.99.27.48.27 - Fax. : 02.99.27.48.25 

cs.maurepas@assoarcs.com 
www.centres-sociaux-rennais.fr

Ludothèque

Espace social du Gros Chêne 
Centre Social Maurepas 
11c place du Gros Chêne / 02 99 27 48 27 Ludothèque 

30 rue Guy Ropartz / 06 21 86 63 63

Village éducatif 
10 allée de Brno

Halte garderie des Longs Prés 
Rue des Longs Prés / 02 99 38 64 91
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Espace Social Commun Simone IFF 
12 bis rue Guy Ropartz 

Le Pied de Banane 
Allée Georges de la Tour

Implantations du Centre Social en 2022

Espace Social Commun à partir de 2023

Pied de Banane à partir de 2024

LÉGENDE


