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Comment faire ?

La méthode proposée a été
de permettre a chacun-e de :

i /Identlfler les actions, les services, les projets
" des habitant-e's proposés au sein de I'ARCS.

~Saisir le sens poursuivi par les activités
et les projets des Centres Sociaux rennais.

-Se rendre compte de la réalité des Centres Sociaux
~en allant sur le terrain a la rencontre des habitant-e-s,
« des bénévoles et des professionnel-le-s. __

' « - Se sentir légitime et suffisamment outillé pour  ©

| ©_contribuer a une prise de position de &
_l'association en lien avec une
| thématique donnée.
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Qudémurche

Oeproa'e

u'est-ce

Que c'e

t
Ussociatif

Ce que c'est concretement :

v

Des prises de position, des orientations
concretes de I'ARCS.

Une démarche de réflexion
de questionnement permanent.
Un projet qui est tourné vers les habitant-e:s et
nos partenaires.

Un outil de référence pour les administra-
teur-rice's, les professionnel-le:s et les béné-

voles.

continue,

Ce que ce n'est pas :

'

v

v

Une démarche réservée a ceux qui savent.

Un outil déconnecté de la réalité des Centres
Sociaux et des quartiers.

Une démarche de « standardisation » de nos
actions.

A quoi ¢a sert ?

v

Améliorer la lisibilité et la cohérence de nos ac-
tions.

Favoriser la transversalité de nos actions en
partageant nos savoir-faire et nos expériences.
Expliquer et répondre plus facilement aux
sollicitations des habitant-e's et des partenaires.
Etre force de proposition pour éviter d'étre
considéré comme prestataire de service.
Explorer d'autres méthodes de travail entre
habitant-es et professionnel-le:s : connaissance
et reconnaissance mutuelle.
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C‘est:
. Le fait d’adopter une attitude,

de prendre parti ...

. Explicite, sans ambiglité, non

équivoque, argumentée ...

. Un engagement, une affirma-

tion, une décision stratégique,
une action de direction
donner le sens, |'orientation
de ce que lon poursuit
ensemble ...

Lla solution la plus juste
et la plus proche de l'intérét
collectif de [lintérét de
I'association, des valeurs de
I"association ...

Faire des concessions, faire
un choix, opter, se placer,
défendre une cause.
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(Juestionnements” départ

Quels sont les actions et les outils proposés par les Centres Sociaux
rennais qui permettent de favoriser et d’accompagner les parcours
des habitants, bénévoles, administrateurs ?

Quels sont les enjeux et les actions partenariales entre les Centres
Sociaux rennais et les bailleurs sociaux qui permettent ou
qui permettraient aux habitants de développer des initiatives
innovantes ?

Quelle place et quelle participation des habitants, des bénévoles et
des enfants au sein des accueil de loisirs et des haltes garderies des
Centres Sociaux rennais ? Quel intérét ?

Quelles réponses les Centres Sociaux rennais peuvent-ils donner aux
habitants en ces temps de crise ? Comment lutter contre les freins a
I’emploi sans étre un acteur direct de I'insertion professionnelle ?

Quelles sont les actions des Centres Sociaux qui permettent ou
qui permettraient de répondre aux deux objectifs d’intégration et de
diversité culturelle ?

Quels sont le role et les missions des Centres Sociaux rennais dans les
domaines de I’acces a la culture et de la médiation culturelle ?

Jusqu’ol aller pour favoriser la mixité, tout en restant indépendant
vis-a-vis des conceptions religieuses ou partisanes ?

Urgences sociales, entre faire I'autruche et sauver le monde, on se
situe ou ?

Comment et sur quoi I’Association Rennaise des Centres Sociaux peut
agir pour contribuer a I'autonomie numérique des habitant-e:s ?

« Aller vers, tout le monde en parle mais de quoi s’agit-il vraiment ?
La formule est éloquente, mais au final cela ne semble pas si simple ».

En matiere de droit aux vacances, quel est le cadre d’intervention des
Centres Sociaux Rennais ?

Comment caractériser, promouvoir et garantir la spécificité de notre
accueil en Centre Social ?

V(')tes N Q'(lssembﬂﬁe

Participation
des habitants
Citoyenneté

Développement
Social Local

Education

Insertion sociale

Intégration
Lutte contre
les discriminations

Meédiation
culturelle

Laicité

Urgences Sociales

Inclusion
Numérique

Aller Vers -
Hors les murs

Droit aux vacances

Accueillir

enerate
58 voix Pour

0 voix Contre
5 voix Abstention

54 voix Pour
7 voix Contre
2 voix Abstention

61 voix Pour
0 voix Contre
2 voix Abstention

62 voix Pour
0 voix Contre
1 voix Abstention

49 voix Pour
7 voix Contre
7 voix Abstention

60 voix Pour
1 voix Contre
2 voix Abstention

48 voix Pour
3 voix Contre
10 voix Abstention

57 voix Pour
3 voix Contre
1 voix Abstention

52 voix Pour
0 voix Contre
2 voix Abstentions

53 voix Pour
0 voix Contre
1 voix Abstention

46 voix Pour
0 voix Contre
3 voix Blanc
3 voix Nul
50 voix Pour
0 voix Contre
2 voix Blancs
0 voix Nul
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Faire « avec » pour aller vers I’autonomie.

Valeurs et principes d’actions sur lesquels s’appuie cette prise de position :

. Le parcours d’autonomie : la personne ou la famille doit étre en quéte/en recherche
d’autonomie et doit pouvoir cheminer de l'envie au projet de vacances. La notion
de parcours doit entrainer un renouvellement des publics.

La participation des personnes concernées : les actions vacances doivent étre construites
avec les habitants.

Le soutien a la parentalité : I'action permet de soutenir la parentalité.

La lutte contre I'isolement : I'action s’adresse aux personnes isolées.

Une attention particuliere aux personnes les plus vulnérables, les plus éloignées du droit
aux vacances.

La prise en compte de la diversité des habitants.

L’engagement bénévole : I'action mobilise des bénévoles. Pour ce faire, des formations
seront proposées.

Ces principes d’actions s’appliquent a toutes les actions vacances : forum vacances, sorties a
la demi-journée et a la journée, séjours accompagnés, semi-accompagnés et autonomes,
mini-camps, épargne bonifiée, accompagnement aux départs autonomes individuels.

Les Bureaux Locaux dit les « BuLo » suivent les résultats produits par les actions vacances du
Centre Social : autonomie, renouvellement des publics.

Les sorties sont considérées comme des « portes d’entrée » dans le parcours vacances des
Centres Sociaux. Dans ce cas, les sorties doivent étre des projets portés par des habitants et
ouverts a l'inscription des personnes par :
» nos partenaires (CDAS, CCAS, Mission Locale, CAF ...),
. le Centre Social pour des personnes qui ont exprimé une envie de partir dans le cadre :
. des différentes actions et services du Centre (ex : Halte-garderie, accompagnement
a la scolarité, accueils de loisirs, ateliers couture, cuisine, café ...),
. des actions « d’aller-vers » du Centre qui permettent de rentrer en contact avec de
nouvelles personnes.

Afin de favoriser l'acces au plus grand nombre, pour chaque période de vacances
(petites et grandes vacances), le nombre de sorties a la journée est limité a deux par famille
ou personne a |'échelle des six Centres Sociaux.
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Contexte

La finalité de cette prise de position de I’ARCS est de dire ce que les Centres Sociaux font et ne font pas
en terme d’actions vacances (ex : séjours, mini-camp, sorties a la journée, épargne bonifiée...). Cette prise
de position vient compléter le projet associatif de I’ARCS qui constitue ce que I'on appelle son projet politique,
c’est-a-dire ce que I’Association veut faire.

Fin d’année 2021 et début d’année 2022,
I’Association a débuté une démarche de réflexion
pour préciser les principes d’actions des Centres Sociaux
en matiere de droit aux vacances. Dans un premier temps,
trois groupes ont été constitués pour consulter :

+ les salariés de I’Association en charge d’accompagner des actions
vacances,

v les partenaires qui agissent a Rennes en matiére de droit aux vacances,

v les habitants, les familles qui ont participé a des actions vacances
de I’'Association.
Cette 1% étape a permis de construire un cadre d’intervention des Centres
Sociaux rennais qui a été validé par le Conseil d’Administration de I’ARCS en
février 2022.
Dans le but de construire une prise de position dans le cadre du projet
associatif de I’ARCS, les membres du Bureau de I’ARCS ont rencontré tous
les Collectifs d’Animation de septembre & décembre 2022. Cette consul- |
tation a permis de mieux connaitre comment chaque Centre Social agit
~en matiere de droit aux vacances et de construire une position
.. politique commune aux 6 Centres Sociaux. La décision finale a été
& prise par les membres de I’Assemblée Générale du 19 janvier
2022.

¢t prutiques de référence
v Faire « avec » et non pas « pour ».
v L’engagement bénévole.

v L’autonomie.
+ Une attention particuliere aux personnes qui sont le plus éloignées du droit aux vacances.

VaQeurs
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La convivialité, c’est la couleur de notre accueil !

La mission premiéere et prioritaire des Centres Sociaux Rennais est |'accueil inconditionnel
des habitants et habitantes, pour favoriser le mieux-étre de chacun-e et faciliter la relation
aux autres.

Pour répondre a ces enjeux les Centres Sociaux s’engagent, et les bénévoles, les salarié.es et

les acteurs, actrices, intervenant en leur sein se mobilisent, pour :

. Faire de I'accueil physique et téléphonique une activité a part entiere et incontournable

. Créer et animer des espaces d’accueil des publics, propices aux échanges et a la
convivialité, clairement identifiés (espaces café, animation de hall)

. Adopter et promouvoir une attitude d’aller vers et d’ouverture bienveillante
aux personnes, dans nos Centres comme dans d’autres sites ou nous intervenons

. Proposer des parcours adaptés aux besoins et envies de chacun-e.

Ces objectifs nécessitent de former a la fonction d’accueil tous les acteurs et actrices,
bénévoles et salarié-e-s, selon le niveau d’intervention qui est le leur, mais aussi d’héberger
des associations ou des services qui peuvent utilement enrichir cet accueil.

Ainsi, chaque personne doit pouvoir se saisir des propositions des Centres Sociaux et faire
valoir les siennes, selon ses besoins, ses envies et ses possibilités, dans toutes les modalités
offertes :

» information,

~ orientation,

. participation et implication dans la vie
du Centre, du quartier...

. accueil collectif,

.~ acces aux droits,

. accueil individuel,

. accueil de I'adulte, de I'enfant ou de la famille,

Et la convivialité dans tout cela ? La convivialité, c’est la couleur de notre accueil !

Contexte

En 2020, I'épidémie COVID et les différentes périodes
de confinements et de déconfinements que nous
avons traversées ont considérablement mis a mal les
possibilités d’étre ensemble, I'accueil, le lien social et
la convivialité, des dimensions pourtant chéres aux
Centres Sociaux Rennais.

Dans ce contexte, il est apparu essentiel, au sortir
de la «crise sanitaire », de réfléchir a la place de
I'accueil et de réaffirmer cette action absolument
premiere, fondamentale dans I'activité d’un Centre
Social. Dans le méme élan, il était bienvenu
de préciser les particularités de I’accueil dans nos
Centres, particulierement « I'accueil inconditionnel »
de toutes et de tous, et bien sir la convivialité.

Association Rennaise des Centres Sociaux — Projet Associatif — Prises de position — Assemblée Générale du 19 janvier 2023
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VCeurs

et praticues de re@emnce

L'accueil est avant tout une « posture »
cela suppose de I'écoute, de la bienveillance,
de la disponibilité, une ouverture aux autres, de la
curiosité, du respect pour chaque personne, ainsi
que de la discrétion. Par ailleurs, notre accueil
n’est évidemment pas le méme et ne prend pas
toujours la méme forme selon la place que nous
occupons, en tant que professionnel ou en tant
que bénévole au sein du Centre Social.

Pour toutes ces raisons, il est nécessaire de former
les différents acteurs et actrices a cette fonction
d’accueil, pour développer les savoirs, savoir-faire et
savoir-étre a mobiliser et bien sensibiliser chaque
acteur d’activité ou porteur d’actions au sein des
Centres.

v QOuverture
« Tolérance

+ Disponibilité
+ Convivialité

de 2013 a 2022

Une prise de position « Accueillir »
figurait déja dans le projet associatif de I’ARCS
(regroupée sous

« Insertion Sociale », avec la prise de position « Humaniser

I’économie » p. 38). L'objectif était de relire ensemble et, s'il le
fallait, ré-écrire la prise de position « Accueillir » pour la remettre au
go(t du jour : dire ce que les Centres Sociaux font, et ne font pas, en

ppQications concrétes

De la méme maniere, pour répondre aux exigences
d’un accueil de qualité, il convient d’optimiser et de
diversifier les conditions de celui-ci dans chaque
Centre Social en y réfléchissant tous ensemble.
L'objectif est d’incarner cette ouverture et cette
disponibilité a I'autre dans toutes les formes de notre
accueil : locaux et signalétiques adaptés, mobiliers
facilitant le mouvement de la rencontre (dans une
posture « d’aller vers »), transformation des guichets
ou « espaces d’attente » en véritables « espaces
d’accueil et de convivialité ».

Enfin, notre mission d’information et d’orientation
implique de bien connaitre notre territoire, ainsi
que les missions, actions et propositions de nos
partenaires locaux, et d’actualiser en permanence
nos connaissances.

I'intitulé

terme d’accueil et insister sur la convivialité, qui fait toute la différence au

sein des Centres Sociaux.

Sur le modele de la consultation ayant abouti a la prise de position
sur le Droit aux Vacances, les membres de la Commission « Coopération
des Acteurs » sont allés a la rencontre des Collectifs d’Animation
de chaque Centre entre novembre 2022 et janvier 2023, pour
échanger sur ces sujets et pourquoi pas mettre a jour ou enrichir la prise
de position « Accueillir ». Ces temps d’échanges et de consultation, trés
riches, ont permis aux membres de la Commission Coopération des
Acteurs de « prendre le crayon » pour compléter, préciser, corriger...

le texte existant,

le présenter au Conseil d’Administration

du 14 décembre 2022, en vue d’une décision finale prise
a I’Assemblée Générale du 19 janvier 2023.
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Une Autonomie numérique pour toutes et tous !

L’Association Rennaise des Centres Sociaux ceuvre pour donner la parole et le pouvoir
d’agir aux habitant-e's tout en défendant des valeurs de solidarité, de démocratie et
de dignité humaine. L’ARCS vise a favoriser I'autonomie numérique des habitant-e-s.
En agissant au plus pres des publics les plus fragiles, elle souhaite développer une
approche positive et éclairée du numérique, en cohérence avec ses valeurs.

En nous appuyant sur les acteurs-rices des Centres Sociaux, salarié-e:s et bénévoles,
les partenaires hébergés, nous devons développer des interventions, des actions qui

favorisent I'autonomie des habitant-e-s dans I'usage des outils numériques pour toutes
les formes de besoins et démarches en lien avec leur vie quotidienne. Ces actions
peuvent se situer au sein des Centres Sociaux ou en proximité des lieux de vie des
habitant-e:s. L’ARCS agit au sein d’un réseau d’acteurs publics, associatifs et privés.
C’est en s’inscrivant de facon active dans ce maillage qu’elle contribue a répondre et a
relayer les besoins, les préoccupations des familles et des habitant-e-s.

Nous devons contribuer a la prise de conscience des possibilités que permet l'usage
du numérique, mais également ses risques et dérives potentiels.

Nous devons agir sur les freins qui limitent les usages qu’ils soient économiques,
sociaux, psychologiques ou cognitifs.

Appréhender, s’approprier le numérique est une opportunité pour développer de nou-
velles formes de solidarités entre habitant-es, lutter contre I'isolement, développer
I'économie circulaire'™.

[1] Economie _circu-

laire : Elle désigne ‘ ™ W .

un modele écono- (

mique dont Fob- QQ.es Centres Sociaux rennais sont de

Le:,t:; SZZ S,anrzt Q pIus en plus interpellés par des

des services de “ habitant-es inquiet-e's de la numérisation en cours.
?name“r:m:xablfg Q Face a cette inquiétude, [linclusion numérique a
consommation et ¥ été définie comme un enjeu prioritaire lors de I’Assemblée Géné-
les gaspillages de

ressources 4 ralede 2017.

(matieres  pre- 2+ Un groupe de travail « inclusion numérique » a alors été créé. Constitué
mieres, eau,

¢nergie) ainsi e de bénévoles, de salarié-es de I'ARCS, au départ, depuis,
la production des ' |3 Fédération des Centres Sociaux de Bretagne et I'association Agir La

déchets. Il s’agit ) ..
derompreavecle plume ont rejoint le groupe. EEEN
modéle de Iéco- __ Une mission transversale d’informaticienne publique a été créée qui a pu ™

nomie linéaire . . . . . . .
(extraire, fabri- 1 dans les premiers mois de sa mission, diagnostiquer les besoins des habi- -
quer, C*)msom- 1 tant-e's des quartiers sur lesquels les Centres Sociaux sont implantés :

mer, jeter) pour . s ; . . VORI

un modéle écono- | Les chiffrés clé du diagnostic réalisé en 2017

L
&y
v 17 % des personnes rencontrées ne possedent aucun outil. L 4
&

mique u
« circulaire ». m N . s
https:// - + 30 % ne possedent pas de connexion a internet. @
www.ecologique- - v 14% sont en situation d’illectronisme : 2
solidaire.gouv.fr/ o p N &

% S —— & (9% ne savent pas répondre a un sms ou appeler). ®
circulaire w v 60% ont plus de 60 ans. “

- *

I| -----:------I-i“
|
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Contexte

L'essor des nouvelles technologies a profondé-

ment transformé la société et notre quotidien.

Cela a bouleversé nos fagons de communiquer,

de consommer, de se rencontrer. Ces évolutions

peuvent étre source d’émancipation ou
de creusement des inégalités. Plus encore,
les usages et outils numériques soulévent des
enjeux démocratiques, économiques, de justice

sociale et environnementaux. A partir de 2022,

100% des démarches administratives seront

accessibles en ligne. Dans ce contexte, des

inégalités sociales préexistantes risquent encore
de s’accentuer.

v 15% des personnes de 15 ans ou plus n‘ont pas
utilisé Internet au cours de I'année.

v 38% des usager-e-s manquent d’au moins une
compétence numérique de base et 2% sont
dépourvus de toute compétence.

v 17% de la population est en situation
d’illectronisme, ou d’illettrisme numérique.

v 1 personne sur 4 ne sait pas s’informer et 1 sur 5
est incapable de communiquer via Internet.

Les personnes les plus agées, les moins
dipldmées, aux revenus modestes, celles vivant
seules ou en couple sans enfant ou encore résidant
dans les DOM sont les plus touchées par le défaut
d’équipement comme par le manque de
compétences. »?

v o«

et praticues de régérence

3 Valeurs:

+ Dignité humaine,
v Solidarités,

+ Démocratie.

ViOeurs

Un environnement numeérique rennais,
dynamique :

Précurseur dans le domaine, I'association BUG
coordonne 31 espaces publics numériques
qui maillent la ville de Rennes, complétés par
6 espaces socionumériques dans les Espaces
Sociaux Commun-ESC. Un réseau de FablLab®™
favorise l'inventivité et donne acces a des outils
de fabrication numérique. De nombreuses
associations proposent des accompagnements
individuels ou collectifs. Les bibliotheques
municipales peuvent également avoir une
fonction de médiation numérique.

Cette dynamique Rennaise attire de nouveaux
acteurs-rices, exemple, Google a installé a
Rennes son 1°" atelier numérique en France.

Dans cet environnement numeérique
en permanente évolution, nous devons définir et
affirmer nos valeurs et notre réle en tant que
Centre Social agissant sur les territoires rennais
notamment auprés de publics les plus
vulnérables. Comment et sur quoi |’Association
Rennaise des Centres peut agir
pour contribuer a l'autonomie numérique des
habitant-e-s ?

Sociaux

[2] Stéphane Legleye, Annaick Rolland (division Conditions de
vie des ménages, Insee 2019)

[3] FablLab : Sur le territoire de Rennes métropole Association

LabFab est un réseau et une communauté de pratiques,

d’acteurs-rices de la fabrication numérique et de la transition

du territoire.” http://www.labfab.fr/association/
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Incidences
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Pour la mise en ceuvre de cette orientation,
nous devons tenir compte d'un certain
nombre d’aspects sur lequel le groupe inclu-
sion numérique a souhaité se positionner.

L’accompagnement a proposer :
L'accompagnement de [I'’ARCS se situe
dans une diversité d’approches, a un niveau
individuel ou collectif, par des profession-
nel-le:s ou des bénévoles. Il pourra se réaliser
dans les Centres Sociaux et en proximité des
lieux de vie des habitant-e-s.

Les professionnel-le's notamment les Conseil-
leres en Economie Sociale et Familiale - CESF,
les médiatrices ou médiateurs peuvent étre
amené-e's a accompagner les habitant-e:s,
sur des démarches administratives (coffre-fort
numérique, création d’un compte, d’'une boite
mail...) en individuel et en collectif. La chargée de
mission inclusion numérique et l'informaticien
public accompagnent les habitant-e:s a l'usage
des outils numériques et peuvent venir en
soutien aux projets.

Les bénévoles développent des accompagne-
ments qui visent a démystifier, a développer
I'utilisation des outils, les logiciels (I'univers du
libre), les applications pratiques, l'aisance, la
réparation. lls n’ont pas vocation a effectuer un
accompagnement administratif. Une charte du
bénévolat permet de situer le cadre de
cet accompagnement. lls peuvent orienter les
personnes vers des professionnel-le:s ou des par-
tenaires ressources.

Les complémentarités et alliances :

L’Association Rennaise des Centres Sociaux
n’a pas vocation a se substituer aux logiques
de dématérialisation des administrations (Caisse
d’Allocations Familiales-CAF, Préfecture, Imp6ts,
pble emploi, Caisse Primaire d’Assurance Mala-
die-CPAM...). Les espaces socionumériques au
sein des Espaces Sociaux Communs-ESC, et le
Point Information Meédiation Multi-Services-
PIMMS ont développé cet accompagnement et
cette médiation spécifique. La Plume -association
AGIR- peut également accompagner au numé-
rique sur les démarches administratives et les
courriers pour les personnes ayant une adresse
mail.

pp@icotions coneretes

Pour certain-e:s habitant-e:s, I'accés au matériel
et a Internet est une difficulté économique ma-
jeure. Nous avons débuté un partenariat avec
Envie 35 pour I'acces a un ordinateur. Nous sou-
haitons également investiguer le principe d’une
tarification sociale avec les bailleurs pour les
abonnements Internet.
Nous avons et nous aurons des opportunités
pour développer du partenariat avec le secteur
privé, des fondations. Leur apport et expertise
peut venir compléter nos actions pour et aupres
des habitant-e:s. Nous devrons toutefois faire
preuve de vigilance préalable :

v En établissant les attentes que nous avons
vis-a-vis d’un projet visant a I’autonomie
numérique des habitant-e:s.

+ Au cours des rencontres préalables avec le
ou la partenaire potentiel-le, nous devons bien
définir I'intérét de chacun-e et les rbles réci-
proques et aborder les conditions de réalisation
et 'accompagnement des habitant-e:s en cohé-
rence avec nos valeurs : I'accueil de toutes et
tous, la dignité humaine, la solidarité et la démo-
cratie.

v~ Nous garantir qu’en aucun cas des données
personnelles seront enregistrées et exploitées
et connaitre pour valider [I'éventuelle

pourrait étre réalisée

communication qui
vis-a-vis du partenariat.

Atelier Numérique BA BA—Centre Social des Champs Manceaux

L’éthique et la solidarité numérique :

« Si c’est gratuit, c’est que vous étes le produit ».
Cet adage est déja une premiere étape dans les
choix d’usage. Dans le domaine du numérique,
il est souvent complexe de bien mesurer
les risques (complotisme, fausses informations,
addiction, troubles comportementaux, matra-
qguage publicitaire, rupture des limites entre
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spheres publics et privées, collectes de données
personnelles...), les conséquences de nos pra-
tigues (I'impact écologique), les intéréts sous-
jacents des fournisseurs d’acces aux logiciels, les
applications gratuites et les réseaux sociaux.
L’ARCS doit contribuer a un usage émancipateur
des outils numériques et a la prise de conscience
de leurs travers, de leurs piéges ainsi que de
I'impact environnemental des usages.

Que ce soit en interne, dans nos usages profes-
sionnels ou dans I'accompagnement des
habitant-e:s, nous privilégieront les systemes
d’exploitation et les logiciels libres, dans Ia
mesure ou ceux-ci répondent a nos besoins.

La question de I’éthique en numérique n’est pas
un sujet évident a aborder d’emblée
dans I'accompagnement individuel. La fonction
pédagogique de l'accompagnateur permet de
« dédiaboliser » ['utilisation. 1l doit également
faire de la prévention, systématiquement.

Nous devons faciliter I'acces a du matériel a bas
co(t, mais également aux fournisseurs d’acces
internet avec une tarification sociale. Cet enjeu
nous amenera en élaborer des partenariats avec
des structures favorisant I'’économie circulaire et
avec des bailleurs.

Nous pouvons faciliter le développement de
réseau d’entraide, d’échanges de services, prét
de matériel entre habitant-e's. Développer les
espaces et les actions de transmissions de com-
pétences numériques par des bénévoles.

Numérique et éducation populaire :

L’éducation populaire reconnait a chacun
la volonté et la capacité de progresser et
de se développer, a tous les ages de la vie.

Elle ne se limite pas a la diffusion de la culture
la culture ™
dite populaire. Le numérique est un univers

académique, elle reconnalt aussi
tellement vaste et aux potentialités toujours
réinventées qu’il y a un enjeu a mieux
le connaitre pour mieux I'appréhender.
La formation de tous les acteurs-rices de I'asso-

ciation est indispensable. C'est a partir de la que

professionnel-le's ou habitant-e's vont pouvoir

dépasser leurs appréhensions, s’emparer du -

numérique pour développer de nouvelles formes
d’usages, d’accompagnement, d’apprentissages,

de loisirs et des projets collectifs.

C’est une opportunité en tant que structure se
réclamant de I’éducation populaire que se saisir
de cet objet pour sensibiliser, partager des
connaissances, interagir, débattre dans un cadre
respectueux des personnes en s’appuyant
sur les connaissances et expériences de chacun,
des expertises extérieures, des supports sonores,
visuels.

Mise en ceuvre :

v Permanences informaticien-ne public-que hors et
dans les murs

+ Ecoute des besoins et
de projets d’habitant-e's

accompagnements

~ Ateliers collectifs ou individuel par des bénévoles
et/ou des professionnel-le:s (initiation, théma-
tiques, réparation)

v Activation de partenariats pour favoriser I’acces a
du matériel a bas colt (Centre Communal d’Ac-
tions Sociales-CCAS et Envie 35),

+ Activation des partenariats pour compléter les
actions des Centres Sociaux (ESC, maison des Ai-
nés, La plume Agir, Fondation Orange...)

~ Orientation vers une médiation numérique
(partenaire, lien avec les autres acteurs)

v Espaces d’échanges et de débats

v Formations de bénévoles et professionnel-le-s

— p—— YW
'

s
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Permanences informaticien-ne publique hors et dans les murs
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(00er Vers prisedeposition

L’ascenseur est le premier moyen de transport en France. Il facilite la vie de la personne dgée, de la personne qui ne
peut porter ses affaires, de la femme enceinte... Quand il tombe en panne, on ne peut pas sortir... S’il est souvent en
panne, c’est le premier pas vers l'isolement. L’aller vers, c’est I'ascenseur qui ne tombera pas en panne.

« Aller vers, tout le monde en parle, mais de quoi s’agit-il vraiment ? La formule est élo-
guente, mais au final cela ne semble pas si simple ».

Aller vers, c’est sans doute une notion qui
doit rester volontairement ouverte, méme
si cela peut interroger les parties pre-
nantes, pour rester une porte grande ou-
verte aux initiatives, ouverte a I'accueil de
I’autre a son rythme et sans jugement.
Aller vers, c’est aller a la rencontre des ha-
bitant-e:s les plus isolé-e-s, celles et ceux
qui ne sortent plus de leurs appartements,
de leurs immeubles, de leurs squares.

Aller vers, c’est aussi aller a la rencontre
des nouveaux habitant-e:s sur un territoire

pour faire connaitre le Centre Social, ses
actions mais aussi les richesses du quartier.
Aller vers, c’est aussi aller a la rencontre de

collectifs d’habitant-e:s, d’associations
pour nouer des partenariats.
Aller vers, c’est aussi animer I'espace pu-

blic pour se faire connaitre et provoquer la

rencontre avec les habitant-e-s dans une
dynamique de plaisirs partagés.

Aller vers, c’est permettre la rencontre avec
celles et ceux qui ne sortent pas et/ou qui
n’osent pas franchir la porte d’'un équipe-
ment. C'est une démarche de prévention
contre le non-recours aux droits.

Aller vers, c’est avant tout une action de
proximité qui permet de mieux connaitre
le territoire d’intervention du Centre Social
(diagnostic, recueil de données
« chaudes »).

Aller vers, c'est transmettre aux
acteurs-rices du quartier la parole
des habitant-e:s pour y donner suite de
maniére collective et ou individuelle.

Aller vers, c’est le croisement d’'une multi-
tude de propositions expérimentées par
les différents acteurs-rices sur le territoire.
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Contexte

Le Centre Social agit sur un territoire avec et pour
les habitant-e:s dans le but d’améliorer le cadre de
vie, les conditions de vie de chacun-e.

Il cherche a mettre en valeur les savoir-faire
des un-e's et des autres en les valorisant, en per-
mettant a chacun-e de les mettre en ceuvre.

Espace d’accueil et d’échanges, le Centre Social
permet ainsi de mieux se connaitre, de s’enrichir des
connaissances des un-e's et des autres et par exten-
sion de mettre en commun ces divers savoirs pour
entamer des actions collectives sur le quartier.
Cependant, force est de constater que cette pratique
a une limite.

Certain-e's habitant-e's restent isolé-e:s dans leurs
lieux de vie, dans les différents aspects de leur vie
quotidienne.

A des difficultés de départ, santé, perte d’emploi,

des

parlottes

: ~ I'Info-mobile et le Jardin Partagé sur Villejean, lintervention
des médiatrices sociales et des médiateurs sociaux sur I’espace public

au sein des quartiers prioritaires, les interventions sur le marché Sarah

Bernhardt aux Champs Manceaux et a Villejean, sous forme de porteurs de

expériences
vers, réalisées sur les territoires: La Roulotte

» Q _
Oy
. a Maurepas, les Rendez-vous prés de chez vous a Cleunay,

au centre-ville,

deuil, séparation, s’ajoute une multiplicité de
démarches qui enferment ces personnes dans leurs
difficultés alors qu’elles devraient les aider a en
sortir. Paradoxe qui aboutit peu a peu a un isolement
de plus en plus grand, a de multiples renoncements
et finalement a une situation qui semble insoluble.
Dés lors, le Centre Social qui s’adresse aussi, et
d’abord aux personnes les plus vulnérables se doit
d’élaborer des propositions afin de créer un premier
lien avec ces personnes qui trop souvent se sentent
stigmatisées, ne s’autorisent plus a apporter quoi que
ce soit socialement entrainées peu a peu dans une
perte de I'estime de soi.

Aller vers, ne se réduit pas a s’adresser aux seules
personnes en difficultés. Cette démarche a un role de
facilitateur pour créer du lien entre habitant-e-s qu’ils
soient en difficulté ou non.

d’Aller

le Café du facteur

paroles, Les Tables de quartier, Bonjour Voisins sur le Blosne, nous avons par-
tagé nos expériences lors de réunion thématiques « Aller vers » regroupant des
bénévoles et des professionnel-le:s des Centres Sociaux rennais. Assez récem-
ment, nous proposons des actions d’accompagnement au numérique, « hors les
murs » par l'intermédiaire de I'informaticienne publique et prochainement par
le projet La Guitoune aux Champs Manceaux.

Concernant ce dernier, le parallele avec la prise de position sur le numérique
est a souligner. Les deux prises de position se rejoignent sur ce point.

Par ailleurs, le 17 octobre 2019, en partenariat avec RésoVilles, nous avons
organisé un séminaire régional d’une journée ayant pour theme « Aller ©
vers plutot que voir venir » pour partager et enrichir nos réflexions. '
Enfin, nous contribuons également a la réflexion engagée dans

le cadre du plan pauvreté sur la thématique « Aller vers

et parentalité ».
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Les traversantes—Animation de rue— Aller vers Carrefour 18

prodiques de régémme

Avant de s’engager dans |'action, quelques points
de vigilance :

Le bindme (soit 2 professionnel-le's, soit un-e pro-
fessionnel-le et un bénévole, soit un-e profession-
nel-le du Centre Social et un partenaire, soit un
bénévole et un partenaire) : pour garantir la sécuri-
té de tous, le travail en bindbme est recommandé.
Ce bindme favorisera la confrontation d’idées et de
points de vue tout en maintenant un cadre sécuri-
sant.

La supervision : agir en grande proximité n’est pas
sans incidence sur les émotions liées a la relation
d’aide. Ce travail favorisera la prise de recul.

Le lien avec I'équipe restée a terre (au centre) :
pour le ou la travailleur-se social-e « hors les
murs », le risque de déconnexion avec les autres
membres de I'équipe (bénévoles et profession-
nel-le:s) est fort. Le lien est indispensable et un
retour de ce qui s’observe a I'extérieur est néces-
saire soit en réunion d’équipe et lors des collectifs
d’animation.

La formation des bénévoles et des salarié-e:s...
C’est une équipe !

Les formations « aller vers » sont indispensables
pour savoir se positionner face a des situations di-
verses et inattendues, pour connaitre aussi les con-
tours des principes de confidentialité et agir sans a

priori. Ex : accueil et écoute proposés par la Fédé-
ration des Centres sociaux.

Ces formations sont la aussi pour aussi inciter a de
nouveaux habitant-e-s de lancer dans cette aven-
ture du « aller vers ».

Le travail en partenariat : indispensable pour croi-
ser les regards et pour s’appuyer sur les compé-
tences et ressources de chaque partenaire. S’auto-
riser aussi a aller animer chez les autres parte-
naires ou structures, sans oublier les démarches
d’Aller vers au sein des Espace Social Commun.
Dans l'idéal, une action « aller vers » doit étre
portée par un trindme : un bénévole, pour ses
compétences liées a la connaissance du quartier,
un-e professionnel-le du Centre Social pour ses
connaissances techniques et relationnelles et un
partenaire pour des compétences complémen-
taires liées a son champ d’action.

Enfin « Aller vers », c’est une démarche qui s’ar-
réte a la porte du domicile des habitant-es tout
en reconnaissant que certaines personnes auraient
du plaisir a inviter des personnes a venir chez elles.
Aller au domicile est une démarche a travailler, car
elle pose beaucoup de questions, de formation et
de sécurité. C'est un second temps qui dépasse
I'« Aller vers ».
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Aller vers, c’est une posture relationnelle
centrée sur la personne qui mobilise du temps,
mais ouvre le champ des possibles. C'est accepter
de sortir de sa zone de confort, codifiée, normée
et accepter le temps de I'autre en n’oubliant pas
gue celui vers lequel on va ne nous a rien deman-
dé.

Cependant, levier d’accompagnement, I'aller vers,
c’est de I’écoute, de I’'empathie dans I'appréhension
des situations pour mieux soutenir les habitant-e:s
dans leur parcours individuel et collectif.

Aller vers, c’est rencontrer I'autre, entrer dans son
monde. Ce n’est pas «vendre sa soupe »,
« communiquer sur ...» ou lI'emmener la ou nous
avons envie d’aller, au risque de perdre le lien.

ppQications concrétes

Aller vers, c’est tendre une main et savoir aller
jusgu’au bout de la démarche tout en sachant passer
le relais si nécessaire.

Aller vers, c’est écouter les habitant-e:s dans leurs
diversités, entendre leurs réalités et leur donner
confiance pour qu’ils s’autorisent eux-mémes a agir.
Pouvoir d’agir qui renvoie a une démarche
d’éducation populaire.

Aller vers, c’est proposer des activités en extérieur
telles les activités « jardins » qui permettent de faire
ensemble au rythme de chacun-e tout en incluant
aisément une personne qui arrive.

Le café du facteur—animation en bas de tour—Aller vers Centre Social de Maurepas
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Multi-Qecuells prisedeposition

PASSAGE DE HALTE-GARDERIE A MULTI-ACCUEILS

Le Multi-Accueils que nous proposons est comme un « couteau suisse ». Son format n’est
pas figé. Il s’ajuste au projet de notre structure, I’Association Rennaise des Centres Sociaux-
ARCS, et s’inscrit dans le respect de nos valeurs : dignité, solidarité, démocratie.

Le projet de Multi-Accueils doit étre en cohérence avec les missions des Centres Sociaux
(cf- agrément : équipement de proximité, intergénérationnel...) €t leur projet social. Il doit étre co-construit
avec les parents, qui sont les premiers concernés.

Dans la relation avec ses partenaires, I’ARCS sera vigilante aux droits d’acces des familles des
quartiers (cf- zone d’influence des Centres Sociaux) aux différents modes de garde.

Notre proposition de Multi-Accueils doit étre compatible avec la conservation de la
demi-journée de travail en équipe en lien avec le projet social et les autres équipes des
Centres Sociaux et des Espaces Sociaux Communs (ESC).

Trois éléments sont indispensables a ce passage de halte-garderie a Multi-Accueils :

. la possibilité a la fois de 'accueil régulier/continu et de I’accueil occasionnel,
. 'ouverture tous les jours de la semaine du lundi au vendredi,
. la fourniture des déjeuners, des goliters et des couches aux enfants.

Quatre grands principes

1.Les attentes des parents qui fréquentent les Centres Sociaux rennais doivent guider
le projet Multi-Accueils. Les parents ont marqué leur intérét pour :
le fait de mixer occasionnel et contractuel dans une logique de dynamique de groupe,
la journée continue, afin de faciliter le répit parental, I'insertion socioprofessionnelle et
les activités professionnelles,
la garantie d’un accueil pour suivre une formation,
la garantie d’un accueil régulier qui permet de mieux planifier son organisation
personnelle pour les parents,
I’apport d’'une aide par la fourniture de repas et de couches.
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2. La mixité sociale est a assurer en lien avec le projet social qui est notre référence.

Accueillir de nouvelles personnes et ouvrir plus de places aux enfants atypiques et a leurs

parents sont des objectifs reconnus par les parents, la structure ARCS et les partenaires.

Le projet Multi-Accueils de I’ARCS portera une attention particuliere au point suivant :

. Conserver suffisamment de places en accueil régulier et occasionnel pour les familles
fragilisées économiquement et/ou vulnérables qui sont celles auxquelles nous nous
adressons d’abord.

3. La diversité des modes d’accueil qui comprend :

. ’accueil occasionnel (qui permet notamment le répit parental, un entretien d’embauche proposé du jour au
lendemain...) Sans réservation, pour garder un accueil sans contrainte sur le flux, devra rester
une de nos spécificités. C’est une caractéristique de notre Projet Petite Enfance que nous
réaffirmons et auquel nous tenons au sein du Multi-Accueils.

Pour les enfants, I’accueil occasionnel : c’est la porte d’entrée dans la vie collective. C'est
un premier pas vers l’accueil régulier.

L’accueil régulier favorise la socialisation de |I’enfant en respectant son rythme. Il peut
étre progressif et aboutir a une journée continue comprenant activités, repas, sieste et
goliter. L'accueil régulier prépare a I'entrée a I’école.

Par ailleurs, I'accueil régulier permet aux professionnels de détecter des situations
particulieres chez I'enfant.

4. La mise en ceuvre progressive de notre projet Multi-Accueils au sein de I’ARCS pour
les années 2022/2023 devra se faire en lien avec I’Etoile, les écoles et I’ensemble de nos
partenaires. Cette mise en ceuvre devra étre étudiée au niveau de chaque Centre Social
en fonction des besoins des familles du quartier, des modes d’accueils existants sur le
territoire, des opportunités liées aux financements mobilisables et aux caractéristiques des
locaux. Le passage de halte-garderie en Multi-Accueils ne sera donc pas nécessairement
identique d’un Centre Social a I'autre. Les modalités détaillées de mise en place des Multi-
Accueilss seront étudiées en concertation avec les professionnels concernés.

5. Les modalités de suivi et d’évaluation mobiliseront les parents et I'ensemble des parties
prenantes du projet de Multi-Accueils, au niveau de chaque Centre Social et de I’Associa-
tion dans son ensemble. Des groupes de suivi seront mis en place a cet effet. Le pilotage
sera assuré par le Comité de direction[1] de I’ARCS.

[1] Le Comité de direction (CoDir) réunit autour de la Direction Générale, la Direction des Ressources Humaines, la Direction Financiére
et les 6 Directions de Centre Social.
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Comment, et par qui,
cette décision a été prise ?

Malheureusement, la crise sanitaire ne nous a pas permis
7 de consulter les collectifs d’animation comme nous le faisons
habituellement dans le cadre d’une prise de position associative.

C'est pourquoi, nous avons pris la décision d’organiser un Conseil
d’Administration Extraordinaire ou les parents des différents Centres ont été invi-
tés a participer le 10 juin 2021. Nous avons ainsi entendu leurs attentes et leurs be-
soins. Nous les avons aussi invités a se présenter en tant que délégués a I’Assemblée
Générale pour qu’ils puissent peser dans la décision.

Ensuite, nous avons débattu et posé ensemble les premiers éléments pour constituer
notre prise de position lors du Conseil d’Administration du 23 juin 2021.
Puis, le Bureau a rédigé un projet de prise de position qui a été soumis au Conseil ;
d’Administration du 8 septembre 2021. Des ajustements y ont été apportés et

validés par les membres du Conseil d’Administration.

Nous avons soumis a débat et au vote cette prise de position lors
de I’Assemblée Générale du 30 septembre 2021.

20
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Contexte

Pourquoi I’ARCS se pose la question de faire évoluer
ses haltes garderies en Multi-Accueils ?

Eh bien, il y a plusieurs raisons a cela :

Tout d’abord, il y a des choses qui bougent
dans notre environnement du coté de I'accueil Petite
Enfance a Rennes et plus globalement en France
depuis quelques années maintenant. En effet,
les Multi-Accueils se mettent progressivement
en place dans les grandes villes. L'idée est de mixer
les types de garde (occasionnel et régulier) dans le
but de favoriser plus de mixité sociale dés le plus
jeune age. A Rennes, cette disposition n’a pas été
mise en ceuvre tout de suite, car le positionnement
politique était jusqu’alors de confier I'accueil occa-
sionnel aux Centres Sociaux d’un coté et de confier
I'accueil régulier a la Ville de Rennes de |'autre.

Ce contexte local a évolué, car depuis
le 1*" septembre2021, les créches de la Ville se sont
transformées en Multi-Accueils.

Par ailleurs, nous savons que 60% des demandes des
familles ne sont pas couvertes aujourd’hui a Rennes.
C'est une réelle problématique, dans la mesure ou
nous savons, dans les Centres Sociaux, que toutes les
familles ne connaissent pas tous les services auxquels
elles ont droit. Il est donc probable que ce chiffre soit
plus important encore, car il correspond au nombre
de demandes connues.

D’autre part, la CAF nous a informés des soutiens
financiers possibles si au quel cas, I’ARCS décidait de
faire évoluer ses haltes garderies en Multi-Accueils.

3 Valeurs:

VaQeurs

Par ailleurs, plusieurs Centres Sociaux ont aussi
expérimenté des modes de fonctionnement,
par petites touches, qui correspondent en partie a un
fonctionnement en Multi-Accueils pour répondre aux
besoins exprimés par les parents :

v La journée continue avec repas qui existe depuis
plus de 10 ans au Centre Social Ty-Blosne, et qui a
été expérimentée, a la demande des parents, au
Centre Social de Cleunay. Il en ressort un bilan
positif pour les parents et I’équipe salariée.

v La contractualisation de places au-dela
de la limite des 3 séances par semaine, qui a été
expérimenté au Centre Social de Maurepas pour
permettre aux parents qui apprennent le frangais
d’étre garantie d’avoir une place pour leur enfant
pendant toute la durée de leur formation.

v~ L'année derniére, un questionnaire a aussi été
réalisé par le Centre Social de Villejean aupres de
familles du quartier qui révele des besoins plus
réguliers de garde, avec des horaires plus adaptés.

Enfin, il y a eu aussi des opportunités que le Centre
Social de Maurepas a saisies dans le cadre de son
entrée dans le futur ESC et en pied de banane.
Les locaux qui ont été attribués permettent ce type
d’évolution. C’est une hypothese que le Centre Social
avait posé voila un peu plus de 2 ans maintenant.
L'ESC et le futur équipement en pied de banane
ouvriront leurs portes, normalement, en septembre
2022. C’'est demain !

C’est donc pour toutes ces raisons que I’ARCS se pose
cette question.

et pratiques de régérence

v Dignité humaine,
v Solidarité,
+ Démocratie.
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L’ARCS revendique le fait de contribuer a la prévention de l'illettrisme dés le plus jeune age :

~en prenant appui sur les activités existantes dans les Centres Sociaux (halte-garderie, ludothéque,

espace jeux, lecture animée, accueil de loisirs, accompagnement a la scolarité,...), en les renforcant et en
créant les conditions favorables pour faire venir un public concerné ;

en formant les bénévoles et les salariés de I’/ARCS pour enrichir les actions contribuant a dévelop-
per le goQt du livre des le plus jeune age en associant les parents ;

en développant le partenariat a I'échelle des quartiers rennais (écoles, associations, bibliothéques,
ATD % Monde,...) pour repérer le public concerné et favoriser sa participation dans des actions des

Centres Sociaux.

L’ARCS s’engage dans la lutte contre l'illettrisme des adultes :

. en encourageant les salariés et les bénévoles a détecter les adultes en situation d’illettrisme pour

22

les orienter vers des réponses adaptées a leurs besoins ;

en accompagnant ces adultes afin d’étre attentifs a la prise en compte globale de la personne

(estime de soi, lien social, rencontre entre pairs...) en parallele du parcours de formation ;

en mettant en place des partenariats avec des organismes de formation qui permettent

d’apporter des réponses de réapprentissages dans le respect de nos valeurs.

ntexte

Forts de notre expérience dans I'apprentis-
sage du francais adapté aux besoins de la vie
guotidienne pour les étrangers, nous avons
été interpellés par une bénévole en 2013
qui nous a fait remarquer que c’était bien
de s’intéresser aux populations d’origine
étrangere, mais que des Francais avaient
aussi des difficultés avec le francais et/ou
le calcul. Elle s’exprimait trés librement
du fait de la confiance qu’elle a envers
les bénévoles et salariés du Centre Social
Ty-Blosne. L’équipe du Centre Social, rejoint
par des travailleurs sociaux de I'Espace So-
cial Commun du Blosne, a été des lors plus
attentive et a remarqué d’autres situations
de méme nature. C'est I'élément qui a dé-
clenché la recherche de I'ESC sur l'illettrisme
avec la constitution d’un groupe de travail
partenarial.

En 2014, ce groupe de travail partenarial présen-
tait un premier rapport sur la base d’'un schéma
de synthese.

Le Centre Social Ty-Blosne émettait I'idée d’une
mise en actions en débutant par une expérimen-
tation de prévention de l'illettrisme. La création
d’un espace dédié a la lecture et aux animations
du livre était envisagée. Deux salariés du Centre
Social déposaient un dossier de financement au-
prés de la fondation SNCF sans succes en 2015,
mais retenu en 2016.

En 2015, le Conseil d’Administration de I’ARCS,
suite a la présentation du 1° rapport, décidait
d’en faire un chantier prioritaire pour alimenter
son projet associatif. Un groupe de travail inter-
Centres Sociaux se constituait alors pour appro-
fondir cette problématique et envisager des ac-
tions a la dimension de I'association et de la ville
de Rennes.
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Le groupe de travail de I’ARCS a

v " observé I’expérimentation du Centre Social
Ty-BIosne. I s’est réuni mensuellement pour
_r'encontrer des partenaires potentiels (UDAF, Lire et Faire
Lire, Espace Lecture de Carrefour 18, Livre et Lecture en
Bretagne). Il est allé a la rencontre des salariés des
Centres Sociaux rennais pour relever les initiatives qui

contribuent a la prévention de l'illettrisme. Il a participé

a une 1° rencontre départementale proposée par la _
o o . et pratiques deregemme

Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la

Protection des Populations (DDCSPP). Il a préparés g 3 Valeurs:
I’Assemblée Générale de I’ARCS du 1% juin 2017 pour ' g : SD;gli’;i;fi:é‘:mai”e'
que lillettrisme soit reconnu comme une des< . Démocrati’e.

priorités dans le projet associatif.

PREVENTION :
o Que faut-il mettre en place ou que faut-il accentuer pour lutter
‘} contre le rejet des savoirs de base par certains enfants et jeunes ? Les Pistes

L
()
*, '

A Favoriser l'acquisition des savoirs de base de fagon -~ Relation avec les bibliothéques

: ludique et deés le plus jeune age. Y Lectures animées
Accompagnement & la scolarité & influencer
" en ce sens.
Axe prioritaire halte-espaces jeux., aména-
ger les locaux de I'enfance en conséquence.

$oo, . o
‘ Promouvoir les animations du livre, 'importance du jeu.

: ‘ Proposer des formations a destination des salariés,
: des parents, des bénévoles, des assistantes maternelles.

A . . . .
Faire que les livres et les jeux soient

‘ Mobiliser des financements sur des expérimentations un D'IGISII’ G partager en groupe ou en
prenant en compte I'enfant et le parent. ~,  famille.

. IIIIIllllll.llllll.l...l...
L 4

« Mettre en avant l'intérét éducatif du livre et
du jeu dans les apprentissages.

Comment les Centres Sociaux, les Espaces Sociaux Commun
et les habitants peuvent-ils lutter contre ce handicap ?

Proposer des actions de formation aux

) les salariés et bénévoles au repérage salariés et bénévoles pour mieux repérer les
» et ala fagon d’en parler. Connaitre les stratégies de ‘ personnes concernées qui mettent en ceuvre
contournements a partir de témoignages. des vraies stratégies de contournement.

des espaces de paroles pour les personnes

V|ct|mes de ce handicap. ™ A Groupe de paroles : en parler entre

personnes concernées.
' " des partenariats avec des organismes ..
de formatlon spécialisés sur les savoirs fondamentaux

A Activer une réflexion partenariale sur la
tout en créant un environnement non-scolaire.

thématique.

EEENN
gunun lll.
o*

K

. LA DIMENSION POLITIQUE :
. Pourquoi la question de l'illettrisme n’apparait-elle pas dans les
programmes de lutte contre la précarité hormis dans la dimension

insertion professionnelle ? Pas de reconnaissance & ce jour du

e probléme et pas de solutions connues.

V Sensibiliser les instances : Région, Département, Ville.”
) Ouvrir la formation « compétences clés » &
v Orienter des financements publics sur la lutte contre =P des personnes n'ayant pas toujours le statut

I’exclusion sociale. de demandeur d’emploi.

Association Rennaise des Centres Sociaux — Projet Associatif — Prises de position - Assemblée Générale du 1% juin 2017 23

D = e e (DS mo



:
-
.-

app@ications concrétes

La prévention :

L'espace « Ty’Magine» a T-Blosne, dédié
a la lecture, aux jeux, a l'animation autour
du livre, a été inauguré en 2017. Une équipe
de bénévoles formée a la lecture animée
et des salariés proposent des temps de lecture
deux fois par mois pour les enfants de trois
mois a trois ans.

Les enfants de la halte-garderie, de I'accompa-
gnement a la scolarité et e I'accueil de loisirs
investissent également cet espace pour
faire des lectures et des animations type
kamishibai'.

Sur le plan partenarial, le Centre Social
Ty-Blosne a réuni les acteurs du livre

du quartier (bibliotheque du triangle, bibliotheques de
rue, ATD quart/monde, espace lecture de Carrefour 18...).

Un groupe, du nom de « plaisir de lire », s’est
constitué.

Les rencontres ont permis l'interconnaissance,
I’édition d’une plaguette commune et la
préparation un temps fort autour du livre
au cceur du quartier.

La lutte :
Groupe de parole :

Un groupe de parole «les maux dans les
mots » a été mis en place en octobre 2017.

Il a pour objectif de :

+ Proposer aux personnes ayant une probléma-
tique d’illettrisme un lieu de rencontre, de pa-
role.

v

by

Permettre a des personnes partageant les
mémes difficultés, des temps d’échanges sur
leur parcours de vie, d’apprentissage, sur les
ressources qu’elles ont développées, sur les
traumatismes que ces difficultés ont engendré...

Réfléchir avec chaque personne sur des par-
cours de remise en confiance, de revalorisation,
d’apprentissage...

Créer des conditions favorables pour permettre
I'expression des émotions, pour aller vers le
« lacher prise ».

Le groupe se réunit deux heures par séance par
mois dans un Centre Social. Il est co-animé par
un travailleur social et un intervenant en pra-
tigues théatrales.

Les personnes sont orientées par les travailleurs
sociaux et les bénévoles des Centres Sociaux qui
ont eu au préalable une formation d’une jour-
née sur la thématique de l'illettrisme.

Formation :

Une formation sur l'illettrisme a été proposée
en novembre 2017 aux professionnels
et aux bénévoles des Centres Sociaux rennais.
Elle avait pour objectif de définir précisément
ce gqu’est l'illettrisme, de donner des outils de
détection des personnes en situation
d’illettrisme et de travailler la posture et les
propos a tenir lorsqu’on est confronté a la
situation. Lors de cette formation, nous avons
eu lintervention d’une orthophoniste qui
nous a éclairés sur les problématiques
« dys » (dyslexie, dysphasie, dyscalculie...).

1 A N . . . - . .
Genre narratif japonais, sorte de théatre ambulant ol des artistes racontent des histoires en faisant défiler des illustrations devant les spectateurs.
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Partenariat :

Une nouvelle convention de partenariat est
en cours d’élaboration avec I'UDAF 35.
Outre la mise a disposition de salles pour les
bindbmes apprenants/bénévoles, nous envi-
sageons la mise en place de parcours indivi-
duels qui s’articuleraient autour des groupes
de paroles, de parcours mieux-étre, de réap-
prentissage avec le service de I"'UDAF, mais
aussi avec les formations conventionnées...
L'idée est de répondre aux problématiques
globales des personnes repérées. Cela passe
par les réapprentissages, mais pas unique-
ment. La remise en confiance, la remise en
lien afin de lutter contre I'isolement peuvent
étre des freins a I'apprentissage et doivent
étre travaillés en amont.

L'UDAF pourrait aussi intervenir dans nos
formations en tant qu’expert sur la problé-
matique illettrisme et les Centres Sociaux
pourraient alimenter I'UDAF en bénévole.

Un groupe de travail partenarial impulsé par
la mission locale a démarré en février 2018.
Les constats partagés nous confortent dans
I'idée qu’une réflexion collective est néces-
saire. Ces constats tournent essentiellement
autour des difficultés de repérage du public,
d’une réponse locale pas toujours adaptée,
de financements inexistants...

Chacun a en référence la mobilisation asso-
ciative autour du FLE et de I'alphabétisation
qgui a permis entre autres la pérennisation
de la plate-forme, lieu d’accueil, d’évalua-
tion et d’orientation des publics en attente
de cours de francais.

Concernant l'illettrisme, I'idée d’un lieu cen-
tral proposant des parcours adaptés a cha-
cun étayés par des propositions partena-
riales plurielles est une piste a explorer.

Interpellation politique
Mobilisation politique :

Fort de notre expérience et de nos constats,
I'interpellation de I'absence d’une prise en
compte volontariste du phénomeéne, le
mangue de moyens proposé par |'Etat, la
Région, Rennes Meétropole et la ville de
rennes restent un chantier qui nous motive.

2 BN GEEE B8
Q UDESDEEG BONEEN

URPIEDRUENLARLETTRE

B co@ @ s o

Vouy aves swivi votre scolarite en France ! - G— Mm@ 7 J @

vouy aves towjoury des difficultey

dlecriture; de lecture, de calcul

Contact ; Pascale Beaudouin
7 Bd de Yougoslavie—35 200 RENNES - Tél: 02.99,50.90.47
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« VIVRE ENSEMBLE,
selon le principe de laicité. »

L’ARCS accueille les personnes quelles que soient leurs opinions et leurs pra-
tiques, religieuses ou non. Pour promouvoir le vivre ensemble, nous devons
aller vers I'autre pour le découvrir et nous enrichir. Toutefois, les religions ne
doivent pas s'imposer aux autres car ce serait une atteinte aux libertés indivi-
duelles et a la dignité humaine. La laicité est une liberté définie par des régles
de vie commune (ex: les lois, les réglements, les chartes ...) €t de respect mutuel.

Face a des situations complexes, I’ARCS privilégie :

. le rappel et I'explication de ses valeurs et de ses missions,

. le dialogue et la préparation collective des projets avec les habitants,
. la médiation en cas de divergence de vue.

et prodiques de référence

3 Textes deloi: 3 Valeurs:
+ Loi de séparation des Eglises et de I'Etat — 1905 .~ Dignité humaine,
>a (article 1) : + Solidarités,

« La République assure la liberté de conscience. .~ Démocratie.
Elle garantit le libre exercice des cultes sous les
seules restrictions édictées dans l'intérét de 2 Missions :

'ordre public. » v Accueil de tous et de toutes,
+ Déclaration Universelle des Droits de 'THomme ~ Participation des habitant-e-s.
—1948 (article 18) :

« Toute personne a droit a la liberté de pensée, 1 Texte de référence :

de conscience et de religion, ce droit implique la  Commission d’éthique de la Fédération des
liberté de changer de religion ou de conviction Centres Sociaux — 2014 / Charte nationale
ainsi que la liberté de manifester sa religion ou  (extrait) : « Reconnaitre la dignité et la liberté de
sa conviction seul ou en commun, tant en public  tout homme et de toute femme est I'attitude pre-
qu’en privé, par I'enseignement, les pratiques, le  miere des acteur-rice's des Centres Sociaux et So-
culte et I'accomplissement des rites. » cioculturels. [...] L’attention donnée aux qualités et
Code du travail (article L1321-3, article 4) : aspirations de I'autre ouvre le chemin de la convi-
« Le reglement intérieur ne peut contenir des  vialité, des progrés personnels. »

dispositions apportant aux droits des personnes

et aux libertés individuelles et collectives des

restrictions qui ne seraient pas justifiées par la

nature de la tdche a accomplir ni proportion-

nées au but recherché. »

<
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Contexte

Les questions de départ sont issues du Centre
Social de Maurepas. En 2014, elles ont été
présentées a I'’Assemblée Générale de I'’ARCS
de la fagon suivante : « Lors de notre démarche
de renouvellement du projet social,
le Groupe de réflexion « Mixité » a approfondi
I'expression suivante « Centre Social ouvert
a tous ». Le débat soulevé était le suivant :
« Jusqu’ot aller pour favoriser la mixité ? » tout
en restant indépendant vis-a-vis des concep-
tions religieuses ou partisanes.

che.: d@

A I'Assemblée Générale de I’ARCS du 3 juin 2014,
le théme de la Laicité est voté comme théme prioritaire
par les habitant-e's représentants des 6 Centres Sociaux,
suite a la sollicitation du Centre Social de Maurepas.
En 2014-2015, les membres de la Commission Vie Associative —
sujet et découvrent le
de la Commission d’éthique de la Fédération des Centres Sociaux
En 2016, I'Association ENQUETE accompagne I'’ARCS

Citoyenneté se saisissent du

de France.
et participe a I'organisation de :

Dans cet esprit des Centres Sociaux,
d’'un accueil de tous les publics, comment
faire, par exemple, lors d’un atelier « Cuisine »,
pour accueillir tous les publics en tenant
compte des pratiques alimentaires en lien
avec les religions ou autres. Le Centre Social
de Maurepas souhaiterait un positionnement
politique de I'Association sur ce point.

texte

~ 14 rencontres de janvier a mars 2016 pour recueillir la parole

des acteur-rice:s des Centres Sociaux :

7 Collectifs d’Animation et 7

équipes salariées ont été consultés, soit plus de 250 personnes.

+ 1 journée « Vivre Ensemble, selon le principe de Laicité. » le samedi 23

avril 2016, qui a réuni plus de 100 habitant-e's, bénévoles et profession-
nel-les, avec la participation de 5 partenaires institutionnels (comité

Consultatif Laicité de la Ville de Rennes, Caisse d’Allocations Familiales),

cultuels

~ (Centre culturel Avicenne et Maison diocésaine de Rennes) et Ia'l'que (Ligue de

I’Enseignement 35).
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En application de la prise de position, voici
les réponses que I’ARCS apporte aux cas con-
crets et fictifs présentés ci-dessous :

L’usage des locaux du Centre Social et les
sorties culturelles.

~Une sortie a Paris va étre organisée
a linitiative des habitants du quartier.
Certain-e's habitant-e's en charge
de I’organisation du programme
de la journée avec I'animatrice du Centre So-
cial proposent la visite d’un lieu de culte em-
blématique. Certain-e:s habitant-e:s
refusent catégoriquement cette suggestion
selon le principe de laicité.

Réponses de I’ARCS :

Maintenir la sortie au nom de |'ouverture cultu-
relle et de la connaissance des lieux
cultuels. C'est une ouverture a l'autre, méme si la
religion est différente. Toute
religion est digne et mérite d'étre connue. Cela
peut participer a la connaissance
de l'autre. Il est possible de prévoir un temps libre
pour les personnes non intéressées, voire propo-
ser une autre activité au choix.

~ Une famille du quartier sollicite le Centre Social
pour louer la salle polyvalente afin d’organiser
une cérémonie religieuse suite au déces d’un de
leur proche. La secrétaire du Centre Social met
a leur disposition la salle dans le respect des
regles et des tarifs applicables
aux habitants du quartier.

Réponses de I’ARCS :

Louer la salle dans le respect des régles et des ta-
rifs applicables aux habitant-e-s
du quartier. La location s’effectue a ftitre
privé en dehors de tout office religieux.

aleite

v Un mini-camp pour les enfants se prépare au
Centre Social. Des familles du quartier ne se sen-
tent pas concernées car un seul menu est propo-
sé et la viande utilisée
ne comporte pas la mention « cacher ».

Certains habitants du
ne participent pas aux ateliers cuisine
animés par la Conseillere en économie
sociale et familiale du Centre Social
car les repas partagés sont organisés
au cours du mois du Ramadan.

Les pratiques alimentaires.

quartier

Réponses de I’ARCS :

Tenir compte des pratiques culturelles ou
religieuses des participants dans le cadre de |'éla-
boration des repas, en faisant attention a ne pas
mettre d’ingrédients interdits pour les partici-
pants.

Les pratiques religieuses : fétes, relations homme
-femme.

v Lors d’un collectif d’animation du Centre Social
un  habitant demande si le Centre
Social peut modifier le nom de la féte
de « Noél », par féte de « fin d’année » pour évi-
ter toute connotation religieuse.

Réponses de I’ARCS :

Garder le nom de la féte de « Noél », tout en ac-
cueillant d'autres fétes (Aid, Kippour...), c'est |'occa-
sion de se les expliquer, avec leurs coutumes.
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+Un groupe de mamans souhaiterait
participer a des activités pour prendre soin
d’elles (gym, promenade...). En lien avec leur
conviction religieuse, elles précisent qu’elles ne
viendront que s’il 'y a pas d’homme dans le
groupe.

Réponses de I’ARCS :

Rappeler notre mission d’accueil de tous
et la mixitt comme regle générale,
en précisant que les hommes ne peuvent pas
étre exclus des activités proposées
par le Centre Social. Nous ne pourrons donc pas
supprimer les activités mixtes
déja proposées. Cependant, afin
d’accueillir leur initiative, elles ont
F possibilité de s’organiser pour
développer des activités avec des
personnes ayant des centres d’intérét
commun. Toutefois, la non mixité dans les activi-
tés doit rester une exception.

Le port de signes religieux ou idéologiques vi-

sibles chez les acteurs du Centre Social.

v Une bénévole de I’'accompagnement
a la scolarité porte une croix en pendentif et
accompagne un enfant dont
les parents <s’apprétent a le retirer
de lactivité car ils ne partagent pas

la méme religion que la bénévole.

Centre Social porte
un voile sur son temps de travail.
Plusieurs familles du quartier refusent
de lui confier la garde de leurs enfants
et ne fréquentent plus le Centre Social.

v Une salariée du

Réponses de I’ARCS :

Les bénévoles et les salarié-e:s peuvent porter
des signes religieux en conformité avec les lois et
les reglements. Pour répondre aux deux cas con-
crets, il s’agit d’entamer un dialogue avec les
différentes personnes concernées dont les en-
fants, qui peut étre I'occasion de faire connaitre
a chacun le sens des signes ou pratiques reli-
gieuses.

| s e s 3 s e 0k @
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llrcdences Sociales

&

ou se trouvent aujourd’hui les non réponses.
Nous

Nous ne sommes pas
partis volontairement sur une

définition a priori des urgences
sociales, mais avec la volonté de cerner

sommes allés a la rencontre

d’act.eur-rice:s de l'urgence sociale pour mieux
les connaitre avec des propositions mises en dé-
bat, comme la possibilité de constituer un réseau
avec les partenaires locaux pour construire en-
semble, dans |'urgence, des parcours pos-

sibles. Nous avons collecté les outils exis-
tants et constitué un répertoire
de personnes a contacter.

Contexte

Global

v

Une actualité trés présente en lien avec l'accueil
des migrants ;

Des questions et des inquiétudes exprimées
dans les quartiers ou on constate une sur occupation
des logements ;

Un constat que les bonnes volontés n’ont pas disparu
dans les quartiers, il y a la nécessité de les appuyer
dans un contexte de repli.

Au sein de I'Association

v

30

Le groupe intégration/ lutte contre les discriminations
a été missionné pour travailler cette thématique
prioritaire défini lors de la derniére Assemblée Générale
de I'ARCS. Celle-ci a été proposée a l'initiative du Centre
Social Carrefour 18 qui souhaite travailler sur ce sujet
dans le cadre de son projet social et qui comme
d’autres Centres Sociaux est confronté a des demandes
de personnes sans hébergement.

Le groupe intégration/lutte contre les discriminations
travaille également a I'échelle de la ville de Rennes
sur une meilleure prise en compte des besoins d’'ap-
prentissage du Frangais pour les personnes migrantes.

Un cadre de travail, nos missions

v

v

Les Centres Sociaux ont pour mission I'accueil de tous ;
IIs participent au recueil et a I'analyse des besoins de la
population ;

Ils orientent les personnes en fonction de leur situation ;
Les Centres Sociaux n‘ont pas vocation a agir
directement sur cette question en développant
une activité d’hébergement.

L’hébergement d’urgence, une question centrale

v

Les urgences sociales aujourd’hui sans réponse
se situent principalement au niveau du public migrant
notamment les demandeu.r.se.s d’asile sans solution
d’hébergement.

Les partenaires rencontrés soulignent la prégnance
et lactualité de la problématique de [accueil
des personnes migrantes.

Nous affirmons également que les différents types
d’urgences sociales et tous les publics sont a prendre
en compte dans I'élaboration de nos réponses.
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~ Travailler en partenariat : ~ Se qualifier pour mieux accueil-
Le SIAO 35 (Service Intégré d’Accueil lir :

et d'Orientation d’llle et-Vilaine) Informer/former les équipes
assure la coordination des  des Centres Sociaux pour I'ac-
structures qui interviennent  cueil, I'orientation et I'accompa-

sur I'urgence sociale,  gnement des personnes en si-
cette structure est légitime tuation d’urgence sociale.

a intervenir. Il est nécessaire Présenter le travail dans le
d’actualiser nos informations cadre des réunions métiers de
en rencontrant de maniere |’association.

réguliere  les  responsables  Accompagner des situations
du SIAO35. Interpeller les  dans le respect de nos missions
pouvoirs publics via les Espaces  Centre Social : accueil en jour-
Sociaux Commun pour partager  née, accompagnement social,
les problématiques de l'accueil  accueil des jeunes enfants et
des urgences sociales,  des enfants ; accompagnement

notamment pour construire a la parentalité (logique de préven-
une lecture et une analyse tion en direction des enfants qui sont
commune des situations dans les situations de trés grande préca-
rité), lien social, animation de la

vie sociale.

sur la ville de Rennes ainsi
que des moyens a mettre en
ceuvre.

Diffuser le guide Sans Abri édité
par la ville de Rennes (nécessité
de sa mise a jour). Prendre appui
sur les outils existants créés
par les partenaires. Participer
a la mise en place d’'un réseau
du type lanceur d’alerte
avec des référents dans
les différentes structures
pour résoudre des situations.

+ Solidarité

+~ Humanisme
v Accueil

+ Partage

fmﬂllglﬁ.dmﬁém

~ Soutenir les solidarités

des habitants :

S’appuyer sur  l|’association
« Bienvenue ! » pour orienter
les personnes qui souhaitent
étre solidaires. Etre sur une
logique donnant donnant, en
quoi nous Centres Sociaux peut-
on articuler les réponses ?
Demander |'engagement des
pouvoirs publics pour construire

une réponse du type AIVS
(Agence Immobiliere a Vocation Sociale)

pour soutenir les solidarités des
bénévoles, des habitants ¢<’ils
mettent a disposition un lieu
d’hébergement.

'
SN

>,
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e 1t
Dans le cadre des perspectives de notre asso-

ciation, « La petite association prépare la
grande », voici la prise de position proposée :

L’ARCS doit garantir un fonctionnement
démocratique dans ses instances et son
organisation.

L’ARCS doit mettre en oeuvre les

moyens permettant a I’habitant, s'il le
souhaite, d’exercer son réle de citoyen,
de prendre part au débat citoyen en

L’ARCS facilite le parcours des habitants a chacun des
stades de leur participation a la vie des centres, de

I’ARCS, des quartiers (la citoyenneté est le fait pour une per-
sonne, pour une famille ou pour un groupe, d’étre reconnue comme
membre d’une cité nourrissant un projet commun auquel il souhaite

prendre une part active).

L'association se posait ces questions :

v Quels sont les actions et outils proposés par les
Centres Sociaux rennais qui permettent de favoriser
et d’accompagner les parcours d’habitants, béné-
voles, administrateurs ?

v L'ARCS réaffirme-t-elle sa volonté de participer a la
formation des Citoyens (habitants, adhérents et bénévoles
Arcs) ? Si oui, sous quelle forme ?

ayant tous les éléments de connais-
sance nécessaires.

Ce rble de citoyen peut s’exercer dans nos
centres, au sein de I’ARCS et au-dela.

La mise en ceuvre d’expérimentations devra
se faire de maniere a respecter les personnes,
ainsi que l'identité de chacun des Centres So-
ciaux dans son territoire.

«ehe. d a
»
% Nous avons mené de front
deux démarches :

Y, une  premiére  pour  recenser
Pexistant quant a Ila formation

des bénévoles (Fédération des Centres sociaux,
Centre d'Animation et de Ressources a la Vie Associative

crvA..), I'information des habitants,

\iPeurs ef protiques de référence

Dans le respect des valeurs que défend I'Association
Rennaise des Centres Sociaux (Solidarité — Dignité humaine —
Démocratie/ les valeurs de I'Education populaire), la participation
des habitants a la vie de la cité (appelée communément ci-
toyenneté) est un enjeu prioritaire.

+ une seconde autour des méthodes pour

recenser les parcours d’habitants
o (rédaction et analyse
d’un questionnaire). )
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f1-]

Incaidences

1. Au niveau interne
de ’'ARCS
+L’ARCS souhaite faciliter

le transfert de compétence des
bénévoles. L'association doit facili-
ter la participation de tous, au-
dela des mandats internes (conseil
d’administration, bureau...). Des
formations menées par des béné-
voles sont a envisager (voir le tra-
vail engagé par la Responsable des
Ressources Humaines : le mois de

tous les savoirs).

~L’ARCS doit réinterroger et mieux
définir la fonction d’administra-
teur (réle d’ambassadeur, place,
responsabilité, engagement néces-
saire, courroie de transmission avec
le collectif d’animation...).

vL’ARCS doit réinterroger le fonc-
tionnement des collectifs d’anima-
tion, définir le cadre de son action
(niveau d’information ou de déci-
sion ?).

vL’ARCS doit réfléchir a la mise en
ceuvre d'une forme de tutorat
entre anciens et nouveaux admi-
nistrateurs.

vLe systeme de classeur des admi-
nistrateurs (ou clé USB...) doit faire
I'objet d’une réflexion sur la ma-
niere de faire vivre cet outil qui
nous parait intéressant.

~La mise en place de référents for-
mation bénévoles dans chaque
centre est a envisager (définir les
missions et le cadre).

seollect If

-

d

2. Pour I'accueil de nouveaux
habitants dans nos centres,
nos collectifs

vFaire  du temps d’accueil
des nouveaux habitants lors des
collectifs en particulier, un espace
privilégié d’échanges, de dialogues
(donner a quelques bénévoles la
mission de véritablement accueillir
les  nouveaux).  Entreprendre
une réflexion sur nos modes
d’animation de réunions.

vCollectifs d’animation : pourquoi

ne pas envisager un socle
commun aux six Centres Sociaux
pour les ordres du jour °?
(Par exemple : en septembre : pré-
sentation de I'ARCS/ fonctionne-
ment associatif/ point formation)

v~ Créer un outil vidéo a destination
des collectifs d’animation. Il aurait
pour but de définir le fonctionne-
ment (un peu complexe) de
I'association (Assemblée pléniére
de chaque Centre Social, Assemblée
Générale...).

+~ La mise en place d’'un outil (a défi-
nir) devrait pouvoir « armer » I'en-
semble des administrateurs de
I’ARCS pour leur permettre de
présenter I'association, de com-
muniquer sur son action et le cas
échéant de représenter I'ARCS
aupres de partenaires.

appCications concrétes

3. Aller vers les habitants ...
L’ARCS développe déja des
espaces d’échanges (café du
monde, « I'arbre des connais-

sances »...).

A loccasion de nos différentes
rencontres, nous avons également
listé les espaces de formation,
d’information des citoyens : Univer-
sité Populaire/ Systéemes
d’échanges et de savoirs/ Cafés
citoyens/ Université du Temps
Libre/ offre des Champs Libres, Uni-
versité/ Université populaire d’ATD
Quart

monde/ Des cafés espaces
d’échanges : « la vie au chantier »,
« la Quincaillerie », « le café
des Bricoles », « Fourchette et
compagnie »...

De nouvelles initiatives peuvent

voir le jour pour informer
les habitants sur I'offre
de participation possible

dans les centres et au sein
de I'ARCS (analyser la typologie
de participation dans nos centres
et communiquer a ce sujet/
créer un support de présentation
succincte et accessible des axes prio-
ritaires des différents projets des
Centres Sociaux...).

Le Collectif des Champs Manceaux est en accord avec la prise de position.
v Effectivement, les bailleurs sont des partenaires des Centres Sociaux.

v Un Centre Social n’est pas une association de défense des locataires. Il peut servir de relais.
Il peut orienter vers d’autres partenaires.
v Mais ou place-t-on le partenariat avec les bailleurs ? La prise de position ne le précise pas.

v Attention a ne pas trop solliciter

le bailleur,

financiérement,

car c’est [l'argent des

locataires. Il ne faut pas leur demander des choses qui ne se sont pas de leur mission.
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deveQ()pRement Social rouQ
e o Contexte
nse | ltlon les Centres Sociaux de I'ARCS interviennent

sur des territoires importants ou sont présents et agissent

. . o . une grande diversité d'acteurs dans les domaines social,
Le Centre Social agit sur un territoire socioculturel et culturelle. lls coopérent avec beaucoup
complexe avec des habitants ayant des d'entre eux afin que les habitants de ces territoires
attentes et des besoins différents. Pour bien trouvent prés de chez eux a la fois une offre de service,
situer son action et participer efficacement 3 d'activités et d'animations correspondant a leurs besoins

r i . d dre d ie d diti et aussi les points d'appui qui leur sont nécessaires
amelioration du cadre de vie, des conditions pour participer eux-mémes a l'amélioration de leurs

de vie et du vivre ensemble tout en révélant la propres conditions de vie.
parole et les atouts de I'ensemble des habi- Pour situer la maniéere dont les Centres Sociaux de I'ARCS

g S - se  positionnent  par rapport aux  principes
tants et leur capacité a agir ensemble pour une . . ; .
du développement social local, le groupe de travail a choisi

vie meilleure, il se doit se maintenir en perma- d'analyser plusieurs actions conduites en relation
nence dans une attitude de veille, d'écoute et avec les organismes HLM et leurs locataires. En effet,
d’observation sociale chaque Centre Social méne des actions avec des résidents

Clest | & Garfre Skl cot. @ des HLM et (ou) des professionnels de ces différents
20 DO k! Gile iz bshilie SeEE &), Rl organismes en fonction des interrogations,

ses locaux et les différents lieux d’intervention préoccupations ou problémes mis en évidence le plus

« hors mur » : souvent dans le cadre des échanges informels

U d il. d’éch o ou organisés qu'ils ont avec les uns ou les autres. Il nous a
’ ) (Bl e ld B, ki, Crelpp Al semblé important de mieux connaitre et d'analyser

tissage et d’enrichissement pour que les quelques-unes de ces actions partenariales qui
habitants se connaissent et connaissent le contribuent a I'amélioration de la qualité de la vie au sein

Centre Social et puissent, en particulier par de§ |mmeublfes, des flots d'habitation et des quartlgrs et
qui en méme temps permettent aux habitants

0.4 . .
leChange de savoir, de pratique et la forma- de proposer et de mettre en ceuvre des initiatives
tion continue, développer leur capacité a innovantes.

agir collectivement sur leur quartier. Ex : Café
du Monde a Villejean et Café des Epices a Ty-Blosne. ) 9

Un espace de mobilisation des habitants d
pour la mise en place d’actions territoriales & ) el

et pour susciter I'envie de faire ensemble. + " Réalisation d'un
Ex : animation de squares a Cleunay et aux Champs ~ diagnostic des actions existantes

Manceaux et café du facteur a Maurepas. pour chaque Centre Social a laide

. d’entretiens et de questionnaires auprés
Un espace d’accompagnement et de valori- . ) d S aup
des professionnels des Centres Sociaux et des

sation de projets d’habitants dont il facilite |EEREE—G—_—_—_—_;:—_—Gy

la mise en ceuvre. Ex : Bonjour Voisins & Carrefour “ Rencontre de chaque direction des 4 principaux R
18. . bailleurs rennais afin de connaitre leur politigue ¢

DG . z d’action et leurs attentes vis-a-vis de I'ARCS. :
Un espace d’animation de réseau, en favo- N ) . . . .
A partir des données recueillies, mise en évidence

. Vi . 7-
CEEIINERENCCINIERCER I CROEEREENRN  ~ des pratiques, des valeurs de références et des ™

leurs, des associations et équipements du w principes du  développement social local qui,
©_ guident les Centres Sociaux  dans Ies
. actlons quils engagent sur leur territoire . i
dmterventlon avec leurs partenaires ¢
et avec les_¢

quartier autour de réflexions et d’actions
communes. Ex : flot pilote a Ty-Blosne, accueil des
nouveaux habitants a Villejean et Maurepas et réflexion _ (dont les HLM)
commune sur des problématiques d’habitants sur tous ¢ ¥ . habitants.
les quartiers rennais. Sy

.2:
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et appQications concretes

Quel type de relations avec les personnes habitantes en HLM ?

Quel partenariat avec les collectifs et associations d'habitants ?

Quel partenariat avec les bailleurs ?

.ﬁ Pour répondre a ces questions, les 4 éléments de

2 la prise de position doivent servir de guide. Ce

[ gue nous faisons, la maniére dont nous le faisons

produisent-ils les effets attendus : valorisation des

habitants, développement de leurs savoirs et savoir-

faire, développement de leur capacité a agir collecti-

vement, réussite de leurs initiatives, développement

des coopérations entre partenaires ayant pour mis-

sion d'apporter des réponses aux besoins
économiques, sociaux et culturels de la population.

Dans le monde de |'habitat social, les acteurs sont divers :

~ Du coté des habitants: locataires, habitants relais,
collectifs, associations locales, sections locales
d'organisations nationales de locataires.

v Du coté des bailleurs: agents de proximité, res-
ponsables d'agences, intervenants sociaux, ani-
mateurs, responsables de service social.

Les Centres Sociaux ont a trouver leur place
spécifique dans cet ensemble. lls se situent plutot
du coté de l'accueil, de I'écoute, de l'orientation,
de l'accompagnement, de la formation. Quand ils
interviennent en tant qu'animateurs, c'est le plus
souvent dans le cadre de projets partenariaux.
lls peuvent également avoir une fonction
de médiation en contribuant a un moment donné
a une mise en place ou a une restauration du dia-
logue entre un bailleur et un ensemble de locataires
qui cherche sans vy arriver a se faire entendre.

ef pratiques de égéreme
Il ressort que toutes les actions menées ont
comme pratiques et valeurs de référence :
I'accueil et I'écoute, le « aller vers », la mise

en valeur des talents des habitants, le bien
vivre ensemble et la solidarité.

Valeurs

Mais ils n'ont pas a entrer dans le réle d'un collectif
ou d'une organisation de locataires. Ils peuvent aussi
faciliter un passage d'information entre un bailleur
et ses locataires par exemple a I'occasion de travaux
dans les logements ou d'une opération de réhabilita-
tion en mettant une salle de réunion a disposition et
en participant a la rencontre dans une position de
« tiers ».

Attentes concretes formulées par certains représen-
tants d'organismes HLM et d'habitants locataires.

» Relations bailleurs/ARCS
Mettre en place au sein de I'ARCS un référent qui
connaitrait les actions menées en partenariat avec
les HLM dans les 6 Centres Sociaux et qui pourrait
assurer le lien avec les bailleurs, étre leur interlo-
cuteur régulier.

~ Relations  habitants
Centre Social
Mettre en place dans chaque Centre un profes-
sionnel référent qui aura un réle de personne res-
source.

relais ou collectifs [/

» Relations habitants/ Centre Social
Veiller a ce que l'accueil du Centre Social : puisse
apporter aux nouveaux habitants les informations
dont ils ont besoin (Fonction conseil — orientation)
et, facilite un premier contact avec une ou plu-
sieurs personnes de |'équipe du Centre (salariés ou
bénévoles).

seoleet 1

;'a Le Collectif de Ty-Blosne a donné un avis favorable

a la prise de position en insistant sur lintérét
d’une présentation indiquant des exemples a chaque
fois.

Par contre, il a été jugé que [écrit reposait
sur des phrases un peu trop longues.
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0-Cducation prise position

L’affirmation d’une co-éducation permanente

Nous pensons que les adultes, professionnels, parents, bénévoles, habitants participent
par leurs compétences et leur réle a I'éducation des enfants et au fonctionnement
des haltes garderies et des accueils de loisirs. Nous affirmons le principe de la co-éducation
permanente pour ces lieux, au sens ou :

»nous estimons qu’il n’y a pas un savaoir,

. chaque adulte est porteur, par son expérience et son histoire, de connaissances,
de compétences et de savoir-faire,

I'expérience de chacun, partagée, peut étre bénéfique a tous,

ces lieux confortent les parents dans leur réle, mais aussi font évoluer les représentations
de chacun,

les professionnels doivent favoriser une relation qui permet I'expression
des questionnements, des partages d’expériences, des prises d’initiative,

la place de l'enfant doit étre définie dans chaque Centre Social a travers le projet
d’établissement et le projet pédagogique, dans la continuité du projet éducatif,

les Centres Sociaux, par l'intermédiaire des salariés et des bénévoles, sont des acteurs
éducatifs qui interviennent en complémentarité avec les parents, les écoles, les associations.

De ce fait les Centres Sociaux inscrivent leur action en complémentarité et en cohérence avec les
différents  co-éducateurs d'un quartier (projet éducatif local, projet éducatif
de territoire).

exfe e v/

Depuis son origine, I'Association Rennaise

des Centres Sociaux propose les services &
de la halte-garderie pour les enfants de 3 mois

a 3 ans et des accueils de loisirs pour les enfants
de 3 a 11 ans. Ces services sont gérés
directement par I'association et encadrés par
des professionnels qui en ont la responsabilité.
Cette action particuliere aupres des enfants
et de leurs parents, s'inscrit dans les actions
globales des Centres Sociaux et dans leur
projet. La particularité des publics enfants
et les réglementations inhérentes a ces lieux
d’accueil font que la participation des habitants
n'est pas aussi aisée que pour d'autres actions
du Centre Social. Pour autant les habitants,
les parents ont toute leur place au sein
des haltes garderies et des accueils de loisirs de
I’ARCS.

Mais comment et quel en est l'intérét ?

- de positionner
I'association nous avons
" souhaité mieux connaitre les pratiques
dans les 6 Centres Sociaux  rennais
(7 haltes garderies et 7 accueils de loisirs). Pour cela,
nous avons mené des entretiens avec les
professionnels des haltes garderies et des accueils de
loisirs.  Nous avons également recueilli la parole .
des parents au travers d'un questionnaire. Fort dem
ces différents points de vue, expériences et interrogations, ©
" le groupe Education a pu élaborer son positionnement quib"'f“f
. S'est précisé au cours des différents échanges au sein de
« l'association (administrateurs, bénévoles et &
* professionnels). Un dernier temps d'échanges
"o avec les professionnelles des haltes- 4
garderies nous a permis de conforter
notre position que nous Ieurr_gf.*f"
avons présentée.
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et appCications concretes

Ainsi l'association s’engage a donner les moyens aux professionnels
des haltes garderies et des accueils de loisirs pour favoriser, organiser,
préparer, accompagner et réguler la participation des enfants, des parents

_g des bénévoles et des habitants.
o L’association reconnait qu’il existe de nombreuses formes d’expériences
ﬁ de participation et souhaite que celles-ci soient valorisées.

Cette participation s’inscrit dans un cadre |égislatif, méthodologique
et pédagogique (projets d’établissement, éducatif, pédagogique).

\itQeurs et pratiques de référence

Les actions, les services et les activités proposés au sein
des Centres Sociaux rennais s'inscrivent dans une dimension
éducative au sens de la promotion de la personne.
Dans cet esprit, les haltes garderies et les accueils de loisirs
contribuent  pleinement a cette promotion tant
pour les enfants qui y participent que pour les adultes
(parents, professionnels, bénévoles, habitants) qui peuvent
y étre présents.

Pour les enfants, la halte-garderie et I'accueil de loisirs sont
des espaces de socialisation. La diversité des publics présents
favorise 'ouverture au monde. Le groupe d’enfants permet,
I'échange, I'expérimentation, la découverte. Ces espaces con-
tribuent a la construction de ces personnes.

Quant a la participation des habitants, elle a lintérét

de les mettre en action et de favoriser ainsi la dynamique
= c e ct i de I'association.

ollect'lf d’animation de Maurepas Collectif d’animation de Carrefour 18

du

«L’enfant n’est pas un étre passif mais actif : il participe aussi +Quand on est parent il est plus facile
a la co-éducation et est acteur vis-a-vis des autres enfants. d’accompagner un groupe.

~Communiquer auprés des familles sur le projet pour rendre lisibles ~Mais quelle place pour un bénévole
nos intentions éducatives et pédagogiques des lieux d’accueils —dans une halte-garderie.
des enfants. «Le parent bénévole peut faire
~Communiquer aussi pour inciter les parents & participer aux projets. ~ Plus qu’accompagner un groupe,
le bénévole apporte du temps et des

vRenforcer les échanges entre les différents accueils de loisirs )
compétences.

pour développer la dimension associative et pour permettre
aux enfants de découvrir d’autres quartiers.
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Insertion Sociade

prise®

e_o
position
Humaniser I’économie

Nous préconisons :

. De mettre en ceuvre des projets cherchant a orienter I'économie au service de I’lhumain et
non pas tournés vers le profit.

. De nous impliquer dans des initiatives partenariales ayant cette ambition.

Pour y répondre, les Centres Sociaux doivent :

. Porter et imaginer des actions novatrices en la matiére (Epicerie sociale, ressourcerie, zone de gra-
tuité, bourses aux vétements et aux jouets,...).

. Soutenir des initiatives partenariales répondant a cette humanisation de I'économie
(ECOTROC, bourses aux vétements et aux jouets, ...).

Contexle get prutiques de réPérence

CONTEXTE ENJEUX 5 < Solidarité

ISOLEMENT Sortir de I'isolement = Humanisation de I'Economie

PAUVRETE Lutter contre la pauvreté >

MAL ETRE Se sentir bien, mieux

CRISE EcCONOMIQUE Améliorer la vie quotidienne > 4

CRISE SOCIALE Mettre 'accent sur la solidarité, o d w
Valoriser et  accompagner '

les initiatives collectives &Qw

» « Repérer les actions existantes
-~ v Lesclasser

' Aller rencontrer des bénéficiaires d'actions ;.
= déja existantes :
.~ Faire des préconisations
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et

Les problématiques en matiére d’isolement et/
ou de difficultés sociales sont propres a
chacun des territoires. Il convient donc d’étre
attentif aux problématiques locales pour
mieux y répondre.

© Juan Luis Godoy

qgeo@eetlg

ppQicotions concretes

Pour soutenir les initiatives partenariales,
il convient de réaliser et de mettre a jour
les éléments de connaissance des missions
et actions des partenaires locaux ou d’autres ter-
ritoires (documentation, rencontres, séminaires...).

-c Le Collectif d’Animation du Centre Social de Ty-Blosne a donné un avis favorable.
~ Le vocabulaire utilisé a été jugé un peu trop « savant ». Méme si la référence a I’économie
sociale est implicite, il aurait été mieux de parler d’activités « s’intéressant prioritairement au
respect des personnes plutét qu’a la recherche de I’argent » plutét que « d’humaniser

I’économie ».
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1 I’Association Rennaise des Centres 2 L’Association Rennaise des Centres Sociaux

Sociaux accueille des personnes migrantes interpelle, seule ou avec les associations partenaires,

quel que soit leur statut. Elle facilite les 1°* les pouvoirs publics pour :

pas dans I'apprentissage de la langue. . Faire reconnaitre le droit des personnes ;

Les actions d’apprentissage du frangais . Dénoncer leurs insuffisances qui :

(Parlons Francais, Atelier sociolinguistique, Ordilangue) . d’un coté font de 'apprentissage du frangais le principal

développées par les Centres Sociaux critere d’intégration avec des exigences de plus en plus
rennais a destination des personnes fortes pour obtenir le droit de séjour.

migrantes : . de l'autre c6té ne donnent pas les moyens en terme

. permettent la rencontre et la mise de formation et d’accompagnement aux personnes
en confiance ; migrantes pour répondre a cette exigence.

Etablir des conditions d’accompagnement
et d’accueil et des conditions de vie « dignes »
pour les personnes migrantes, comme pour toute
personne

favorisent les relations humaines
et créent du lien social ;

sont facilitatrices pour appréhender
la vie quotidienne et comprendre
I'organisation sociale du pays d’accueil
pour mieux y agir ;

L’ARCS affirme son engagement militant en dehors
de toute affiliation politique.

s’inscrivent dans la logique

d’accompagnement de parcours. 3 L'Association Rennaise des Centres Sociaux s’en-
L'’ARCS joue un rble de passerelle gage a analyser les situations concretes de discrimina-
vers les structures appropriées. tion vécues en interne en vue de faire évoluer
Ces actions mobilisent des bénévoles ses pratiques. La connaissance et la compréhension
et des salariés de 'ARCS dans une logique des différentes formes de discriminations doivent
d’apports réciproques. nous permettre de répondre a nos questionnements

face « au vivre ensemble dans les quartiers ».

Les associations (Centres Sociaux — resto du coeur — secours Les évolutions du contexte législatif ont des conséquences
catholique...) qui interviennent aujourd’hui dans la métropole ont  sur les associations. Les critéres de naturalisation notamment en
développé des actions d’apprentissage du frangais en direction  termes d'exigences sur le niveau de francais, la mise en place du
des personnes migrantes. référentiel "frangais langue d'intégration" (FLI), les sollicitations
Des réponses ont été mises en place pour faire face de plus en plus nombreuses pour permettre I'apprentissage du
aux nombreuses demandes des personnes migrantes. frangais aupres de mineurs étrangers isolés, sont autant de sujets

Face 3 I'évolution des besoins, 'ARCS a développé une diversité Ui Posent question et sur lesquels un échange est souhaité avec
les services compétents de I'Etat et des collectivités locales.

de réponses (Parlons Francais, Atelier Sociolinguistique,
Ordilangue). Aujourd’hui, les bénévoles et salariés investis dans  pans la continuité de notre réflexion et de nos actions engagées
ces actions invitent I'association a préciser a nouveau le cadre et dans le cadre de POESI (Population d’Origine Etrangére
un sens commun partagé. et Stratégies d’Intégration), dont une des conclusions a été
L'état et les collectivités locales semblent considérer le recours de souligner la nécessité de travailler sur la lutte
au bénévolat comme la solution aux carences dans le domaine  contre les discriminations.

de l'apprentissage du francais, pourtant peut-on multiplier
le nombre de bénévoles sans penser une coordination
de leurs interventions et une cohérence d’ensemble au bénéfice
des personnes étrangeres ?

La faible représentativité des personnes d’origine étrangére
au sein de nos instances associatives ne reflete pas la diversité
des participants aux services et actions des Centres Sociaux.
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Valeurs

b
q
b ou d’origine étrangére : proposition Ty-Blosne,
Rencontrer un Centre

Orientation de I’Atelier  Sociolinguistique
vers linsertion sociale comme passerelle
vers |'insertion professionnelle.

Implication des bénévoles dans les différentes
actions d’apprentissage du francais.

Accueil des personnes quelque soit leur statut
dans les instances associatives.

Maintien et renforcement du groupe citoyens
du monde qui réunit bénévoles et salariés
des ateliers parlons francais.

Inscription dans des démarches collectives
pour soutenir les actions d’apprentissage
du francais (courrier collectif adressés aux services
de I’Etat et aux collectivités territoriales, débats
co-organisés avec les acteurs de [‘apprentissage
linguistique).

Nécessité de continuer a s’outiller pour lutter
contre les différentes formes de discriminations :
Formations, séminaires, analyse de pratiques.

prodicues de régémme )

+ Accueil -~ Egalité

+ Solidarité v Humanisme

]

¥Rencontres de deux Centres Sociaux :
encontrer un Centre avec des propositions
d’actions en direction des personnes étrangeres

sans proposition spécifique
en direction des personnes étrangeres ou d’origine
étrangere : proposition Maurepas,
Participer a une réunion d’équipe a partir de la grille de
guestionnements axée sur la prise en compte des demandes
et la participation des personnes étrangéres ou d’origine
étrangére ?
2. Observations participantes :
Parlons Frangais Champs Manceaux ;ASL Emploi Ty-Blosne ;
Ordilangue Carrefour 18.

3. Recueil de paroles de personnes migrantes,
- . Rencontre d’acteurs dans le champ
de l'intégration.
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appCications - concrétes

v

Renforcer les partenariats appropriés :

. participation aux réunions du CRED (Conseil Ren-
nais de la Diversité et de I’Egalité des Droits),

. développer les partenariats avec les différents ac-
teurs de la lutte contre les discriminations (HALDE-
SOS Racisme — ADAPEL...).

Créer ou rejoindre un espace existant d’analyse

des différentes discriminations pour lutter

contre.

Engager une nécessaire réflexion sur la définition
de critéres d’acces a nos actions.

Continuer a former la commission du personnel
aux 18 criteres de discrimination pour améliorer
ses pratiques de recrutement.

Et aussi, le Centre Social de Villejean a inscrit
dans son nouveau projet social la lutte contre
les discriminations comme un objectif majeur.

scofect If

Afin de pouvoir lancer le débat aupres des habitants, bénévoles
et salariés, tout en prenant en considération la réalité du quar-
tier, il nous a semblé important de s’approprier collectivement 3
termes que nous employons souvent :

v

ntégration : Accepter les différences, I'accueil, le res-

pect, se donner les moyens individuellement et col-
lectivement d’aller au devant de l'autre.

v Exclusion: Rejet de I'autre, se sentir ignoré.

+ Discrimination : La loi reconnait 19 critéres, ce qui nous parait
limité. C'est pour cela que nous I'avons lié a la notion d’exclu-
sion et que nous arrivons a des notions telles que, avoir de I'a
priori de I'autre, I'ignorance de I'autre.

Apreés avoir lu et analysé la prise de position pour vérifier si nous
retrouvions les différentes notions que nous avions abordées au
préalable, chaque personne présente s’est autorisée a participer

au débat soit sous forme de témoignage, en apportant des
compléments, des questions ou en argumentant.

Différents points de vus sont ressortis :

«La prise de position est trop timide, elle n’est pas suffi-
sante en terme d’engagement,

<Elle ne dit pas comment on agit,

+C'est un cap pour permettre au Centre Social d’agir,
+Nous ne voyons pas le niveau de participation des habi-
tants, il n’y a pas de globalisation, c'est-a-dire que cette
prise de position devrait concernée tout étre humain.

Le collectif d’animation de Villejean s’est positionné a 57
% pour et 43 % contre cette prise de position en I'état.
Par conséquent, il donne mandat aux élus de Villejean
pour voter « pour ».
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La culture : un droit pour tous

.ﬁ

La culture : un révélateur de compétences
Nous pensons également qu’il est important
de développer des pratiques artistiques et
culturelles pour mettre en avant les savoir-
faire, et les compétences des habitants.

Favoriser la rencontre entre pratiques artis-
tiques amateures et professionnelles per-

met I'échange et le développement de com-
pétences techniques : Talents Z’Anonymes...

Nous pensons que la culture est un droit en réfé-
rence a I'art. 27 de la déclaration universelle des
droits de 'Homme : « Toute personne a le droit de
prendre part librement a la vie culturelle de la com-
munauté, de jouir des arts et de participer aux pro-
gres scientifiques et aux bienfaits qui en résultent ».

Pour faciliter cet acces a ce droit, notre role est de
lever les freins symboliques, économiques et géo-
graphiques en développant une stratégie d’accom-
pagnement, de participation, et de mobilisation des
habitants les plus éloignés.

La culture contribue au Bien-étre parce
qu’elle nourrit I'esprit et ouvre aux autres.

C’est un moyen d’évasion au quotidien et du
quotidien.

+ Implication dans des dispositifs d’acces a la culture
(Ex : Sortir 1)
Mise en place de sorties culturelles, de loisirs et spor-

tives .
. .. . La culture : un art de vivre ensemble
Mise en place d’animations de proximité « Aller

vers » Nous pensons que faire vivre les cultures

est aussi vecteur de rencontre, de décou-
verte et de lien social pour développer le

La culture : un besoin fondamental faire et le vivre ensemble.

La culture permet aussi de mettre en lu-
miere des cultures diverses, elles contri-
buent aussi a renforcer les liens parents/
enfants et intergénérationnels.

Nous pensons que favoriser |'acces pour tous a la
culture est un enjeu majeur dans le développe-
ment de l'individu et un besoin au quotidien au
méme titre que les besoins fondamentaux (se
nourrir, dormir, respirer, se reposer, ).

« Tous les arts contribuent au plus grand
des arts : l'art de vivre ensemble »
Berthold Brecht

Contexte

« La culture est au coeur du pacte républicain, elle concourt
a la formation du citoyen et contribue a I'épanouissement
de chacun ».

La culture englobe la dimension artistique et tout ce qui permet
aux individus d’appréhender le monde et les rapports sociaux,
d’y agir individuellement et collectivement.

La médiation culturelle vise a développer un accés pour tous
a la culture. Le contact a I'ceuvre ne suffit pas. Il est nécessaire

de développer des médiations impliquant des populations
dans I'ensemble des domaines artistiques et culturels. »
I s’agit de donner envie et de mobiliser les moyens nécessaires
(Extrait de la charte d’objectifs culture et éducation populaire
signée par le ministére de la Culture et de la Communication
et des fédérations d’éducation populaire dont la fédération
nationale des Centres Sociaux et socioculturels de France).
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et appCications concrétes

La culture et les démarches de médiation Les prises de positions énoncées ci-contre
culturelles doivent étre au coeur de nos projets doivent servir de cadre de référence au méme titre
sociaux. Nous devons mobiliser les moyens que les documents de références élaborés

et les compétences nécessaires pour une mise
° en ceuvre concrete.

par nos principaux partenaires.

\itQeurs et pratiques de référence

L'ensemble de ces rencontres et temps d’échanges nous confirme
que la culture apporte du plaisir. Elle fait du bien et permet une valo-
risation de l'individu... Elle nourrit I'esprit : « Le thédtre est une nourri-
ture aussi indispensable a la vie que le pain et le vin... Le thédtre est
donc, au premier chef, un service public, tout comme le gaz, I'eau et
I’électricité (Jean Vilar — acteur et metteur en scéne).

Au sein du groupe thématique, nous pensons effectivement que la
culture est un enjeu majeur dans le développement personnel de
I'individu et un besoin quotidien au méme titre que les besoins fon-
damentaux. Nous pensons que le réle de I'association est de lever les
freins économiques, physiques, symboliques et géographiques en
proposant un accompagnement des habitants vers les lieux de diffu-
sion culturelle tout en favorisant aussi.le développement de pra-
tiques artistiques et culturelles.

collect If

v Le collectif des Champs est

Manceaux
en accord avec la prise de position méme si
parfois la formulation n’est pas tres accessible.

+ Cette prise de position nous amene a nous
interroger sur nos propres pratiques au Centre

]

e groupe thématique
« Médiation Culturelle », composé
d'administrateurs et de salariés s'est penché
sur la question suivante : « Quels sont le role

et les missions des Centres Sociaux rennais dans les domaines

Social. Finalement, est-on en conformité
avec ce quelle avance ?

>
’
b de I'accés a la culture et de la médiation culturelle ? ».

E
(=

-

Pour y répondre , nous avons rencontré, dans un 1% temps,
les porteurs de projets internes aux Centres Sociaux abordant
cette thématique culturelle (Sion sortait a Cleunay, Gourmandises et Culture
a Villejean, la halte-garderie du T-Blosne qui méne un projet sur le livre
avec la Bibliothéque du Triangle et enfin I'Espace « Sortir | » de Maurepas).
Puis, nous avons ouvert nos réflexions, profitant de I'opportunité
des TZA au centre-ville en 2011, aux acteurs culturels rennais

autour d'une question centrale : « La culture un besoin
quotidien ou superflu ? » Nous avons aussi participé
aux réflexions engagées par la Ville de Rennes

sur ses orientations de politiques culturelles et aussi
interrogé d'autres Centres Sociaux sur ce theme
lors du congres des Centres Sociaux
de Bretagne en 2012.
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Le probleme ce n’est pas loffre culturelle
ni sa diversit¢ mais comment en tant
gue Centre Social, on permet aux habitants
d’y accéder. Comment dépasser le désintérét
did aux a priori ? Il faut une accroche,
une sensibilisation, un accompagnement,
une explication avant d’y aller.

On peut aussi favoriser les pratiques
amateures en développant des partenariats
avec des lieux de diffusion culturelle
pour créer des ceuvres, des projets collectifs
(ex : entre Opéra et la chorale inter-centres).

peut aussi envisager de recueillir
les envies, les idées, les souhaits des habitants
lors des portes ouvertes, par exemple.
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