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Apres deux années perturbées par la crise sanitaire, la fin des protocoles
sanitaires en début d’année a vu la reprise progressive des activités dans
les six Centres Sociaux de l'association. La fatigue accumulée s’est ce-
pendant faite sentir par un fort absentéisme des salariés en début d'an-
née. Equivalent a une année d’absence habituelle sur un seul mois, elle a
entrainé des difficultés de gestion des ressources humaines, et des per-
turbations dans le fonctionnement des équipes.

La reprise des activités et actions des Centres Sociaux, faite progressive-
ment tout au long de I'année, a vu le retour de temps forts, comme la
Féte du Jeu et de la Parentalité a Maurepas (2000 visiteurs), ou la
Féte de fin d’année a Carrefour 18 (plus de 700 personnes) avec
une forte implication des bénévoles. Nous constatons un retour consé-
guent des habitants, souvent les mémes mais aussi en partie des nou-
veaux, avec globalement un solde positif en nombre de personnes pré-
sentes dans les différentes activités.

Les instances politiques ont été perturbées elles aussi. Le Bureau a ceu-
vré pour relancer l'activité des 6 collectifs d’animation les plus impactés
par la période Covid.

La mobilisation et le dynamisme des habitants au travers des
Collectifs d’Animation ont été importants, notamment a |'occasion
des prises de position sur le droit aux vacances et sur I’accueil, grace a
une forte activité des salariés en préalable, lors des rencontres de prépa-
ration.

La crise sanitaire n’a pas arrété I’association dans sa détermina-
tion a faire évoluer ses haltes garderies en Multi-Accueils.

Le 29 juin a été une journée exceptionnelle de lancement des
multi accueils avec la participation des parents, des élus de la Ville, du
Département, du Président de la CAF et de nos partenaires habi-
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Le fort engagement de nos partenaires et leur soutien sur ce dossier se
sont concrétisés par la déclinaison de calendriers de travaux sur 2023 et
2024 pour les mises en conformité et les agrandissements utiles a la for-
mule de 20 ou 22 places par Centre Social, validés par les services de la
PMI (Protection Maternelle et Infantile) du Conseil Départemental, et avec
I'appui technique de I'Institut Boris Cyrulnik.

Apres un report contraint par la période COVID, le renouvellement des
agréments « Centres Sociaux » est mis en ceuvre.

La forte implication des équipes bénévoles-salariés, la mobilisation des
habitants et de nos partenaires sur le renouvellement des projets sociaux
du Centre de Maurepas (présence remarquée des élus de quartier et par-
lementaire), de Ker Yann a Villejean et de Cleunay aboutit a I'approba-
tion des projets par la CAF en fin d’année.

Immédiatement, le
est a son tour initié

par un geste symbolique de passation entre Centres
(voir photo).

Pour ce faire, le Bureau-CODIR a travaillé sur la métho-
dologie commune du renouvellement des projets sociaux avec un calen-
drier regroupant les Centres Sociaux, trois par trois, aux mémes périodes
et tous sur un déroulé de 8 mois environ.

Durant cette année, I'association engage également tout un

afin de répondre aux observations émises par la

Chambre Régionale des Comptes. Ce travail approfondi, réalisé avec |'ap-

pui de Dominigue Ysnel, Conseil juridique spécialisé dans le domaine de la

vie associative, permet de mettre en conformité les textes et la pratique

au quotidien tout en la sécurisant. Un CA exceptionnel et une AG vont
adopter ces nouveaux textes apres d’'intenses échanges montrant I'impli-
cation du Conseil d’Administration et des Délégués de chaque Centre.
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Enfin, lors de son Assemblée Générale, |I’Association oriente son avenir et
choisit 9 chantiers prioritaires qui comprennent :

* Le renouvellement des projets sociaux,

* Le droit aux vacances,

* L’accueil et la convivialite,

* Les Multi-Accueils,

* La couverture territoriale,

* Le post covid,

* L’accent mis sur les formations bénévoles-salariés,

* La Convention Ville de Rennes CAF ARCS, avec une attention
particuliere au Développement durable,

* Et les 20 ans ! Ca se féte !

Ces perspectives serviront de supports aux échanges pour féter les 20
ans de I’ARCS le samedi 17 juin 2023, et de bases pour travailler la nou-
velle Convention Tripartite.

Si la crise a eu un impact, I’association, les bénévoles et les sala-
riés, comme sa gouvernance, sont résolument tournés vers l’ave-
nir.

Passation entre les administrateurs des Centres Sociaux
Nord et Sud

Rapport Annuel 2022 — Assemblée Générale du 08 juin 2023
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Co-Présidence jusqu’a Juin 2022 (de gauche a droite : Sylvie LITTE-
SINDA, René BONDIGUEL, Annie BRELIER)

&

Co-Présidence de Juin 2022 a aujourd’hui (de gauche a droite : René
BONDIGUEL, Annie BRELIER, Christelle HERVE)

Rapport Annuel 2022 — Assemblée Générale du 08 juin 2023
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DECES DE PIERRE YVES-JAN - BENEVOLE, MEMBRE DU COLLEGE DES PER-
SONNES RESSOURCES ET SECRETAIRE ADJOINT DU BUREAU DE L'ASSO-
CIATION RENNAISE DES CENTRES SOCIAUX

Rennes, le 14 décembre 2022

Pierre-Yves nous a quitté brutalement dans la nuit du 28 novembre. Il
laisse tous les bénévoles et salariés de notre Association Rennaise des
Centres Sociaux dans un état de sidération et de tristesse intense et pro-
fond.

Adhérent du Centre Social de Ker Yann, il avait pris des responsabilités de
Secrétaire au sein de notre Bureau et il participait aux activités du Conseil
d’Administration et des commissions en occupant une place singuliere au
sein du college des personnes ressources.

C’est ainsi qu’il avait contribué, avec un groupe de travail de bénévoles et
de salariés, a développer le soin aux autres en portant le projet d’une mu-
tuelle de groupe dont bénéficient dorénavant les adhérents et les salariés
de I’ARCS.

De méme, ses conseils et suggestions sur notre dossier de la petite en-
fance, du passage des Haltes garderies au Multi-accueil, étaient toujours
pertinents et avisés car il avait compris depuis longtemps I'importance de
la parentalité dans I'accueil et la garde des enfants.

Chacune et chacun de nous appréciait, guettait méme ses interventions
tant elles étaient abondantes et généreuses, a I'image de sa personnalité
attachante et bienveillante, toujours souriante.

Pierre-Yves était de ceux qui batissent des ponts entre les personnes et
entre les structures, soucieux de réunir, d’associer, de coopérer, de
tendre la main a l'autre et particulierement a celles et ceux que la vie
n'avait pas épargnés.

Il était foisonnant d’'idées souvent d’avant-garde : c’est ainsi qu’il est de-
venu une référence locale, régionale et méme nationale de I’'Economie So-
ciale et Solidaire, initiateur de I’'habitat participatif voila plusieurs décen-
nies et que I'on voit dorénavant fleurir dans un grand nombre de projets
de développements urbains.

Il était partout ou le bien commun était offert en partage et de ceux qui
s’engagent sans compter, ni le temps nécessaire, ni le poids des con-
traintes, pour un monde meilleur, plus juste, plus solidaire.

Il était pétri d’'un humanisme sincere qui éclairait notre quotidien par des
moments forts de complicité, de don de soi ; nous pouvions toutes et
tous y puiser I'énergie, ressourcement, enseignements qu'’il prodiguait
avec ce sens de |'écoute et de la proximité qui donne confiance en soi,
qui donne confiance en l'autre.

A tous les membres de sa famille et a ses proches, a tous les bénévoles,
salariés et partenaires de I’ARCS, nous adressons nos sinceres condo-
léances, nos sentiments émus de reconnaissance et d’amitié.
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Si je devais vous parler de moi, je vous dirai :

Je suis une maman de 2 enfants. Ma fille a 15 ans et mon fils 6 ans.
Je suis une femme en activité professionnelle.

Une habitante d’un quartier prioritaire de la Ville de Rennes.

Je suis rentrée au Centre Social de Cleunay par la porte de la Halte-
Garderie grace a mon fils Maxime. J’ai découvert un monde inconnu
jusqu’alors : Le Centre Social et le bénévolat. ]’ai commencé a étre
bénévole sur des moments festifs puis sur des actions bien
plus précises comme la Ludotheque, le Frigotroc et les Bourses.

J'ai commencé a m’engager en tant qu’administratrice suppléante en
2018, j'étais alors en congé parental. Pendant 2 ans, j'ai découvert le
fonctionnement des Centres Sociaux au niveau local : les Collectifs d'ani-
mation, les partenaires, les salariés, les habitants.

En 2020, j'ai voulu devenir administratrice titulaire. Ce que cela chan-
geait ? Je pouvais voter les décisions politiques au Conseil d’Adminis-
tration et me présenter au Bureau de I’Association.

Pendant cette premiere année de mandat, j'ai voulu comprendre le fonc-
tionnement de I’ARCS : gouvernance, instances, commissions. C’est
pourquoi j’ai rejoint le Bureau des 2020 en tant que « membre
coopté » afin de découvrir cette instance. )'étais invitée a y participer
mais je ne pouvais pas voter. Comme cette expérience m’a convaincue,
j'ai voulu m'y présenter I'année suivante et j'ai été élue membre du Bu-
reau la deuxieme année de mon mandat.

Maman active au sein de cette instance puisque j'avais repris une activi-
té professionnelle a plein temps en 2020, j'y représentais le Centre So-
cial de Cleunay, mais aussi défendais la place des familles au sein de
I’association.

J'ai toujours pensé qu’il était difficile de concilier engagement associatif
et vie professionnelle. Les Bureaux de |I’Association étaient habituelle-
ment en journée, mais pour me permettre d’y participer, les horaires ont
été modifiés et les Bureaux ont été organisés en fin d'apres-midi. Je
parle de mon expérience, mais ce changement permet a toutes les per-
sonnes actives de s’engager et de participer aux Bureaux.

Sur mes premieres années d’administratrice titulaire, je me suis investie
dans plusieurs démarches qui ont abouti a de nouvelles prises
de position politique : le Droit aux vacances et I’évolution du
projet Petite Enfance.

Suite a la fin du mandat de Sylvie LINTE SINDA en juin 2022, on m’a pro-
posé de me présenter a la Co-présidence. J'y ai vu l'occasion de prou-
ver que I'on pouvait étre active, jeune, femme seule avec enfants... et
prendre des responsabilités jusqu’a la Co-présidence d’une association
comme la notre.

Cette fonction m’a permis de m’enrichir personnellement. ’ai pu
voir de moi-méme les responsabilités de cette tache, et je représente
I’association au niveau de la vie associative. Je partage la Co-présidence
au cOté de personnes engagées avec des valeurs humaines.

Actuellement en activité a plein temps, j'’essaie de voir comment je peux
étre toujours présente dans mes missions pour défendre des themes qui
me tiennent a cceur : I’enfance, la parentalité, la famille et les
femmes.

Ce qui m’a surpris le plus au début de mon mandat, c’était de voir peu
d’administratrices-administrateurs encore en activité professionnelle et
de constater que les familles étaient peu représentées. Pourtant ces per-
sonnes sont concernées par nos actions !

Mon souhait, pendant ma Co-présidence, serait de donner envie a
d’autres femmes en activité et d’autres parents de s’engager !

Si je devais vous décrire ce que je retiens de I’lannée écoulée, ce
serait :

Un grand merci a Marc Aubry, Hélene Godet, René Bondiguel et Amélie
Trappler, tous les quatre ont cru en moi.

Et merci aussi aux administratrices-administrateurs, aux personnes res-
sources, aux bénévoles et adhérents de m'avoir fait confiance.

Et n'oublions pas, un merci pour tous les salariés de I'’ARCS pour leur
écoute, conseil et bienveillance.
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J'étais a la retraite depuis quelques mois quand j'ai commencé a
chercher un lieu pour faire du bénévolat dans le quartier. On m’a
alors conseillé de me rendre au Centre Social Ty-Blosne. C’est la
gue j'ai commencé a me rendre aux réunions et a étre bénévole au
café des épices. Apres plusieurs réunions, les administrateurs titu-
laires m’ont sollicitée pour étre déléguée. Puis administratrice sup-
pléante. Puis titulaire. Enfin, le Centre Social Ty-Blosne m’a deman-
dé de me présenter au Bureau. J'ai accepté car mes valeurs sont en
accord avec celles de I'’ARCS et que j'espere y apporter ma contri-
bution.

Je ne savais pas trop en quoi allait consister mon role mais je me suis
tout de suite sentie a I'aise grace a I’équipe en place.

Je n’ai pas toujours eu la possibilité de participer a toutes les réunions du
Bureau a cause de mes problemes de santé mais en ce moment cela va
mieux et je peux ainsi étre plus présente.

J'ai suivi deux formations qui m’ont permise de mieux connaitre I'’ARCS et
m’ont confortée dans le choix que j’avais fait de venir comme bé-
névole au Centre Social Ty-Blosne.

La premiere formation portait sur : "Les fondamentaux d'un centre social
ou d'un espace de vie sociale",

La deuxieme formation avait comme sujet : "Accueil et écoute des habi-
tants".

Ces formations étaient vraiment tres bien faites et tres intéressantes.

Ces rencontres m’ont également permise de cotoyer des professionnels
et des bénévoles des autres Centres Sociaux ce qui n’est pas toujours fa-
cile quand on est bénévole dans un Centre.
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Au bout de ces quatre années de co-présidence, me voici ame-
née a rédiger la tres mal nommée « Note d’héritage ».

Quand nous endossons la fonction de coprésidence, nous n’'héri-
tons de rien et nous ne laissons aucun héritage. Nous sommes un
simple relais a un moment de I’histoire de notre associa-
tion.

Mon bénévolat a commencé a I'accompagnement scolaire, s'est
étoffé d’engagements de plus en plus conséquents.

Déléguée, administratrice remplacante (oui oui remplacante), administra-
trice titulaire, engagée dans la Commission Projets Socio-économiques,
puis dans la Commission Information et Communication, entrée au Bu-
reau d’abord avec les fonctions de Secrétaire Adjointe puis avec celles de
Co-Présidente, c’'est déja un parcours.

Suivi de la Convention tripartite, rencontres bilatérales avec nos parte-
naires, et rencontres ponctuelles susceptibles de déboucher sur du parte-
nariat, recrutements divers, préparation des CA et des AG, participation
aux plénieres des six Centres, copilotage des 20 ans, copilotage de la
prise de position Aller vers hors les murs, copilotage du GT accueil dans
les ESC ont bien rempli mon emploi du temps.

Engagée dans le Plan National du Refus de la Misere et de la Précariteé,
ma réflexion s’est aussi nourrie d’avoir contribué a 4 renouvellements de
Projets Sociaux pour Maurepas, Ker Yann et Champs Manceaux.

Et puis, j'ai adoré étre copilote d’'une pépite, le Fonds d’Initiatives Habi-
tants (FIH) tant a mes yeux il est emblématique du « faire avec »
des Centres Sociaux rennais.

Ceci étant, il n'est pas impossible que j’ai oublié deux ou trois choses.

Devenue co-présidente, j'ai affronté en mode rafale, la baisse de finan-
cement unilatérale de la CAF qui engagera le Bureau-Codir a
mettre en place le Projet Stratégique ; mais aussi la restructuration du
Siege avec notamment la création d’un poste de DRH ; et encore le con-
tréle de la Chambre Régionale des Comptes, ainsi que la crise Covid.

Ce fut un parcours difficile voire rude a certains moments. Clairement, les
accompagnements dont j'ai bénéficié m’ont aidée pour faire entendre les
voix des six Centres rennais et de leur Siege, au bénéfice notamment des
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plus précaires de nos territoires d’intervention. La richesse humaine, la
bienveillance sont des réalités quotidiennes, et non juste des mots jetés
sur un papier.

Engagée veut dire disponible et solidaire. |l aura fallu jongler
avec les contraintes de quelques personnes. Heureusement quelques
autres tres vigilantes auront tiré la sonnette d’alarme : je leur dois cet
apprentissage lent et difficile de ne pas négliger mes choix. D’accord,
j'ai encore des progres a faire. Malgré tout, deux ans apres avoir été
élue aux fonctions de Co-Présidente je suis a mon tour devenue
bénéficiaire d’une action inter centres, la chorale RAPETEKE et
la Fanfare.

D’abord bénévole de plus en plus engagée et ensuite bénéfi-
ciaire, original comme parcours, n’est-ce pas ?

Alors a ceux et a celles dont j'ai retenu le prénom, aux plus nombreux a
qui je le redemanderai encore, Merci !

Merci aux membres du Siege, merci aux Directions, aux salariés et sala-
riées et aux bénévoles de tous les Centres que j'ai eu la chance de c6-
toyer.

Avec une spéciale dédicace a Yves-Marie LE SCORNET, Directeur du
Centre Social de Maurepas, qui toujours a mes cotés, continue de ré-
pondre présent aussi discretement qu’efficacement des que j'en ai be-
soin.

Et ensuite ?
L’aventure continue !

D’abord cooptée par I’ARCS, puis élue administratrice au College Asso-
ciatif de la Fédération des Centres Sociaux et Socio-culturels de
Bretagne, engagée dans le college Animation de la Vie Sociale
du Schéma Départemental des Services aux Familles, tant que
durera mon mandat, j'agirai aux cotés des Centres Sociaux bretons, a
vos cbtés donc chers Centres Sociaux rennais.

Je passe le relais a ceux et a celles qui vont oser s’engager plus avant.
Méme si oser est un pari fou, lancez-vous ! Vous n’imaginez-pas toutes
les ressources qui sommeillent en vous ! Offrez-leurs I'occasion de se
révéler : osez I'aventure de la Co-Présidence de I’Association Ren-
naise des Centres Sociaux !

Les membres du Bureau lors de I’Assemblée Générale 2022







Petite Enfance

La dynamique d’évolution des Haltes Garderies vers des multi-
accueils s’est poursuivie sur I’lannée 2022.

Les équipes professionnelles, bénévoles et les familles se sont mobilisées
pour contribuer aux travaux de réflexions proposés sur I'année.

La journée de lancement de la démarche d’évolution des Haltes
Garderies vers du Multi accueil Petite Enfance du 29 juin 2022 a
été le temps fort de cette année : conférence, rencontres et ateliers
de réflexions ont été proposés. Parents, Bénévoles, Partenaires et Profes-
sionnels se sont réunis pour travailler plus précisément sur les axes sui-
vants : La place du bénévolat dans les accueils Petite Enfance ; L'accueil
des enfants a besoins spécifiques ; Le mariage des accueils occasionnels
et réguliers ; Le plaisir au travail ou dans I’engagement bénévole.

Accompagné par les conseils et I’expertise de I'Institut Petite En-
fance Boris Cyrulnik et par Aline Morel, cheffe de projet, la défini-
tion de la future offre de service se co-construit en croisant les regards
des différents acteurs : les parents, les bénévoles, les professionnels et
les partenaires.

Apres des études de faisabilités menées sur |I'ensemble des sites de
I"association,

. Pour ce faire, des travaux plus ou moins conséquents
sont a prévoir afin d’adapter les locaux aux nouveaux projets : Simone Iff
et Aimé Césaire seront les premiers a ouvrir les portes de leur
multi-accueil en septembre 2023.

-

Journée de lancement des Multi-accueils

Journée de lancement des Multi-accueils

L’association a embauché 2 Infirmieres Puéri-
cultrices afin de compléter les équipes pluridiscipli-
naires du secteur de la Petite Enfance. Ces nouvelles
compétences nous permettent de nous doter de Réfé-
rentes Santés et Accueils Inclusifs aupres des équipes
Petite Enfance qui participent a proposer des accom-
pagnements plus adaptés et individualisés aupres des

familles.

Chnistelle Antoine Serge Michelle ‘\L‘\“N‘Jll\,‘
Herve Langlois Ménez Athimon Le Scornet
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Jeu du « Qui est-ce? » lors de la journée de lancement Multi-
Accueils

1119 enfants diffé-
rents accueillis en
2022 dont 80% vivant
sous le seuil de pauvre-
té.

392 refus en 2022
+0.8% de variation du
temps d’ouverture entre
2022 et 2021.

72 enfants différents
accueillis sur I'année
scolaire 2021-2022

4 Lieux d’Accueil En-
fants-Parents (LAEP)

ALSH :
En 2022 :

495 enfants différents
accueillis pendant les pé-
riodes de vacances.

137 enfants différents
accueillis les mercredis
apres-midi.



Droit aux vacances

Ainsi, en 2022, 1526 habitants sont partis a la découverte du patrimoine
naturel et culturel local entre juin et septembre, grace au con-
cours des bénévoles et salariés de |'association. En tout, 24 destinations
pour des journées inoubliables en familles et entre habitants, dont entre
autres 8 dans des villes/villages remarquables, 6 dans des parcs d’attrac-
tions, 6 dans des stations balnéaires et 4 dans des zoos et parcs anima-
liers.

De la méme facon, et ce depuis 2020, les Centres Sociaux ont accompa-
gné des habitants a I'organisation de 6 séjours collectifs, d’'une
durée de 4 a 5 jours, a Loperhet (29), Moélan-sur-Mer (29), Piriac (44) et
Saint Pierre de Quiberon (56).

Pour se faire, 133 habitants (dont environ deux tiers de familles avec en-
fants), ont pu construire et bénéficier d’'un séjour au bord de la mer, ac-
compagnés de salariés des Centres Sociaux.

Au-dela du nécessaire besoin de s’extraire de leur quotidien, de profiter
d’'un environnement nouveau et dépaysant, 'expérience du départ en
vacances a été encore cette année une premiere découverte pour
certains, petits et grands.

Ce que les habitants ont pu témoigner c’est d’avoir pu vivre un premier
départ en vacances, la découverte d'un lieu nouveau, une premiere expé-
rience d'une traversée en bateau, une bonne ambiance au sein du groupe
et de la solidarité entre les familles, le plaisir de voir les enfants s’amuser
et étre capables de se détacher de leurs parents...

Une maman a pu par exemple relater avoir constaté avec bonheur tout
ce que sa fille était capable de faire sans elle, d’autres ont dit apprécier
le répit apporté par I'aide spontanée des autres familles, d’autres encore,
se disant d’ordinaire tres « casaniers », ont apprécié les moments de con-
vivialité au sein du groupe.

En plus du soutien financier de la Ville de Rennes, de la Caisse
d’Allocation Familiales d’llle-et-Vilaine et de I’Agence Nationale
des Cheques Vacances, deux actions ont bénéficié du soutien du
fond d’initiative de I’ARCS. Celui-ci a profité a 67 habitants sur
un séjour et une sortie a la journée.

En 2022 encore, I'engouement des habitants pour des actions collectives,
récréatives et éducatives ne se dément pas. En créant un Groupe de Tra-
vail sur le droit aux vacances, I’Association plante un peu plus
son ancrage, vers une prise de position ferme sur le nécessaire
accompagnement des habitants. Rendez-vous en 2023 pour inté-
grer cet enjeu au projet associatif !

s

iy ETEN v o e A

Départ pour un séjour a Quiberon




Mutuelle solidaire

' Mutuelle L’année 2022 a été principalement marquée, pour le Groupe de Lors du Club Parent, avec I'animation
o ,PO,VS : travail « Mutuelle », par la mise en place d’une procédure de de Rocio Pardo (psychologue), échange sur la gestion du temps et
ge Vilaine U™ yérification du statut d’adhérent a I’ARCS. de I'alimentation puis spectacle « un loup dans les choux » pour les
enfants de la halte et leur famille ainsi que les enfants des centres

En effet, le Conseil d’Administration a rappelé que I'adhésion au contrat de loisirs de Carrefour 18 et de Ty Blosne.

collectif n’était pas la porte d’entrée a I’ARCS, mais que c’est bien le fait

d’étre adhérent qui permet d’adhérer ensuite a la mutuelle.

Le groupe de travail a travaillé conjointement avec la Mutuelle

Pays de Vilaine a I’élaboration d’une procédure puis a sa mise

en place.

Aussi, sur 109 bénéficiaires du contrat de groupe :

* 2 dossiers sont restés sans réponse (courriers, mails, échanges té-
|éphoniques), leur radiation a été procédée au 31.12.2022

x+ 2 autres dossiers ont été radiés sur demande des bénéficiaires pour
mutuelle d’entreprise obligatoire et adhésion au contrat mutuelle
d’entreprise du conjoint.

Le Groupe de travail a mis en place un temps fort pour les adhérents
mutuelle. 12 personnes ont été visiter la Mutuelle des Pays de Vi-
laine et échanger avec la Responsable d’Agence, puis ont partagé
un moment convivial.

Le Groupe de travail « Mutuelle » et les CESF de chaque Centre Social
ont organisés un temps fort inter-centre « Santez-vous bien » : 2 se-

maines du 14/11/22 au 25/11/22. p ' A8/
Le fil rouge de I'année était I’alimentation.
Aussi,
a été abordé la thématique des Spectacle « un loup dans les choux » au Centre Social Ty Blosne

aliments ultra-transformés;
: les applications numériques et
I’alimentation. Cet atelier a été co-animé par la CESF et la chargée
de mission numérique;
lors d’un petit déjeuner du
monde, Séverine Artero (naturopathe) est intervenue sur
« I'alimentation pour rester en bonne santé »;
lors d’une animation cuisine, est
intervenue également Séverine Artero;
un atelier sur le sucre le matin avec
Marie Paule Lecoq (Diététicienne-Nutritionniste) et un atelier sur
I’endométriose l'aprés-midi avec Marie Paule Lecoq et Nathalie
Montigné (sage-femme);




Accueil-Convivialité

Nous avons été collectivement bien « bousculés », pour ne pas dire pire,
en 2020 et au moment de la crise sanitaire. Ces événements, si mar-
quants, et les impacts qu’ils ont eus dans nos vies, ont eu pour effet de
réaffirmer les liens sociaux et humains, le besoin « d’étre ensemble » et
la convivialité.

C'est la raison pour laquelle en 2022, I'association a « empoigné a
pleines mains » ce sujet primordial (et prioritaire dans un
Centre Social) qu’est I’accueil, pour:

* en rappeler les modalités (accueil inconditionnel de toutes et de
tous, « faire avec et non faire pour », respect des personnes et dé-
veloppement de leur pouvoir d’'agir...),

* en réaffirmer I'importance pour les Centres Sociaux rennais,

* et vérifier I'adéquation entre notre ambition politique... et nos
moyens pour le faire !

Ainsi, en 2022,

ayant abouti a la nouvelle prise de position
« Accueillir » votée par I'AG de janvier 2023 (tous les détails au sujet de
ce travail sont racontés page 40 de ce rapport).

De leur coOté,

= d’abord ensemble : lors du Bureau/CODIR du 28 mars 2022, au
cours duquel ils ont ouvert I'analyse du DAS Accueil, Informa-
tion, Orientation et étudié : les enjeux qui sont présents lorsque
I’on parle de I'accueil dans les Centres Sociaux rennais, les atouts
de ce DAS pour notre projet d'association, les forces et faiblesses
gui sont les noétres concernant la mise en ceuvre concrete dans
chaque Centre...

I Ce fut I'occasion, pour tous, de remarquer que :
: la convivialité chere aux Centres Sociaux ren- |
; Nais était une dimension a revendiquer et sou- :
I tenir de maniere plus forte encore ! I

|

= puis au sein du CODIR, lui-méme organisé en « groupe de tra-
vail » dédié a cette question de I'accueil, afin de décider des
orientations en matiere d’accueil et d’'organisation « demain » et
dessiner le chemin pour y parvenir.

Réflexions sur les besoins et moyens existants, auto-diagnostic réalisé
par les équipes « Secrétariat » dans chaque Centre (qui sont aux pre-
mieres lignes de la fonction Accueil comme des aspects administratifs /
organisation / gestion), analyse de la cohérence des fonctionnements
entre chaque site, mise en commun des évolutions a venir en matiere
d’accueil dans les ESC...

Peu de choses sont encore visibles, néanmoins,

absolument fondamental
pour I’association et le projet des Centres Sociaux rennais.

Par ailleurs, cette réflexion sur I'accueil a I'’ARCS n’est évidemment pas
déconnectée

’

pour un accueil toujours plus adapté aux attentes et besoins des habi-
tants. Nous pensons par exemple a la borne d’accueil mobile a I’'ESC Ken-
nedy (Villejean) ou aux réflexions en cours pour le nouvel ESC Simone Iff
a Maurepas.




Projet Social
Cleunay

i La démarche de renouvellement du projet social du Centre
Social de Cleunay a débuté en novembre 2021 et s’est ter-
minée en octobre 2022. 3 journées ont été organisées sur
3 sites différents : MJC Antipode (Courrouze) ; CPB Nord-
i Ouest (Q3-Iris Stade Rennais) ; La Basse-Cour (La Préva-

#: laye). Environ 70 habitants différents ont participé a la dé-
¥ marche, dont une quarantaine sur les journées projets. 30
W partenaires ont également participé activement a cette
iderniere.

Le diagnostic de territoire s’appuie sur: des données sociales fournies
par I'’APRAS ; des études déja réalisées (enquéte sociologique ZAC La
COURROUZE CEFUR) ; des investigations menées par des habitant.e.s des
quartiers 3 et 9 (4 iris étudiés : rencontres de partenaires, d’habitant.e.s,
balades urbaines...) ; un questionnaire (utilisé lors des visites des iris,
mais également mis en ligne) ; des temps de travail lors des journées pro-
jets et « le Petit Déj Partenaires ».

* Ce que I’'on retient du quartier 9 : Cleunay-Arsenal Redon -
La Courrouze

Le quartier 9 est un territoire étendu, composé d’iris aux réalités socio
-économiques tres différentes. Ces disparités créent de réelles
mixités sociales. L'habitat y est également mixte : logements sociaux,
accessions aidées, logements privés, maisons individuelles. Les per-
sonnes seules sont le plus représentées sur le territoire. Depuis
plusieurs années, le quartier 9 voit sa population se densifier, notamment
depuis la construction du nouveau quartier La Courrouze (iris Cleunay
EST) : augmentation du nombre d’habitant.e.s, du nombre de familles, du
nombre d’enfants de moins de 3 ans et de retraité.e.s. Cet iris devient le
2eme iris rennais apres Beauregard en terme du nombre d’habitant.e.s.

* Ce que l'on retient du quartier 3 : Bourg I’Evesque—La
Touche—Moulin du Comte

Les ménages de ce territoire disposent de revenus globalement plus éle-
vés qu’en moyenne sur Rennes. Pour autant, on constate le phénomene
contraire sur les iris Stade Rennais et la Touche, ou les Ménages
percoivent des revenus en dessous de la moyenne rennaise. Ces iris ne
bénéficient d’aucune aide spécifique bien que les indicateurs sociaux
soient inquiétants : augmentation des familles a bas revenus et monopa-

rentales, ainsi que du nombre d’ouvriers. On constate une dépendance
plus forte des personnes aux prestations sociales sur le Quartier
3 que sur le quartier 9. || existe des frontieres symboliques re-
présentées par les voies ferrées et la Vilaine.

Les habitant.e.s de ce territoire soulignent les difficultés pour se rendre a
I’'Espace Social de Cleunay et au Centre Social.

Le diagnostic révele le fait que le Centre Social n’est pas assez pré-
sent sur le quartier 3 et qu’il convient d’élargir nos actions sur La
Courrouze. Une proposition de mission temporaire a été faite afin
de proposer une intervention sur I’'ensemble du quartier 3.

Les 3 axes retenus lors de la démarche de renouvellement du projet so-
cial permettent de répondre aux besoins émanant du diagnostic de terri-
toire et sont en cohérence avec le projet stratégique de I’ARCS et ses 7
Domaines d’activités.

* Axel : Enfants d’aujourd’hui, parents de demain. On se sou-

tient !
* Axe 2 : Créons, ensemble, I’espace convivial d’entraide et de
solidarité

+  Axe 3 : Ecouter, Partager, étre ensemble. C’est ici !
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Projet Social
Maurepas

Le nouveau projet du Centre Social de Maurepas tient compte des démé-
nagements a venir sur deux nouveaux sites : en 2023, son intégration
dans le nouvel Espace Social Commun (ESC) Simone Iff aux Gayeulles
puis, par la suite dans le « Pied de Banane », au Gros Chéne, ou on trou-
vera la ludothéque, un Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant (EAJE), un
Accueil Collectif de Mineurs (ACM) 3-5 ans et un espace parentalité, ainsi
gue le Musée des Beaux-Arts Maurepas comme partenaire.

La démarche « faite avec » les habitants, les bénévoles, les administra-
teurs et les salariés du Centre Social s'est organisée sur cinq temps de
travail en 2022.

Le précédent projet 2019/2022 avait retenu 5 objectifs dont I'arrivée bru-
tale de la crise sanitaire a empéché la réalisation complete.

Les quartiers 5 (Maurepas, La Bellangerais) et 6 (Jeanne D’Arc, Beaulieu
et Longs Champs), territoires d’intervention du Centre Social, ont révélé
de grandes disparités.

Les indicateurs sociaux présentent des disparités avec des publics fragili-
sés (seniors, familles, étudiants) voire en situation croissante d’'isolement,
ainsi que certains secteurs identifiés en difficulté dans un quartier en
pleine rénovation ou perdurent insécurité, pauvreté, précarité, violence et
une image dégradée.

La quinzaine du bilan et la restitution sous forme de spectacle de la com-
pagnie OCUS ont mis en lumiere les nombreuses forces du Centre Social :
des équipes bénévoles et salariées soudées et impliquées, les qualités
d’accueil de tous les publics, une diversité d’activités, la création de liens
sociaux, la proximité de la verdure, des services, un fort réseau associatif
et une mixité culturelle tres présente.

Mais il a aussi des faiblesses : des besoins autour de la communication et
de I'accompagnement au numérigue et trop peu d’actions envers les per-
sonnes agées, isolées ou en précarité, le manque de lisibilité de son iden-
tité associative.

En cohérence avec le projet de I’ARCS qui compte
les équipes ont proposé trois axes pour
les 4 prochaines années du Centre Social :

1) FAIRE « NOTRE » LA NOUVELLE GEOGRAPHIE DU QUARTIER
2) ACCOMPAGNER LES FAMILLES ET LES PARENTALITES
3) RENFORCER LA SOLIDARITE « AU CCEUR »

L’AXE 1 souligne I'importance du partenariat. Les habitants sont impli-
qués dans l'appropriation des changements et, au sein du Centre Social,
I’accueil, I'information et I'orientation sont les points essentiels. L'intérét
pour le développement durable se manifeste dans cet axe par I'envie de
développer les mobilités « douces » en particulier vers les personnes a
mobilité réduite.

L’AXE 2 s’inscrit dans les évolutions majeures de I’ARCS. Le passage de
haltes garderies en multi-accueils avec journées continues, permettra
I'implication et la mobilisation des parents et bénévoles. L’intérét pour
des pratiques éco-responsables au quotidien se manifeste. Cet axe cor-
respond au projet « Actions collectives familles » tout en s’inscrivant
dans les

L’AXE 3 met |'accueil au coeur des pratiques du Centre Social des I'en-
trée au sein de I'ESC. en portant une attention particuliere aux plus fra-
giles, en valorisant les compétences et en favorisant les prises de res-
ponsabilités.

Habitants, salariés et béné-
voles ont voulu repenser |'envi-
ronnement et questionner les
pratiques pour plus de bien-
étre et une qualité de vie meil-
leure au quotidien. Ainsi le§
Centre Social contribuera a
I’éventuelle création d’un nou-
veau DAS au sein de I’ARCS.

Ce projet social, sera évalué au
regard des actions menées au
Centre Social chaque année. &=

Présents tout au long de I'élaboration de ce nouveau projet social, jus-
gu'au point final de sa rédaction, les habitants ont tenu compte des évo-
lutions majeures de leur quartier, du déménagement du Centre Social,
offrant actions et activités toujours variées, bénéfiques au quotidien des
habitants, gu’ils soient présents de longue date ou nouveaux arrivants.



Projet Social
Ker Yann—-Villejean

Entre décembre 2021 et septembre 2022, Ker Yann (Centre Social du
quartier 10) a réuni ses bénévoles-habitants, partenaires et salariés
pour renouveler le projet social. En tout 6 journées, 4 groupes de tra-
vail, 38 habitants, 22 salariés et 21 partenaires, soit au total plus de
1000 heures de travail ont été nécessaires a la validation col-
lective de chaque étape du projet.

De I'évaluation du projet précédent a la définition de celui a venir, I'an-
née 2022 a été ponctuée de plusieurs temps forts qui nous ont appris a
construire collectivement le socle de notre future action aupres des ha-
bitants du quartier.

La démarche s’est achevée sur un temps de présentation collective qui
a permis de resserrer le plan d’action : 35 nouvelles actions recensées
sur les 63 répertoriées dans le projet, soit de quoi « voir venir » d’ici
2026 ! Une attention particuliere sera désormais portée sur 2 secteurs
géographiques : Les Iris Kennedy et Beauregard.

Ce que nous retenons de ce travail pour notre territoire :

Depuis la pandémie de COVID 19 |'acces aux ser-
vices de soins par les familles s’est dégradé, les cabinets médicaux moins
sollicités. L'acces a l'alimentation saine et durable et I'acces a l'activité
physique semblent hors de leurs capacités financieres.

notamment des parents
« solo », ceux qui n'ont aucune famille ou lien social proche. Beauregard
est le quartier de Rennes qui compte le plus grand nombre de familles
monoparentales, les plus dépendantes des prestations sociales. Hormis la
halte-garderie, 78% des familles utilisatrices déclarent n’avoir aucun
autre moyen de confier leur enfant.

209 habitants de plus
de 75 ans sont en situation de vulnérabilité liée a leur habitat. Les publics
isolés présentent des problématiques cumulées de perte d’autonomie,
maladies, traitements et soins a I'hdépital ou au domicile, addictions,

troubles psychiques, syndromes de phobie sociale. Aussi, I’'ennemi est ici
la « solitude du dimanche », le probleme de la mobilité, le
« paradoxe de la Dalle » (= « étre seul a plusieurs »).

Plus de la moitié de la population a moins de 25 ans.
Les dispositifs de modes de garde des moins de 3 ans présents sur le
quartier sont sous-sollicités. Villejean est le deuxieme Quartier Politique
de la Ville le plus touché par la vulnérabilité des moins de 18 ans. Besoin
d’activités pour les enfants, de lieux pour les pré-adolescents, d’activités
sportives non genrées, d’aires de jeux, d'activités de lecture.

Montrer ce
qu’est le bénévolat dans un Centre Social, relever le défi de la citoyenne-
té dans le quartier, apprendre aux jeunes étudiants a s’insérer dans le
quartier, permettre aux femmes d’étre plus visibles.

valoriser I'Espace Social Commun comme espace de rencontre et de con-
vivialité ; animer la dalle Kennedy apres 17h30 ; valoriser et animer les
espaces verts qui sont la richesse du quartier...

Notre projet 2023/2026 :

Ambition n°1 : (Renforcer le) Bien vivre a
Villejean Beauregard

Ambition n°2 : Coopérer pour animer la
vie du quartier, avec ses actrices et ses
acteurs

Ambition n°3 : Créer le lien entre chaque
habitant et son environnement (Lutter
contre les exclusions)




Association Post-Covid Inclusion Numérique
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73 actions hors les murs,
47 en 2021

32 592 accueils phy-
siques, 12 497 en 2021
35 586 accueils télépho-
niques, 11 157 en 2021

42 actions/projets en
partenariat avec les bail-
leurs sociaux, 34 en

2021

149 associations héber-
gées ou accueillies, 28
en 2021

13 actions financées
dans le cadre du Contrat
de ville, 4 en 2021

Exemples d'actions

phares conduites avec

les Espaces Sociaux

communs :

* 10 ans de I'ESC

* Fraich'Attitude

+  Temps fort acces aux
droits

* Expos

* décoration du hall de
I'ESC pour I'été

* Blosnoel

* Tout Rennes cuisine

* Santé mentale

* Grand soufflet

*  Journées cocooning

* Economisons I'énergie

* Stop aux violences
faites aux femmes

Aller vers

L’ascenseur est le premier moyen de transport en
France qui facilite la vie ...quand il tombe en panne,
on ne peut pas sortir...s’il est souvent en panne,
c’est le premier pas vers l’isolement. L’Aller vers,
c’est I’ascenseur qui ne tombera pas en panne.

En septembre 2019 le groupe de travail Aller
Vers, cinq bénévoles et dix salariés est lancé.

Privilégiant les échanges de pratiques, s'appuyant sur
des expériences riches avec une histoire plus ou moins
ancienne, ces échanges collectifs ont pris du temps,
mais la pratique de chaque participant a contribué a
nourrir la réflexion. La fréquence des rencontres a bien
évidemment été perturbée par la crise sanitaire. Du-
rant cette crise les équipes des centres sociaux se sont
mobilisées sur les quartiers pour Aller vers les habi-
tants. Apres les difficiles semaines de confinement,
lors des périodes de déconfinement, I'espace public a
été investi afin de repérer les besoins dont les pre-
miers concernaient |'aide alimentaire et I'accompagne-
ment sur les démarches administratives. Durant I'été
2020 I'animation de I'espace public avec spectacles ou
barbecues a été le prétexte pour recréer du lien.

Le centre social agit sur un territoire avec et pour les
habitants afin d’améliorer le cadre de vie et les condi-
tions de vie de chacun. Espace d'accueil et d'échanges,
il cherche a mettre en valeur les savoir-faire des uns
et des autres en les valorisant, en permettant a
chacun de les mettre en ceuvre. S’enrichir des connais-
sances des uns et des autres et mettre en commun di-
vers savoirs permet d'entamer des actions collectives
sur le quartier.

CEPENDANT, FORCE EST DE CONSTATER QUE
CETTE PRATIQUE A UNE LIMITE.

Certains habitants restent isolés dans leurs lieux de vie
pour différentes raisons (perte d’emploi, santé, deuil,
séparation, ...)

Le centre social s’adresse aussi aux personnes les plus
vulnérables et se doit de créer un premier lien avec
ces personnes souvent entrainées dans une perte de
I’estime de soi.

L'idée d’Aller vers a émergé et différentes ex- L
périences sont nées sur les territoires :

A partir de ces expériences, en complément de la prise de position Déve-
loppement Social Local, nous avons élaboré la prise de position Aller vers
dont les points essentiels sont :

« Aller vers, tout le monde en parle mais de quoi s’agit-il vrai-
ment ? La formule est éloquente, mais au final cela ne semble
pas si simple ».

Aller vers, c’est sans doute une notion qui doit rester volontairement ou-
verte, méme si cela peut interroger les parties prenantes, pour rester une
porte grande ouverte aux initiatives, ouverte a I'accueil de lI'autre a son
rythme et sans jugement.

Aller vers, c’est aller a la rencontre des habitants les plus isolés, celles et
ceux qui ne sortent plus de leurs appartements, de leurs immeubles, de
leurs squares.

Aller vers, c’est aussi aller a la rencontre des nouveaux habitants sur un
territoire pour faire connaitre le centre social, ses actions mais aussi les
richesses du quartier.

Aller vers, c’est aller a la rencontre de collectifs d’habitants, d’associa-
tions pour nouer des partenariats.

Aller vers, c’est aussi animer I'espace public pour se faire connaitre et
provoquer la rencontre avec les habitants dans une dynamique de plaisirs
partagés.

Aller vers, c’est permettre la rencontre avec celles et ceux qui ne sortent
pas et/ou qui n'osent pas franchir la porte d'un équipement. C'est une dé-
marche de prévention contre le non-recours aux droits.

Aller vers, c’est avant tout une action de proximité qui permet de mieux
connaitre le territoire d’intervention du centre social.

Aller vers, c’est le croisement d’une multitude de propositions expérimen-
tées par les différents acteurs sur le territoire.

Cette prise de position a d’abord été présentée aux Collectifs d’animation
des six centres sociaux rennais, consultés avant validation en Bureau de
I’ARCS, puis validée en Assemblée Générale Extraordinaire le 20 janvier
2022.



e Fonctionnement ARCS

142 salariés (123 ARCS +
12 CAF + 7 GEDES)
Dont 110 CDI

19 CDD

11 CEE

2 Contrats Aidés

107 salariés « Equivalent
Temps Plein (hors remplace-
ments et hors contrats aidés) :
Dont 95 ETP ARCS

9 ETP CAF

3 ETP GEDES

165 contrats de travail réa-
lisés, 163 en 2021 (hors
avenants aux contrats de tra-
vail)

1665  bulletins de sa-
laire (moyenne de 139 bulle-
tins de salaire ARCS par mois)

14 935 titres restaurant at-
tribués

(passage des cheques vers
la carte au 01/07/22 : 8629
papier et 6306 sur la carte)
(14 611 ARCS + 103 GEDES +
221 Stagiaires)

(Moyenne de 1 244 par mois)

Mutuelle : 86 salariés adhe-
rent a la mutuelle obligatoire
Dont 56 salariés seuls
30 salariés avec famille
(conjoint et/ou enfant (s))

34 jurys de recrutement

La Commission Coopération des Acteurs s’est réunie
a 9 reprises entre janvier et décembre 2022.

Une évolution a eu lieu cette année dans le fonc-
tionnement de la Commission. L’accompagne-
ment des travaux de la Commission Coopéra-
tion des Acteurs est désormais assuré, depuis
janvier 2022, par la Directrice des Ressources
Humaines. Cela a pu se faire apres quelques
mois d’installation de la fonction, conformément a
ce qui était prévu au moment de la création du
poste en mai 2021.

Grace a cet accompagnement, I'association poursuit
petit a petit la définition d'une politique Ressources
Humaines pleinement référée au projet stratégique
ARCS et adaptée aux attentes et enjeux des sala-
rié-e-s comme des bénévoles qui constituent, a des
places distinctes mais complémentaires, les
« ressources humaines » de notre association.

Projet Stratégique ARCS
Ce qu’on va faire.

Directeur.rice.s @

Comité de direction

@ Elu.e.s associatifs

Bureau, CA,
Commissions

Projet Associatif ARCS =
Projet politique
Ce qu’on veut faire.

Plans d’actions ARCS ARCS
Comment on va le faire.

Bénévoles, salarié.e.s . Adhérent.e.s, usager.ere.s,

Equipes , p =/ habitant.e.s :
Actions et services ARCS AG, Assemblées Plénieres,

Le faire « avec ». Collectifs d’Animation

Parmi les grands chantiers de I'année 2022, ci-
tons : (@B

* L’aboutissement de la Convention d’En-
gagement Réciproque Bénévole - Centre Social

Votée par le Conseil d’Administration de décembre 2021, la
Convention d’Engagement Réciproque Bénévole -
Centre Social établit les principes communs aux 6
Centres Sociaux rennais en matiere de relation avec
les personnes bénévoles impliquées dans les actions et le
projet des Centres.

Le document a été présenté aux équipes professionnelles
en mars 2022, lors de la réunion métier des travailleurs so-
ciaux. Il a recu un tres bon accueil de la part des profession-
nels (Animateurs, CESF, Médiateurs sociaux...) présents, qui
ont confirmé que cette convention s’inscrivait pleinement
dans leur démarche et qu’ils pourraient aisément s’appro-
prier ce document, jugé utile et pertinent.

* La mise a jour et la réécriture des statuts ARCS :

Issu de la Commission Coopération des Acteurs, le groupe
de travail dédié a la gouvernance et a la vie associative qui
s’est créé I'an dernier (accompagné par un juriste spéciali-
sé) a mené a bon port un impor-

tant travail de réécriture et de ré- Comment
vision des statuts de |’association. ¢a “Q‘“"’h_‘"
Les nouveaux statuts ont été ex- ussoc‘ilul‘i,\lli
pliqués, examinés, débattus et fi- :
nalement diment votés en As- Cormes Souuox ¥
semblée Genérale au mois de juin £ g

2022. e d

Ce nouveau cadre de fonctionne-
ment s'impose et « fait loi » dé-
sormais pour garantir un fonction-
nement régulier de notre associa-
tion. Aussi, pour en faciliter I'ap-
propriation par toutes et tous, un travail de facilitation gra-
phique a été réalisé en complément.

N A
<

<

37 collectifs d’ani-
mation au total

2641 Adhésions in-
dividuelles et fami-
liales

123 Adhésions asso-
ciatives

28 083 heures de
bénévolat dans les
Centres

147 hommes

385 femmes
Contribution totale des
adhérents : 9 989€
3,61€ de contribu-
tion moyenne par ad-
hérent

9 formations béné-

voles
* 11 administra-
teurs

* 20 bénévoles

230 projets sociaux
renouvelés

9 projets financés
dans le cadre du Fond

d’initiatives

* Bien étre en fa-
mille

x+  Ty-ciné
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Les nouveaux statuts sont désormais édités - et consultables par toutes
et tous - sous la forme d’un livret enrichi de nombreuses illustrations, qui
facilitent grandement la lecture et la compréhension !

un autre
texte structurant et tout aussi indispensable qui vient préciser, dans le
détail, les statuts et le fonctionnement réglementaire de notre associa-
tion.

* La réactualisation de la prise de position « Accueillir » au-
tour du maitre-mot : « convivialité »

A I'’Assemblée Générale 2022, 9 orientations prioritaires ont été votées
par les adhérents, parmi lesquelles |'ouverture des travaux d’évolution
concernant le DAS* Accueil, Information, Orientation et Conviviali-

pma'et Ussociatif e,

asion T Twe «+ Domaine d’Activité Stratégique
2022 mumérique > - S

e “ Cette orientation prioritaire a rapidement mobilisé la Commission
At Coopération des Acteurs, pour un travail de relecture et de mise a

jour de la prise de position « Accueillir » du projet associa-
tif afin de consolider notre cadre politique commun.

1~ Dés la fin octobre 2022, les membres de la Commission sont allés
- ala rencontre des 6 Collectifs d’Animation de chaque Centre, pour
échanger concernant I'accueil et I'écoute des habitants : quelles
sont nos valeurs ? nos modalités d’accueil concretes dans les Centres ?
nos « facons de faire » ?

Et ils ont « pris le crayon » pour proposer un nouveau texte, qui :

* réaffirme les missions d’accueil, information et orientation de toutes
et de tous dans les Centres Sociaux (c’'est [|'accueil
« inconditionnel » des habitants),

* précise l'importance de la formation a la fonction d’accueil, pour
conserver une posture adaptée

* et revendique haut et fort ce qui fait la singularité et la qualité de
notre accueil : la convivialité !

Fonctionnement ARCS

Les membres de la Commission projets socio-économiques se sont réunis au rythme
prévu a I’agenda annuel.

lls ont également demandé des informations financieres par Centre Social,
liges a I’activité de la petite enfance, sachant que 2022 est une année
de transition marquée par des recrutements progressifs qui avaient été paralle-
lement anticipés par la mise en place de la journée continue des novembre
2021.

Des dépenses de fonctionnement sont générées par le passage par paliers de la
halte-garderie au multi-accueil, avec une premiere échéance en sep-
tembre 2023, puis en 2024 ou 2025, selon les durées des travaux d’extensions
ou de mises en conformité des locaux.

A ce titre les membres de la commission ont débattu des objectifs moyens a re-
tenir pour la fréequentation des haltes-garderies puis, des Multi-Accueils.
Initialement prévus a hauteur de 60% (en 2022), il a été retenu en commission
de proposer, a un CA suivant (en 2023), I'hypothese d’un taux a hauteur de
70%, correspondant au taux moyen constaté dans les Multi-Accueils du dépar-
tement.

Les membres de la Commission ont examiné le projet de budget pour
2023 a soumettre aux instances en observant un déficit prévisionnel impor-
tant (plus de 500K€) méme si des réserves avaient été faites volontai-
rement pendant les exercices antérieurs pour anticiper la mise en place du mul-
ti-accueil.

lls s’interrogent sur les raisons d’un tel écart: s’agit-il d'un écart conjoncturel
(transitions liées au multi-accueil par exemple) ou structurel (résultant de
baisses successives de financements de nos partenaires ou autre) ?

Les réponses n'ayant pu étre obtenues aupres de la direction financiere lors de
la présentation de ces points, il a été convenu qu’un travail complémentaire se-
rait engagé rapidement.

La préparation du renouvellement de la convention tripartite a fait I'objet
d’échanges sur les questions financiéres et notamment la mise en place d’une
comptabilité analytique comme cela avait été demandé par nos parte-
naires lors de la signature de la convention en cours, la production d’indicateurs
simples de suivi d'activité pour la petite enfance et plus globalement d’informa-
tions financieres régulieres permettant aux administrateurs d’assumer leurs
roles et leurs responsabilités au sein de I’ARCS, notamment pour la Trésoriere.
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« La forme, c’est le fond qui remonte a la surface » Victor HUGO

La Commission Information et Communication de I’Association Rennaise
des Centres Sociaux construit ses propositions en se référant au socle
du projet stratégique de I'association.

Etre acteur de la transformation sociale pour construire une société plus
juste, égalitaire et démocratique, mettre en lumiére la parole et le pou-
voir d'agir des habitants tout en défendant des valeurs de solidarité, de
démocratie et de dignité humaine, la vocation des six Centres sociaux
rennais et de leur Siege est d’étre ouverts a tous et d’agir dans les quar-
tiers ou vivent les habitants les plus vulnérables afin de renforcer les so-
lidarités, le lien social et leur pouvoir d’agir en coopération avec les bé-
névoles, les salariés et les partenaires.

L’Association Rennaise des Centres Sociaux en 2022, a souhaité étre ac-
compagnée dans la réflexion et la mise en place d’une stratégie de
communication externe en cohérence avec ce projet straté-
gique. Il s'agissait alors de structurer une stratégie en phase avec nos
enjeux et construire un plan de communication en cohérence avec nos
activités, nos valeurs et les moyens disponibles (financiers, humains et
de temps). Pour éviter une communication « déconnectée », I’'exigence
était de respecter la culture du collectif dans le choix des mots, la tonali-
té, les actions de communication...

La Commission a été accompagnée par Anne DELETOILLE, du cabinet
Un Grain de Sel, pour poser la stratégie de communication externe et
mettre en place un plan de communication.

Six ateliers de travail d’'une demi-journée avec Anne, se sont déployés
de janvier a juin. lls ont rythmé toute I'année de la Commission pour se
donner une culture commune, affiner notre positionnement, analyser
nos publics, créer des argumentaires et message de communication,
choisir des supports et actions. Le plan d’action pour préparer la suite a
été travaillé pendant I'été.

La Commission a d’abord analysé la communication au sein de I’ARCS :
quelles réussites sur lesquelles il est possible s’appuyer, et quels sont
les axes d’amélioration a envisager ?

Les sujets de réflexion qui sont ressortis ont été les suivants :

. Le ton de la communication : quelles regles on se donne des de-
main?

. L'organisation actuelle de la communication et les compétences : qui
fait quoi ?

. Le budget 2022 de la Communication.

. Les membres de la Commission ont déterminé les attentes et les be-
soins des habitants, des financeurs, des bénévoles, des administra-
teurs et des adhérents pour mieux communiquer.

. Le parcours de I'habitant dans le Centre Social.

. Les différents supports de communication : papier, site internet, les
podcasts et événements.

Clarifier/expliquer les spécificités d’'un Centre Social rennais, faire con-
naitre I’ARCS et son organisation autour des sept domaines d’activité
stratégiques (Cf Carte d’identité p2), valoriser I'utilité des centres sociaux
dans les quartiers avec les habitants et rendre compte de nos actions en-
vers nos partenaires financiers ont été les grands objectifs proposés,
avec le calendrier associé, constituant le plan d’action par objectif 2022-
2023.

Le plan d’action, avec un focus sur les 20 ans de I’ARCS qui tient compte
des neuf perspectives votées en Assemblée Générale est validé lors du
Conseil d’Administration du 05 octobre 2022.

Apres le Conseil d’Administration, deux groupes de travail (GT) ont été
lancés : le GT Web, le GT des 20 ans et la campagne d’affichage asso-
ciée.

Un livret a été remis aux membres du Conseil d’Administration, rappelant
les enjeux, les objectifs de la Commission.

Communiquer en externe pour mieux faire connaitre I’ARCS est un enjeu
important reconnu a tous les niveaux au sein de l'association. La Com-
mission Information et Communication a besoin de vos idées pour y par-
venir. Elle est aussi I'occasion de mieux se connaitre entre Centres, sa
porte vous est grande ouverte. Rejoignez-la !
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Evolution Résultats 2018 a 2022

500 000 385953

\ 359959
400 000 \

300000

200 000
36872
100 000

166946 113311
0

-100 000
-200 000 -47 067
-300 000
-400 000

-500 000

w—Résultat Réalisé

Résultat Budgété

Depuis 2018, les résultats de I’ARCS ont été significativement béné-
ficiaires. Cela a permis a l'association d’envisager de maintenir son cap
et une continuité dans ses investissements pour les projets a venir, no-
tamment dans le domaine de I'accueil Petite Enfance.

En effet, 2022 fait état d’'un résultat négatif avec l'incidence de plu-
sieurs éléments :

- Impact 2021 :

Il a été constaté un décalage de résultat a la cléture des comptes
2022 provenant de 2021, a savoir une surestimation du produit CTG a re-
cevoir a hauteur d’environ 80ke. Celle-ci étant régularisée sur 2022, cela
impacte les résultats de I’'exercice mais n'est donc pas liée a |'activité
2022.

Il pourrait étre considéré que le « véritable » résultat de 2022 serait
donc négatif a hauteur de 30ke.

Rapport financier 202—Assemblée Générale du 8 juin 2023
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- Projet Halte-Garderie / Multi accueil :

Depuis fin 2021, I’ARCS, dans le cadre du développement de |'activité
petite enfance s’est renforcée (développement des journées avec repas,
augmentation et harmonisation de I'amplitude d’ouverture, organisation
en équipe de 3 professionnels, accueil inclusif avec I'embauche d’infir-
mieres-puéricultrices, systeme de permanence en cas d'absence) en pro-
cédant a différentes embauches au niveau des Haltes Garderies.

Les excédents des résultats antérieurs ont permis I'’ensemble de ses
financements puisqu’ils ont alimenté les réserves.

- Baisse de la subvention de Fonctionnement CAF :

Il est a noter une diminution 97 ke entre 2021 et 2022, sur la subven-
tion de fonctionnement attribuée par la Caisse I'Allocations Familiales,
conformément a la Convention tripartite entre la CAF, la Ville de Rennes
et I’ARCS.

Malgré ces éléments, il est important de noter que I’ARCS présente des
résultats en adéquation avec ses plans d’actions en affichant un résultat,
certes négatif, mais proche de I'équilibre.

ACTIVITE GLOBALE
2021 Evolution
Ressources associatives 5683 167€ 5668007 € +0,3%
Ventes de marchandises 3169 € 1591 € +99,2%
Prestations vendues 152 724 € 106 141 € +43,9%

Activité globale 5839060€ 5775739¢€ +1,1%

Contributions Bénévoles 316 495€ 185 958€
Nb heures bénévolat 28 083 17 139

Comme évoqué préalablement, les ressources associatives globales
restent stables @ +90 ke (+60ke sur I'activité globale et +30ke de re-
prise de provision).

Rapport financier 202—Assemblée Générale du 8 juin 2023
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La baisse de la convention CAF de -97 Ke est compensée par la
hausse des prestations sociales associés aux Haltes Garderies +113Ke.
La convention VDR est stable en 2022 vs 2021.

Les prestations vendues font état d'un bon retour a la situation
connue avant la période délicate du COVID, avec une augmentation de
46 ke.

Les locations de salles font état d’une progression de 25ke et les
participations des usagers de 21ke.

L’ARCS constate un bon retour également du bénévolat sur I'exer-
cice. Le nombre d’'heures (constaté) a augmenté de 64% entre 2021 et
2022.

L'implication des bénévoles lors des groupes de travail pour le
projet des haltes garderies multi-accueil justifie pour partie cette crois-
sance.

SYNTHESE DES CHARGES DE PERSONNEL

Salaires bruts 2723241 € 2499499 €

MAD CAF + GEDES 568 469 € 624126 €

Cette augmentation s’explique par I’'application de maniere intrin-
seque de la nouvelle valeur du point sur 2022 issue des négociations sa-
lariales de la Convention Collective Nationale des Acteurs du Lien Social
et Familial. Cela représente environ 55ke (2,2%).

A cela vient s’ajouter I'’ensemble des recrutements qui ont été ré-
alisé depuis la fin de I'année 2021, avec donc un impact sur I'année
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complete 2022 pour 170ke (3,3%).

Dans ce contexte, nous rappelons que les recrutements entrent
dans le cadre du projet Halte-garderie.

Vous trouverez ci-apres un zoom sur l'activité Halte-garderie per-
mettant de mieux appréhender la valorisation des actions menées sur ce
projet.

Il est fait état d’'une amélioration des recettes dues au nombre
d’heures d’accueil augmenté. Néanmoins, le taux de remplissage reste
sensiblement le méme entre 2021 et 2022, a savoir 44 %. |l est rappelé
que lI'objectif visé est de 60%.

Le recrutement des 7,5 ETP supplémentaires n'a, a ce jour, pas été
compensé par les recettes.

Une extrapolation a été réalisée avec un taux de remplissage a
60% afin de démontrer le bien-fondé du projet. Les embauches étant réa-
lisées, le résultat de |'activité de trouverait positif de 20ke environ.

Zoom sur |'activité HG

2021 2022 Variation € Variation %
RECETTES HG 747 384 883777 136 393 18%
Taux de remplissage HG 44,2% 44,8%
CRF 18 82354 145113 66 759 81%
CHAMPS MANCEAUX 107 738 134981 27242 25%
CLEUNAY 98 852 131300 32449 33%
TY BLOSNE 117248 128536 11288 10%
MAUREPAS - GC 121783 129961 8178 7%
MAUREPAS - LP 65 981 89232 23 250 35%
VILLEJEAN 118674 129844 11171 9%
TOTAL Masse Salariale® 712 629 892 966 180337 25%
Global ETP 21,2 28,6 7,5 35%
Résultat 34 755 -9189 -43944 -126%
* Dont 31 Ke liés aux infirmiéres de puericulture en 2022 Répercussions
taux occupation 60%

¥ % s Gain de PSU 153 353

Impact recette si taux d'occupation a 60 % =) Perte de CTG 91735
Recettes supplémentaires 61618
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CHARGES DE FONCTIONNEMENT 2 Ci-apres, un schéma synthétisant donc le passage du résultat 2021

a celui de 2022 en tenant compte des explications évoquées précédem-
ek ment :

1n6ske 17K

(o)
1965 830 €. 33,67% En ke
VAN PEN 30,66% Résultat 2021 222
' Impact Masse salariale -225
Impact Charges de Fonc-
& +11% +194768€ N H I tionnement -195
Recettes supplémentaires 90
Résultat 2022 -108
Achats :
Passage résultat 2021 - 2022
Les « achats » regroupent les dépenses liées au fluides (électricité, 250 223
gaz, eau ...) ainsi que les dépenses d’activités courantes telles que les
achats de matériel et de consommables informatiques, de fournitures de 200
bureau, de matériel d’entretien mais aussi les achats de petit équipe-
ment, d’alimentation, de matériel pédagogique, etc. 150

L’ARCS, comme tout un chacun, subit les hausses de prix de I'éner-
gie. Nous observons une augmentation de 40ke sur 2022.

Le retour de l'activité apres la crise sanitaire engendre également
un retour des charges sur des postes tels que I'alimentation (+10ke), la
billetterie (+17ke) ou encore les frais de spectacles (+37ke).

L'amélioration des équipements informatiques et la maintenance Résultat 2021  Masse Salariale chillil e Recettes Rés 022
des logiciels ont progressé également de 23ke. < fonctionnement

100 20

50

Autres Services Extérieurs : -100

L’ARCS a eu recours a différents prestataires extérieurs sur cet o

exercice. Par exemple, I'association a fait appel a KPMG afin de réaliser
un audit organisationnel de la fonction Finances et Services généraux. Ce- 900
lui-ci représente une charge exceptionnelle sur 2022 de 11ke. Le résultat -195
de cet audit est en cours d’étude pour envisager |I'optimisation et I'amé- -250 -225
lioration du fonctionnement de I’ARCS.
Le projet halte-garderie multi accueil a demandé également la par-
ticipation de ressources externes pour le mener a bien. Les interventions
d’Aline Morel, Cheffe de projet en mission temporaire et I'Institut Petite
Enfance Boris Cyrulink représentent respectivement 30ke et 14ke sur
2022.

-150




Rapport Financier

BILAN AU 31/12/2022 BILAN AU 31/12/2021

ACTIF PASSIF ACTIG PASSIF
3513403€  3513403€ 3795779€ 3795779 ¢€

IMMOBILISATIONS zsz 812¢€
CReances ums
FRSSUSV A FONDS PROPRES T r T FONDS PROPRES
AUTRES CREANCES [EEERTVRFEP

456 248 € PROV FONDS DEDIES 493 815 € PROV., FONDS DEDIES

IMMOBIUSATIONS 276 S20€

ACOMPTES VeRsés
CREANCES USAGERS

AUTRES CREANCES 1042947 €

TRESORERIE DETTES

FOURNISSEURS

DETTES

; -
LECEZENN O URNISSEURS TRESORERIE BIGRUSE

586614 € AUTRES DETTES 639 850 € AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT EXCEDENTEN F.R. TRESORERIE FONDS DE ROULEMENT BESOIN EN F.R. TRESORERIE
1900945 € 238122 € 2139067 € 2086273 € 141855 € 1944418¢€

La comparaison des analyses bilancielles 2022 vs 2021 confirme
également la solidité de I’ARCS.

L'ARCS a puisé dans ses fonds propres, en toute sérénité, pour fi-
nancer ses investissements humains avec les recrutements réalisés
(impactant le résultat) liés au projet petite enfance.

Le niveau de trésorerie s’'est amélioré de 195ke. Ceci est lié au
meilleur recouvrement des créances entre 2022 et 2021.

Rapport financier 202—Assemblée Générale du 8 juin 2023

Rapport Financier

La rentabilité de I'association se dégrade conformément a ce qui avait
été prévu en 2022. Les réserves constituées lors des exercices anté-
rieurs, permettent d’absorber sereinement cette perte, en grande partie
liée aux investissements effectués dans le cadre du projet multi-accueils.

Les investissements sur la masse salariale Halte-Garderie n’ont pas
abouti au résultat attendu de 60 % de remplissage. Les recettes supplé-
mentaires constatées n’ont pas couvert la hausse de la masse salariale.
L'enjeu de l'atteinte de cet objectif reste entier pour viser un retour a
I’équilibre dans les prochaines années.

La baisse des conventions de fonctionnement de la CAF et de la VDR
amorcée depuis plusieurs années impacte directement la rentabilité de la
structure d'autant plus dans un contexte inflationniste des codts.

Rapport financier 202—Assemblée Générale du 8 juin 2023
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Perspectives
2023/2024

Nous accueillons notre nouvelle directrice générale de I'associa-
tion Rennaise des Centre Sociaux, Madame Florence EMANUELLI,
a partir du 3 juillet 2023.

= Vers une future Convention Tripartite entre l’association
Rennaise des Centres Sociaux, la Caisse d’Allocations Fami-
liales et la Ville de Rennes.

~-Apres un accord pour prolonger la convention tripartite en cours, un
~-avenant sera proposé allant jusqu’a la mi-2024.

>~ La convention d’objectifs et de financement entre la CAF d’ILLE ET
VILAINE, la Ville de RENNES et I’ARCS fait déja |I'objet de plusieurs
rencontres en mode « échange-travail ».
La nouvelle Convention d’Objectifs et de Gestion de la CAF définie
au niveau national et le nouveau Contrat de la Ville de RENNES, en
cours de discussion avec |'état sont attendus pour la rentrée de sep-
tembre 2023.
Elles auront inévitablement des impacts sur la convention tripartite.
En parallele, I’ARCS travaillera a I'actualisation du plan de stratégie de
I’association.

= La couverture territoriale

Grace a lI’enrichissement des 6 nouveaux projets sociaux, dont les 3
derniers de Ty Blosne, de Carrefour 18, et des Champs-Manceaux,
gui seront achevés fin 2023, nous pourrons en savoir d’avantage, et
en étant attentifs a nous poser les bonnes questions.

Et notamment :

- Quelle sera la géographie prioritaire des nouveaux contrats de
ville ?

- Nos implantations actuelles resteront-elles
« QPV » (Quartier prioritaire de la ville) ?

encore en

= Le développement durable

C’est un sujet tres important pour nous tous. Avec un travail de

o= (N recueil de ce que l'on fait déja sur cette question dans chaque

Centre Social de I'association, nous pourrons mieux connaitre ce
qui se fait et le faire savoir. Mais aussi ce que |'on pourrait faire
avec les habitants pour développer notre réle et aller plus loin en-
semble.

Perspectives
2023/2024

= Indicateurs du Multi-Accueils

Proposition de création d’un groupe « Accueil Petite Enfance » :
1 seul groupe accueil PE pour I'ensemble des MA sur une journée com-
plete, ¥ journée pour les MA du nord et % journée pour les MA du sud.

Composition :

Présents sur la journée : 1 membre du Bureau garant du cadre politique et réfé-
rent Petite Enfance pour le Bureau + les infirmieres puéricultrices + la Coordina-
trice SPSP.

Présents a la Y2 journée :
- Les Directions de Centres des MA concernées
- Les EJE en fonction de direction des MA concernés
- 3 administrateurs des Centres Sociaux non concernés (3 Administra-
teurs.trices des CS du Nord pour les MA du Sud et 3 Administrateurs.trices
des CS du Sud pour MA du Nord). => impartialité
- Un.e représentant.e de la PMI

L’'EJE va présenter les demandes orientées par les partenaires et les demandes
issues du CS.

Les élus ont seuls droit de vote, sans consentement c'est I'élu représentant du
Bureau qui décidera.

Planning :

3 rencontres par an :
- En février pour les entrées en accueil régulier d’avril
- Début mai pour les entrées en accueil régulier de septembre
- En octobre/novembre pour les entrées en accueil régulier de janvier de I'an-
née suivante

Une fois les places attribuées, avoir une liste d’attente. Si une place se libere
entre 2 rencontres alors attribution de la place suivant la liste d’'attente. Si
pas de liste d’attente, alors possibilité de mettre en place un nouveau groupe
accueil PE exceptionnel a partir d’'un minimum de demandes en attente (12
demandes sur I'ensemble des MA).

Si le besoin d’accueil d’'une famille qui est déja sous contrat évolue (a la hausse
ou a la baisse), alors I'EJE aura la main tenant compte des disponibilités du
MA (pas besoin de repasser en groupe accueil PE).

Si le dossier d’une famille n’est pas retenu, il peut lui étre proposé une place oc-
casionnelle réservée avec la possibilité de déposer un nouveau dossier pour
le prochain groupe accueil PE.



Perspectives
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Proposition des modalités d’admission en Multi-accueils ARCS :

Répartition des places :

Pour les multi-accueils de 20 places, au sein des 10 places d’accueil en
régulier :
- 4 places orientées par les partenaires de |'action sociale
- 6 places orientées par le Centre Social : Centre Social, CESF, familles fré-
guentant les haltes garderies ou étant déja accueilli en accueil occasionnel.

L'association valorisant ainsi une logique de parcours, (avoir expérimenté |'ac-
cueil occasionnel avant I'accueil régulier par exemple). Le partenariat avec
I’Etoile sera travaillé et précisé au cours de I’lannée 2023-2024.

Pour les multi-accueils de 22 places, au sein des 12 places d’accueil en
régulier :
- 5 places orientées par les partenaires de I'action sociale
- 7 places orientées par le Centre Social : Centre Social, CESF, familles fré-
guentant les haltes garderies ou étant déja accueilli en accueil occasionnel.

Gestion des demandes de places :

- Places orientées par les partenaires : I'EJE présentera les demandes des
partenaires

- Places orientées par Centre Social : I'EJE présentera les demandes des par-
tenaires

- Places d’urgence : I'EJE recoit les demandes de places d’urgence (Etoile,
Partenaires et CS) et les gere. L'urgence sort du cadre. Possibilité de recher-
cher une place au sein des MA ARCS.

Faisceau d’indicateurs pris en compte pour I'attribution d’une place en
multi-accueils ARCS :

Seule la zone géographique est un élément obligatoire et pris en considération
en ler (Habiter les quartiers de la zone d’influence du Centre Social). Pour les
autres indicateurs aucune priorité ou ordre d’importance n’est donné.

* La situation géographique (obligatoire) : Habiter les quartiers de
la zone d'influence du Centre Social / Fréquenter le Centre Social

* Le répit parental

* Une situation liée a I’'insertion socio-professionnelle :

Apprendre le francais

L'accueil des familles en situation irréguliere/réfugiées

Passer son permis

Retour a I'emploi (recherche active ou besoin de travailler), entrée en formation

en étude/en stage

Démarches administratives

Perspectives
2023/2024

Couple ou famille monoparentale qui travaille

* Aux ressources (familles en difficulté financiere)

Le seuil de pauvreté au sens de la CAF

* La situation sanitaire de I’enfant et de sa famille :

Enfant en situation de handicap (ou situation de handicap dans la famille)
Rendez-vous médicaux importants et réguliers (maladies, problemes de santé)
* La situation familiale

Famille monoparentale

Famille nombreuses (3 enfants et)

Plusieurs enfants en bas age rapprochés (moins de 3 ans)

Couple CA

* Autres éléments :

La socialisation de I'enfant

La préparation a I'école

La diversité des ages a concilier (enfants marcheurs et non-marcheurs)

Les prochaines étapes a venir :

- Communiquer aupres des partenaires et des familles en lien avec le Centre
Social sur l'ouverture des multi-accueils et les modalités d’attribution des
places selon la proposition ci-dessus.

- Mettre en place les outils pour recevoir et analyser les demandes des fa-
milles.

- Prévoir une formation pour les membres du groupe accueil PE.

- Préciser le partenariat avec I'Etoile en référence au faisceau d’indicateurs
retenu par I’ARCS.

- Faire un bilan du Groupe accueil PE en mars 2024 (apres un cycle de 3
groupes)

— Droit aux Vacances

Nous allons continuer la mise en oceuvre de ce droit pour tous auquel nous
croyons, avec l'aide de la prise de position, votée lors de notre dernier As-
semblée Générale de janvier 2023.

= L’organisation de la fonction financiere

Nous avons entamé un travail avec le cabinet KPMG, pour gu’ils puissent nous
proposer plusieurs scenarios possibles, en fonction de nos besoins, de notre
organisation et notre politique de |'association.

Les suites seront co-construite avec notre nouvelle Directrice Générale.
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