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RAPPORT MORAL

2022, une « grande année » pour Ker Yann ? On peut le dire !

Son activité a repris avec une énergie nouvelle apres deux années marquées par le COVID. On le
verra dans le rapport d'activité.
Les travaux de restructuration de I'Espace Social Commun, cours Kennedy, se sont achevés, ce qui
nous a permis d'adopter une nouvelle organisation, en particulier au niveau d'une de nos priorités,
I'accueil des habitants.
L'aménagement du hall permet linstallation d'expositions, l'organisation d'activités collectives (le
Défi tricot entre autres), dans un décor sobre mais chaleureux, la borne d'accueil commun facilite «
I'aller vers », le bureau d'accueil de Ker Yann garantit la confidentialité...
Autres événements d'importance : les prémices du passage de la Halte-Garderie en Multi-Accueil.
Gros chantier qui a nécessité un travail d'enquéte aupres des parents, en parallele d'une réflexion
menée avec le siege de I'Association Rennaise des Centres Sociaux, la Caisse d’Allocations Familiales
et la Ville de Rennes pour ce qui est des aspects organisationnels, financiers et des travaux a
réaliser.

L'accompagnement de lInstitut Petite Enfance Boris Cyrulnik, nous garantit une démarche de
qualité pour cette nouvelle configuration.
Enfin, le PROJET SOCIAL ! Temps fort s'il en est dans la vie d'un Centre Social, il nous a mobillisé.e.s
sur une grande partie de 'année. C'est un gros travail, qui nécessite de se pencher sur le passé (ce
qui a été réalisé suite au précédent projet) et de préparer I'avenir en fonction de I'évolution du
territoire et des ses habitant.e.s.

Gros travail, passionnant, qui a permis :
* De nouer ou renouer des contacts avec des partenaires, mais aussi avec des habitant.e.s et des
bénévoles que le COVID avait éloigné.e.s de nous.
e De mesurer |'atteinte des objectifs du précédent projet.
e D'affiner notre connaissance du quartier, de ses faiblesses, mais aussi de ses atouts, et il en a
beaucoup.
e D'élaborer notre stratégie pour les années a venir avec trois grandes ambitions :

> (RENFORCER LE) BIEN-VIVRE A VILLEJEAN-BEAUREGARD
> COOPERER POUR ANIMER LA VIE DU QUARTIER, AVEC SES ACTRICES ET SES ACTEURS
> CREER LE LIEN ENTRE CHAQUE HABITANT.E ET SON ENVIRONNEMENT

Cest avec enthousiasme que nous abordons cette nouvelle étape de la vie de KER YANN,
enthousiasme que nous espérons communicatif, afin que les habitant.e.s soient de plus en plus
nombreux a s'impliquer dans une activité bénévole !

Le Bureau Local [1] de Ker Yann

[1] Le bureau local (dit « Bu-lo » I) est composé des 6 administrateurs et 6 délégués, tous élus par le Centre Social, ainsi
gue d'une Personne Ressource, élue de I'Association et du directeur.trice du Centre Social (cf Réglement Intérieur de
I'ARCS).
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L'accueil du Centre
Social en 2022

Les travaux de restructuration de L'Espace Social
Commun Kennedy ont permis la réorganisation de
I'accueil du Centre Social.

Le bureau d'accueil, désormais situé dans le hall,
offre plus de visibilité au Centre Social, tout en
préservant la confidentialité des échanges.

La livraison d'une nouvelle borne d'accueil pour la
"Ligne 1" (premier accueil directionnel) en
décembre, est venue parfaire cette nouvelle
organisation.

Le bureau d'accueil du Centre Social

Nombre d'accueils physiques : 3297 (4537 en 2021)

Nombre d'accueils téléphoniques recus : 2156 (4261 en 2021)

1>

.
X

oM Nombre de rendez-vous avec un technicien de la Caf 35 : 517 (547 en 2021)
LR fermé 4 mois

Nombre de rendez-vous avec le Délégué Défenseur des droits : 70 (194 en 2021)
Nombre de rendez-vous avec un avocat en droit des étrangers : 198 (179 en
2021)

Nombre de rendez-vous avec l'informaticien publique : 159 (52 en 2021)

Nombre de rendez-vous avec La Plume : 86 (96 en 2021)

Le Café du Monde, qui mobilise 9 bénévoles, a servi 2465 boissons lors de
125 ouvertures sur I'année.

C0® O
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Les actions
petite enfance,.er’\fance,
parentallte

LA PETITE ENFANCE

En 2022, La halte-garderie a ouvert 217 jours, soit 1505 heures.

Nous constatons une hausse de fréquentation par rapport a 2021.

Le nombre d'enfants recus par heure rapporté au nombre d’heures réalisées, donne une moyenne
de 9 enfants accueillis sur les 20 places.

Depuis janvier 2022, nous avons accueilli 2 bénévoles a la halte ce qui représente un total de 94,5
heures de bénévolat.

13437.5 heures de présence d'enfants (11915.5 en 2021)
Soit 4138 passages d'enfants (4160 en 2021)
Soit 190 enfants différents ont été accueillis (217 en 2021)

Aprés l'annonce du passage des haltes en multi-accueil,
nous avons commencé a travailler avec l'Institut Petite
Enfance Boris Cyrulnik. Chloé et Philippe sont venus
passer une journée a la halte et nous ont filmés pour
travailler sur notre projet pédagogique.

Un questionnaire a été distribué aux parents du Pole
Enfance sur leurs attentes pour le projet de passage en

multi-accueil. Une cinquantaine de questionnaires nous ont Pour affronter la canicule estivale,
été retournés. nous avons organisé des jeux d'eau.

En septembre, nous avons connu une baisse de fréquentation dle a des départs a |'école et en
creche. 23 enfants ont quitté la halte, soit pour I'école soit pour une creche.

En octobre, nous avons repris notre partenariat avec la Bibliothéque

de Villejean pour des temps de lecture a la halte. Ils sont venus une

fois en octobre et une fois en décembre.

En novembre et décembre, le projet Mar'Mots a été renouvelé : |a

halte-garderie a accueilli des orthophonistes sur 4 séances avec des
temps d’échange avec les parents. 5 mamans ont pu profiter des

Temps de lecture a la halte différents temps.
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En décembre, nous avons organisé un spectacle pour enfants. Nous avons eu le plaisir de
partager un temps culturel le 14 décembre avec un gouter entre les deux séances. 32 personnes
ont assisté au spectacle dont 15 enfants de la halte.

Nous avons proposé cette année encore une journée continue par
semaine, avec repas fournis par la créeche Pauline Kergomard.

Le prestataire URBY nous a rejoint en septembre pour la livraison,
et ainsi, 216 repas ont pu étre servis en 2022, soit en moyenne 5
repas sur les 6 proposés, ce qui nous renforce sur le projet de
passage en multi-accueil.

Le repas a la halte

L'ENFANCE

L'accueil de loisirs du Centre Social Ker Yann a fonctionné toute
I'année sauf pendant les vacances de Noél.

La fréquentation lors des vacances et les mercredis durant I'année
2022 s'est stabilisée pour toutes les tranches d'ages (8-12 ans et 3- 6
ans), sauf pendant I'été 2022, avec deux fois moins d'enfants sur
toutes les tranches d'ages.

Plusieurs raisons expliquent cette baisse, les premiéres étant liées a
la crise sanitaire.

Certaines familles ont exprimé une méfiance liée a la possibilité de
contamination Covid, crainte fondée, car dans de nombreux foyers le
virus se transmettait encore, contaminant parfois plusieurs fratries.

A la ferme

De plus, la réouverture des vols a permis le départ en vacances de nombreuses familles, apres
deux années de pandémie qui les avaient obligés a rester chez eux.

Une autre explication a la désertification des enfants au pole enfance était la mise en place «
d'école ouverte » durant tout I'été. Les familles ont préféré se tourner vers ce dispositif gratuit,
avec une amplitude horaire proposée par la ville de Rennes plus étendue et plus en adéquation
avec les exigences d’'emploi des parents.

Année scolaire 2020-2021

139 familles
différentes et 182
enfants différents

Année scolaire 2021-2022

83 familles différentes
et 105 enfants
différents inscrits

alloween au Jardin de
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On note beaucoup moins de nouvelles inscriptions (-77 nouvelles entrées) en 2022 qu'en 2021. Cela
est dU a la baisse de fréquentation de I'ALSH durant I'été et a I'ouverture des semaines parents-
enfants a Noél, a place du centre de loisirs.

En septembre on peut noter une augmentation (+16 nouvelles familles) a la rentrée.

Taux de fréquentation en

moyenne le mercredis hors 2021 2022  Différence
vacances

3-6 ans 70 % 56 % -14 %
Plus de 6 ans 40 % 62 % +22 %

Les copains d'abord !

i Ll ; Ri rys
“ ir n salle "cr
Les pieds dans la gadoue €5 en salle cred

L'aménagement d’'un espace dédié aux 8-12 ans a bien marché. Les enfants pouvaient construire
leurs vacances, leur programme et leurs projets avec un/e animateur/trice.

El o L™

Taux de fréguentation en moyenne pendant les vacances en 2021 et 2022

8-12 ans / Toussaint

6-8 ans / Toussaint

3-5 ans / Toussaint

9-12 ans / ETE Journée

6-8 ans/ ETE Joumnée

3-5 ans/ ETE Joumnée

)9—12 ans / ETE Demi-journée
68 ans { ETE Demijournde
3-5 ans f ETE Demijournde

9-12 ans / Hiver

i

&-B ans / Hiver
3-5 ans / Hiver
151 20% 405 60% B0% 100% 120%
m2022 w2021
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L'accompagnement a la scolarité

Le projet "Apprendre Autrement s'est déroulé tous les mardis et jeudis de 16h30 a 18h, en période
scolaire avec un groupe de 12 enfantsmaximum, de janvier a juin 2022.

"APPRENDRE AUTREMENT" De janvier & juin 2022
Mardi et jeudi
Ecole Jean Moulin 16h30-18h00

11 enfants inscrits, 6 bénévoles

- L'objectif était de proposer un temps hors école pour travailler autrement et vivre des
activités ludiques et pédagogiques.

Cette action se basait sur la libre inscription et le repérage de directeurs d'école et d'enseignants. Il y
a eu un grand engagement des enfants dans l'activité, chacun venait de facon volontaire et les
retours des familles étaient positifs.

"APPRENDRE AUTREMENT" De septembre a décembre
Ecole Jean Moulin Mardi et jeudi, 12 enfants, 1 directrice, 3 bénévoles
Ecole Guyenne Lundi et jeudi, 16h30-18h00
Ecole Andrée Chédid 12 enfants, 2 enseignants, 2 bénévoles

- L'objectif est de construire un projet ensemble au bout de 27 semaines d’'atelier afin de
permettre aux enfants de s’épanouir personnellement et de trouver leur place dans un
collectif.

Les enfants ont organisé eux-mémes un pique-nique au parc des Gayeulles pour faire de
I'accrobranche.

L'année scolaire 2021-2022 a été I'occasion de consolider le partenariat avec I'école Jean Moulin, de
poser un cadre pédagogique et d'entamer un projet avec I'école Guyenne, projet reporté et qui avu le
jour a la rentrée de 2022.

Pour la rentrée scolaire de septembre 2022, il y a eu deux collectifs "Apprendre Autrement".
L'école Guyenne et Andrée Chédid se sont jointes au projet.

Les deux groupes se rassemblent au centre de social les jeudis de 16h30 a 18h, il y a donc 24
enfants, 2 enseignants, 1 directrice et 5 bénévoles.

Les enfants apprennent a faire connaissance avant de, tout doucement, mettre les pieds dans le
projet qu’ils devront concrétiser a la fin de I'année. La fréquentation est bonne, 'engouement et la
motivation sont palpables chez les enseignants et les bénévoles.
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LA PARENTALITE
~

Le LAEP est un espace d'accueil et d’écoute qui participe au processus de séparation et d'acces a un
mode de garde. Il constitue un premier lieu rassurant de socialisation de I'enfant, du fait de la

présence de son parent. Il peut permettre d’amorcer le relais vers les autres services du Pdle
Enfance : halte-garderie, Pause Parents, partenaires PMI, L'Etoile, CMP...

Les ateliers ont lieu tous les lundis matins de 9h30 a 11h30, en accés libre et sans inscription, hors
vacances scolaires.

e 5 séances de motricité libre

ont été proposées, animées

par une éducatrice de jeunes
enfants.

En 2022, 45 parents et enfants
différents ont été accueillis

sur ces temps.
Séance de motricité

La Pause Parents : un temps pour soi

La Pause Parents est un temps de rencontre informel, proposé aux
parents environ une fois tous les deux mois.

Ce temps permet aux parents de rompre leur isolement, de
rencontrer d'autres parents, de partager leur quotidien mais aussi
leurs envies de sorties, d'activités a faire ensemble et avec leurs
enfants.

Centre Social KER YANN @ Rapport d'activité 2022
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Familles en Mouvement

Familles en Mouvement est un événement festif important sur
le quartier de Villejean qui réunit chaque année, habitants,
professionnels-elles, partenaires divers (associatifs,
institutionnels,  collectifs  d’habitants...),  autour de
'organisation d'une semaine d’animations destinées aux
familles et habitants du quartier sur les questions liées a
la parentalité.

Pour l'édition 2022, du 19 au 27 mars, 18 actions ont été
proposées sous différentes formes : temps d'échanges a
destination des parents ou des professionnel.les de la petite
enfance, ciné débat, ateliers créatifs de fabrication de
marionnettes et du conte, ateliers d'expression corporelle,
ateliers cuisine parents enfants, expo photos, visites du FRAC,
ateliers bien-étre, concours de dessins et Bal des Mondes avec
les enfants des accueils de loisirs du quartier.

A cela s'est ajouté un défi tricot mené a I'échelle du quartier
qui a permis de tricoter des ouvrages qui ont ensuite été
posés sur les arbres de la Dalle Kennedy dans le cadre d'une
journée d'installation collective un samedi.

Le temps fort du dimanche
cléturant la semaine a proposeé
un temps festif durant l'apres-

midi avec I'association de 3

artistes/compagnies :

Datitcha, rappeur rennais, la
compagnie de danse Kali Kila
(dans le cadre du festival Les
Giboulées, organisé par des

étudiants de Sciences Po

Rennes) et la compagnie

Engrenages.

Centre Social KER YANN

Cet événement vise a favoriser
I'accés des familles aux
ressources et structures du
quartier et a valoriser le travail
réalisé aupres des familles
tout au long de I'année a
travers des temps forts
accessibles sur la
Dalle Kennedy.
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Les sorties familiales accompagnées a la journée

5 sorties a la journée : Parc d’attraction Kingoland, Damgan, Dinard, Zoo de Champrépus et
Nantes

La 5eme sortie, a Nantes, est un projet d’habitants accompagné par le Centre Social.

Les sorties étaient cette année limitées a 2 par personnes afin de permettre a un plus grand
nombre d'y accéder.

I

oo de Chamrépus

Parc d'attraction Kingoland

331 personnes différentes (adultes et enfants) ont participé a ces sorties
dont 98 familles avec enfants. 40 familles ont participé a 2 sorties.

Un séjour familial & Quiberon : du 25 au 29 juillet 2022

En juillet, le séjour collectif a permis a 6 familles du quartier (22 personnes) de partir en vacances
pendant 5 jours et 4 nuits a Quiberon.

Lors de ce séjour, les familles ont bénéficié de temps libre (piscine, jeux, plage, promenade...) mais ils
ont également partagé des activités tous ensemble : visite de la faune et de la flore a marée basse,
excursion a la journée sur l'ile d’'Houat, visite de la ville de Quiberon, veillée sur la plage.

Pendant ce séjour, des liens d'amitié et d'entraide se sont créés entre les enfants ainsi que les parents.

Centre Social KER YANN Rapport d'activité 2022
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L'animation du Centre
Social et duiquartier

La marche douce

1 bénévole, Marcelle

16 balades hebdomadaires de 2h de mai a juin et de
septembre a octobre

4 a 5 personnes en moyenne

En 2022, 11 personnes différentes ont fréquenté 'activité.

Sorties culturelles

RS 3 fz * Une sortie ciné-concert au Tambour avec 7 familles
e L dont 14 enfants
* 4 sorties public adultes (Tambour et Péniche
Spectacle) concernant 10 personnes différentes dont

50% bénéficiaires de la carte Sortir.

La Péniche Spectacle

L'atelier mosaique

* 1 projet collectif de fresque concernant 10 personnes
* des projets individuels réalisés par 7 personnes
* 19 ateliers hebdomadaires de 3h.

Atelier création de bijoux
b ¥, o
2

Animé par une habitante, Malika
5 ateliers de janvier a juin
6 personnes par séances
27 personnes différentes ont
» participé. =
it e
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Atelier couture

e 1 Dbénévole, Odette, sur les activités
hebdomadaires : 12 séances de 2h

e 28 personnes différentes ont fréquenté
I'atelier de 2 heures hebdomadaire.

e 11 ateliers pour les débutants ont été
organisés, 1 atelier pour les personnes
sachant déja les bases

¢ 3 autres bénévoles, Moussa, Nourdani et
Farouk, sur les projets ponctuels (Féte de fin
d'année)

* 10 ateliers pour préparer les costumes et des
décos pour la Féte de fin d'année.

e 10 séances de 3h pour les costumes 2
séances de 2h pour les fleurs en tissus

Costumes pour la Fete de Noél

Atelier jeux

Marcelle et Odette, ont animé 32 séances de 3 heures regroupant en
moyenne 8 personnes.

Sport bien-étre - fitness

Cette activité fait I'objet d'une convention entre 'ARCS et 'UFOLEP 35,
les séances sont animées par Martin Florentin, éducateur sportif.

* 26 séances de 2h ont eu lieu
* 25 personnes différentes ont fréquenté au moins une fois 'activité
e 2 sessions organisées dans l'année.

Atelier décoration du hall

Pour la création des décors sur le theme de
automne : 1 réunion de 1h avec 6 personnes,
et 4 ateliers de 3h fréquentés par 9 personnes
au total avec en moyenne 5 personnes par
séances.

La mobilisation a été moindre pour les décors de la Féte de fin d'année :
1 réunion d1h avec 4 personnes et 6 ateliers de 3h de novembre a
décembre qui ont mobilisé 5 personnes au total, avec 2 bénévoles par
ateliers en moyenne.
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De janvier a décembre 2022, 17 ateliers cuisine a destination des
adultes ont eu lieu au Centre Social, dont 1 atelier sur les recettes
bretonnes co-animé avec un bénévole.
Environ 8 personnes étaient présentes a chaque atelier. On
dénombre 44 personnes différentes qui ont fréquenté les ateliers
cuisine tout au long de I'année.
Un repas partagé a été proposé avant les vacances d'éte.
Bénévolat :
* 1 temps de préparation de 1h avec 1 bénévole soit un total de 4 :
1 heure. i ne adultes
* 1 atelier de 2h avec 1 bénévole soit un total de 2 heures.

Au cours de l'année 2022, 4 ateliers cuisine parents/enfants,
grands-parents/petits enfants, ont été proposés aux familles.
Ces ateliers étaient co-animés avec Lusik, apprenante de Parlons
Francais et bénévole du Centre Social, qui initiait les familles a
I'art de décorer des cupcakes avec de la pate a sucre.
Ces ateliers avaient pour objectifs de renforcer les liens intra-
familiaux, de favoriser les relations entre les familles du quartier
de Villejean-Beauregard, de découvrir des pratiques culinaires de
facon ludique et conviviale.
Bénévolat :

* 4 temps de préparation de 0,5h avec 1 bénévole soit un total

de 2 heures.
* 4 ateliers de 2h avec 1 bénévole soit un total de 8 heures.

Le Café du Monde

Au cours de 'année 2022, 2 465 boissons ont été servies.

Chaque semaine, 9 bénévoles s'investissent au sein du 5 & ca‘ d Moo
s A ’ . o . o7 : (&5 afﬁ-caea.a
Café du Monde. Ils ont un role d’accueil, de convivialité et ! °°f‘f‘e:-kam.m£. s
< :irfee K

dinformation. lls peuvent orienter les habitants vers les
professionnels et les activités du Centre Social, vers des
partenaires de I'ESC ou des structures et associations du
quartier. Le Café du Monde accueille également des
permanences de partenaires (ESS Cargo par exemple).

Bénévolat : — /| >
e 7 réunions collectives de 2h avec en moyenne 6 bénévoles soit un total de 84 heures
e 3entretiens individuels de 1 h avec 3 bénévoles soit un total de 3 heures.
¢ 125 ouvertures de 2h30 avec 2 bénévoles soit un total de 625 heures.
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Parlons frangais

Au cours de lannée 2022, 103 personnes différentes ont
participé aux ateliers Parlons Francais du Centre Social. Les
apprenants sont répartis dans 5 groupes animés par un binbme
de bénévoles.

En juin, a l'occasion du dernier atelier de lI'année scolaire, les
groupes de Parlons Francais ont visité l'exposition « Visions
d’'Orient » a La Gacilly. 32 personnes (23 apprenants, 8 bénévoles
et 1 professionnelle) ont participé a cette sortie qui s'est déroulée
dans une ambiance joyeuse et conviviale.

Bénévolat :

e 6 réunions collectives de 1Th30 avec 9
bénévoles soit un total de 81 heures.

e 32 ateliers collectifs de 2h avec 9
bénévoles soit un total de 576
heures.

Actions partenariales

e 3ateliers réalisés sur 4 prévus e 8séances d'octobre a décembre
* 10 personnes différentes étaient * fréquentation en octobre par 11
présentes sur 'ensemble des femmes, puis 6 en moyenne par
séances animées par Valentin, séances ensuite
médiateur de I'Espace Numérique * 1 réunion d'organisation avec la
de Villejean. Direction des Sports

* 1 rencontre dinformation et d'échanges
réunissant 10 habitantes.

Economisons 'énergie

En octobre 2022, les partenaires institutionnels de 'ESC Kennedy ont proposé aux habitants une
action sur les économies d'énergie. Pendant 3 jours, le hall de I'ESC a accueilli des stands d'EDF, du
PIMMS, de I'Eau du Bassin Rennais, de I'association Les Petits Débrouillards. 120 habitants ont pu
rencontrer les professionnels présents, lors d’ateliers collectifs et/ou d'entretiens individuels, afin
d'apprendre les bons gestes a adopter pour économiser I'énergie mais aussi de bénéficier de conseils
personnalisés concernant leurs factures et leurs fournisseurs d’énergie.
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Tout Rennes Cuisine
L'édition 2022 de Tout Rennes Cuisine s'est déroulée en octobre et
portait sur la thématique de I'alimentation durable. A cette occasion, un
atelier cuisine a été organisé sur la Dalle Kennedy en partenariat avec
plusieurs structures du quartier.

Une professionnelle et cinqg bénévoles du Centre Social ont collaboré a
ce temps fort (5 x 5h = 25h). Une dégustation était ensuite proposée
aux habitants ainsi que des animations et jeux pour les petits et les

grands.

Tout Rennes cuisine

Féte de 'éco-citoyenneté

Lors de la premiere édition de |la Féte de I'éco-citoyenneté organisée en juin sur la Dalle Kennedy,
le Centre Social a tenu un stand de fabrication de produits d’entretien ménager maison (lessive et
tablettes de lave-vaisselle). Toute la journée, professionnelles et bénévoles ont animé ce stand en
invitant les habitants a venir fabriquer leurs propres produits, qu'ils pouvaient par la suite emporter
chez eux.

Les journées cocooning

En 2022, 2 parcours intitulés « Journées Cocooning » ont été proposés aux personnes
accompagnées par un travailleur social de I'ESC Kennedy en juin et en décembre. Pour chaque
parcours, entre 5 et 10 habitantes ont participé a 6 ateliers animés par des intervenants de la
Maison du Mieux Etre Solidaire : gi gong, sophrologie, conseil en image, confiance en soi, socio-
esthétique, et socio-coiffure.

Santez-vous bien

Pendant deux semaines au mois de novembre, les 6 Centres Sociaux de I’ARCS ont porté l'action «
Santez-vous bien » dont la thématique était cette année I'alimentation.

Au Centre Social Ker Yann, 2 ateliers ont été proposés. L'un était destiné au public adultes et avait pour
objectif de permettre aux habitants de reconnaitre les aliments ultra-transformés afin de diminuer leur
consommation (9 habitants étaient présents).

Le second atelier était adressé aux parents et enfants ou grands-parents et petits enfants. Dans un
premier temps les familles ont participé a un jeu de manipulation pour découvrir les sucres cachés dans
les aliments, puis,elles ont réalisé un golter sans sucre (6 personnes étaient présentes).

Café rencontre

C'est une action partenariale de quartier ou un bindbme ou trindbme de partenaires établissent un
stand en bas des immeubles, pour présenter aux habitants toute l'information concernant le quartier.

A partir du mois de janvier, la médiatrice a proposé aux autres acteurs de se doter de matériel afin
d'améliorer la visibilité du stand et de linformation destinée aux habitants, et d'améliorer le confort des
professionnels sur celui-ci.

Elle a ensuite piloté cette démarche (trouver et proposer le matériel adéquat, réaliser la demande de
subvention, suivi. Réalisation de la commande en cours).
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"Aller vers" sur le marché

Stand mensuel du centre social lors du marché de Villejean

Au printemps-été, la médiatrice a mené une démarche de co-construction, en partenariat avec la
direction de quartier pour « I'aller-vers » sur I'espace public, avec des stands dédiés a l'information sur
I'offre estivale de loisirs sur Villejean-Beauregard.

Elle a pu notamment mobiliser un groupe de travail « Journée de lutte contre les violences faites aux
femmes », en prévision d'une action de Ker Yann a venir.

"Aller vers" pour "Familles en mouvement"

En février-mars, la médiatrice a proposé, piloté et co-animé des
stands « d’aller-vers » sur I'espace public, qui se sont déployés
pendant 15 jours, en amont, et pendant le festival.

Des bénévoles se sont également mobilisés pour aller a la
rencontre des habitants sur I'espace public : invitation a participer a
un défi « tricot urbain », informations sur les animations proposées
dans le cadre de cet événement familial.

152 habitants rencontrés environ

30 acteurs impliqués sur la démarche (professionnels, lycéens
stagiaires et bénévoles)

Le défi Tricot

Groupe de travail "Les Journalistes"

-5 De janvier a mai, dans le cadre du renouvellement du projet
A =" social de Ker Yann, la médiatrice a co-piloté ce groupe dont
=3 I'objectif était d'aller a la rencontre des partenaires du centre
| social, afin de les interviewer sur leur vision du quartier et de
\ notre action.
\“V = 6 bénévoles se sont impliqués dans cette démarche.

EDITION SPECIALE -

Centre Social Ker Yann [o%

Atelier « Regards croisés sur l'isolement social & Villejean »

Lors de la phase de diagnostic aupreés des habitants dans le cadre du projet social, la médiatrice a
proposé, mis en ceuvre et animé cet atelier, en mobilisant des partenaires susceptibles d'étre au plus
pres des habitants les plus isolés (bailleurs médiateurs, aide a domicile, réseaux d'entraide, etc.). Il en
est ressorti des informations inédites, entre autres sur les mécanismes qui ménent a l'isolement
ou les besoins de soutien des partenaires qui interviennent auprés de ces habitants.
9 professionnels rencontrés
1 bénévole du quartier
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Le renouvellement du
Projet Social 2023-2026

»*

* La démarche de renouvellement du projet social a été réalisée en
réunissant habitants de Villejean Beauregard, partenaires et salariés du
Centre Social entre le 2 décembre 2021 et le 30 septembre 2022.

En tout:

6 journées ou demi-journées pléniéres ont été nécessaires a la validation collective de
chaque étape du projet : évaluation du projet précédent (une journée), diagnostic du
territoire (une journée et demi), définition des enjeux du Centre social (une demi-
journée), détermination du projet en lui-méme en terme d’axes, d’'objectifs et de plan
d'actions (2 jours et demi), définition des attendus, de la démarche d'évaluation (une
demi-journée).

4 groupes de travail, portés par un binbme administrateur-animateur, sur 10 semaines
(entre janvier et février, puis en mai 2022)

38 habitants, soient 509 heures de mobilisation des premiers concernés, uniquement
sur les plénieres (hors groupes de travail)

22 salariés, soient 367 heures de travail pour toutes les catégories de métiers (hors
agents de propreté et d’'hygiene et hors temps sur les groupes de travail)

21 représentants de partenaires, soient 165 heures consacrées au temps de partage
sur les pléniéres (sans compter les 7 autres structures partenaires sondées durant les
enquétes de terrain)

Les enjeux du quartier de Villejean
Beauregard

* Préserver la santé des habitants

e Lutter contre l'isolement des familles,
notamment des parents « solo » + celles
qui n'ont aucune famille ou lien social
proche

¢ Lutter contre 'isolement des personnes
ageées encore au domicile

* Contribuer a I'epanouissement de I'enfant | o Ajler-vers les habitants qui ne nous

de 0 a 12 ans et au répit parental connaissent pas, pour affirmer qui on
est, ce qu'on propose

Les enjeux internes au Centre
Social Ker Yann:

e Développer le bénévolat sur les actions
a « fortes valeurs ajoutées
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Le projet social 2023 - 2026 de Ker Yann : 3 ambitions !

(Renforcer le) Bien-vivre a Villejean

— Porter une attention particuliere aux familles monoparentales
— Accueillir les familles confrontées au handicap

— Renforcer le lien enfants parents par des activités ensemble
(projet multi-accueil élargi)

— Créer des espaces d'entraide entre parents et notamment
entre parents d'adolescents

— Favoriser la participation du parent dans le multi-accueil Petite
enfance

— Accompagner I'enfant dans ses prises de décisions

Objectif 1:

Soutenir la parentalité sous
toutes ses formes

Objectif 2 :
— Informer les habitants grace aux partenaires santé bien-étre
Faire du Centre Social Ker Yann | — Prévenir les problemes de santé par des activités de bien-étre
un lieu de santé bien-étre avec | — Rendre accessible « I'alimentation santé »

les habitants

2 '_F ?
ﬁ L "o | Coopérer pour animer la vie du quartier, avec

ses actrices et ses acteurs

Objectif 1: — Soutenir les initiatives
habitants pour le quartier qui
Valoriser les compétences des favorisent la convivialité,
habitants I'entraide, la solidarité et le lien
intergénérationnel

— Renforcer le bénévolat sur
I'animation des activités

— Rendre plus visibles et
valoriser les différentes actions
des bénévoles

Objectif 2:

Renforcer la coopération au
sein du Centre Social Ker Yann

ik
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Créer le lien entre chaque habitant et son environnement (Lutter
contre les exclusions)

Objectif 1 : — Valoriser lidentité du Centre Social Ker Yann au sein de
I'Espace Social Commun

Remettre le Centre Social Ker — Se faire a nouveau connaitre par nos actions dans le

Yann au cceur de la vie du quartier

quartier

— Rassurer - faire venir

Objectif 2: — Investir et renforcer notre présence sur l'espace public

— « Conquérir » de nouveaux publics : les étudiants habitants,
Aller-vers afin de lutter contre les personnes fréquentant la dalle, les personnes agées et les
l'isolement nouveaux habitants du quartier
Objectif 3 :

— Ecouter informer et orienter

. — Renforcer nos réseaux
Orienter les personnes en

situation d'urgence

— Donner acces a l'outil numérique dans le Centre Social Ker

Objectif 4 :
\ . Yann
Lutter contre I'exclusion , , . L A
. — Désacraliser l'outil numérique par des approches ludiques
numérique

La démarche s'est achevée sur un temps de présentation
collective (7éme journée) qui a permis de revenir sur des
formulations et resserrer le plan d'action.

e 35 projets d’actions nouvelles recensées sur les 63
répertoriées dans le projet.

* Une attention particuliére portée sur 2 secteurs
géographiques : Les Iris [1] Kennedy et Beauregard.

[1] llots Regroupés pour I'Information Statistique
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L'accompagnement
des habitants

Le réseau d'entraide

De janvier a juin 2022, le groupe *
d'habitants constitué en Réseau d’entraide e 14 courses hebdomadaires ou bi-
continue ses actions en autonomie. hebdomadaires réalisées a tour de
Les demandes adressées au Réseau sont role par un étudiant et 2

diverses : aide au lavage de vétements de habitantes pour une personne
personnes migrantes hébergées sur le agée.

Campus de Rennes 2, aide pour retirer de * 4 visites pendant deux semaines
I'argent a la banque, pour du bricolage,etc. lorsqu’elle tombe malade. Prise de

contact avec ses voisins et sa
famille. Lien fort créée avec cette
dame agée au- dela des courses.

* 12 balades d'une heure par 2
habitantes pour accompagner une
personne malvoyante et agée

Bola, édiant engagé dans le Réseau d'entraide
Le contexte sanitaire est encore défavorable en ce début d'année, limitant les rencontres et la
convivialité entre membres du Réseau.
Apres la pause estivale, une réunion organisée au Centre Social début septembre permet de faire le
point sur les freins a l'action des habitants en autonomie. Le groupe exprime le besoin d'une aide
professionnelle pour s'organiser et mobiliser.
Parallelement, le travail de réflexion mené par ESSCARGO & Cie autour de 'organisation de l'action
des habitants aboutit au choix d'un systeme basé sur des échanges en monnaie-temps et au
recrutement d'une salariée a temps partiel, par l'association.
A partir de septembre, celle-ci accompagne donc le groupe d’habitants et d'étudiants dans ses
actions, son organisation et développe la mobilisation au moyen de permanences alternées dans
les locaux d'ESSCARGO & Cie, a la Maison de Quartier et au Centre Social.
Le Centre Social reste un partenaire du Groupe dentraide en orientant les partenaires et les
habitants, en étant relais de linformation et de la communication et en accueillant ses
permanences bi-mensuelles a Café du Monde a partir de novembre.
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Le Jardin des Noisettes

Deux habitants, Maryvonne et Robert, portent le projet et mobilisent en 2022. Cing autres bénévoles,
André, Yvonne, Hortense, Chloé et Xavier, en fonction des besoins de renfort.

L'activité crée une réelle dynamique sur Ilot Zamenhof : le jardin attire les habitants qui font un détour
pour venir discuter le mardi apres- midi. Le Jardin accueille aussi les enfants et les parents fréquentant le
Pole Enfance et I'école voisine Jean Moulin, tous invités a faire leurs semis et plantations mais aussi a
profiter des récoltes.

Deux animations, "Du potager a la cuisine”, ont été organisées par les bénévoles en partenariat avec
Iassociation Vers le Jardin en juillet et en septembre. Il S'agissait d'ateliers ouverts aux habitants du
quartier, sur le theme du jardinage et de l'alimentation, et incluant un repas partagé.

A cela s'ajoute le temps consacré a accueillir les habitants et les enfants venant visiter le jardin, a bricoler,
réparer les outils, a récupérer plants et graines et a imaginer toujours plus de projets !

* 32 tempsde
jardinage de 2
ou 3h ont été
réalisés

e 2 animations de
4h rassemblant 4
bénévoles .

L'accompagnement des situations de non-hébergement

Accompagnement des habitants engagés auprés des personnes et familles en situations de
non- hébergement

Le Centre Social a travaillé en lien avec 4 habitants engagés de différentes manieres : accueil
chez eux de personnes ou de familles sans abris a leur domicile, accompagnement dans les
démarches, soutien moral et aides au quotidien (lavage du linge, repas, hygiéene, ...)

6 familles accompagnées ; 5 organisations et structures rennaises sollicitées : les associations
UTOPIA 56, Bienvenue, Un Toit c’est un Droit, Accueillir et Partager, le service de mise a
I'abri de la Ville de Rennes, et des paroisses rennaises.

. . r
La sortie a Nantes Organisation collective d'une sortie, par les habitants pour les

habitants

* 1 sortie a Nantes pour visiter les Machines de Lle, le Chateau
des Ducs de Bretagne et faire une balade sur I'Erdre

* 13 habitants organisateurs

* 60 habitants présents, dont 12 familles du quartier prioritaire
et 39 enfants.

e Bénévolat : 13 habitants totalisent 110 heures de bénévolat,
réparties en 65 heures de réunion, 29 heures a Nantes
(accompagnement de la sortie, et journée de reconnaissance
des lieux en amont), plus 16h de temps passé sur
'organisation en dehors des réunions (coups de fil, mails,
recherche internet, ...).
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Epargne bonifiée et accompagnement au départ en vacances

L'épargne bonifiée est I'un des outils a disposition de la Conseillere en
Economie Sociale et Familiale dans 'accompagnement des familles vers un
projet de départ en vacances.

Ce dispositif permet aux familles de verser chaque mois, de septembre a
mai, une somme qui va constituer leur épargne.

En juin, le montant épargné par les familles leur est entierement reversé
ainsi qu’'une bonification de 50% en chéques ANCV.

Cette épargne ainsi constituée permet de financer un départ en vacances
en autonomie, un départ en séjour collectif, une sortie a la journée ou des
activités de loisirs.

Sur l'année, nous dénombrons 20 familles différentes inscrites a
I'épargne bonifiée (dont 5 familles qui ont fait I'épargne bonifiée deux fois :
en septembre 2021 et en septembre 2022) et 2780€ épargnés de janvier a
décembre (1710 € de janvier a mai et 1070 € de septembre a décembre).
Le dispositif de I'épargne bonifiée a nécessité 128 rendez-vous
individuels avec la CESF (versements mensuels et accompagnement au
projet vacances).

L'accompagnement individuel avec la CESF

La Conseillere en Economie Sociale et Familiale a réalisé 72 entretiens dans le cadre des

accompagnements individuels.

Cela représente 26 habitants différents rencontrés au cours de 'année 2022.

Espace Cadeaux Solidaires

Comme habituellement, tout au long de I'année, la médiatrice s'investit dans 'accompagnement

des bénévoles dans le cadre de la co-construction d'actions : en décembre-janvier, l'action «

Espace Cadeaux Solidaires »

Dispositif de collecte de vétements, jeux, jouets, livres et petits objets pour la maison aupres des
habitants du quartier et redistribution a tous les habitants au moment des fétes. La médiatrice a
co-piloté cette opération avec deux autres professionnels issus d'autres structures du quartier

(Maison de Quartier et ESS cargo & Cie).
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Le Bénévolat
a Ker Yann

Dans les instances du Centre Social

En 2022, Le Centre social Ker Yann a comptabilisé 607 heures (contre 397 heures en 2021) de
bénévolat sur les instances de décisions (collectifs d'animations, bilans, journée projet social,
bureau local, assemblée pléniere), soit 18% du temps total de bénévolat recensé en 2022.

Les 7 collectifs d'animation (instance de concertation et de décision du Centre Social) n‘'ont mobilisé
que 134 heures.

Les instances qui ont le plus mobilisé de personnes sont les journées du Projet Social, avec 369
heures. Ce décompte ne prend pas en compte les temps réalisés individuellement durant les
différentes enquétes menées par les habitants pendant I'année, le nombre peut néanmoins
s'évaluer autour de 60 heures supplémentaires, avec a chaque fois une dizaine de bénévoles
mobilisés.

Dans les activités du Centre Social

En 2022, les bénévoles de Ker Yann se sont mobilisés durant 3058.5 heures (2156 en 2021) sur
'ensemble des activités du centre, soit 82% du temps total de bénévolat recensé. (Comptabilité du
temps effectif passé au centre ou en représentation, sans tenir compte du temps potentiellement
passé en dehors, pour préparation).

Heures de bénévolat a Ker Yann en 2022

Le Café du Monde 712 heures L'atelier jeux 196 heures
. L'atelier
Parlons francais 657 heures 124 heures
couture
Apprendre 486 heures L,e Resgau 124 heures
autrement d’Entraide
Le Ja.rdln des 232 heures La Sortie a 110 heures
Noisettes Nantes
Centre Social KER YANN Rapport d'activité 2022
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En 2022, Ker Yann comptabilise un minimum de 3 375
heures de bénévolat (contre 2 553 en 2021), en partie
grace a la démarche de renouvellement social, qui a
doublé le temps bénévole sur les instances par rapport
a 2021.

Cette démarche nous a permis de sortir définitivement
des effets de la pandémie et remobiliser les habitants ,
en réaffirmant collectivement le sens de l'action Centre
Social.

Ainsi, instances et activités ont vu revenir d'anciens
bénévoles aprés deux ans d'absence, ainsi que de
nouveaux contributeurs.

Nous nous félicitons de ce nouvel engouement, qui
augure le meilleur pour la mise en ceuvre du projet
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Bénévolat a Ker Yann (en heures)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023-2026 !

Nos équipes
en2022

Nos salariés

Yanira BAINO Auxiliaire de puériculture
Chantal BARIGENERA Personnel d'entretien
Marianne BRAULT Secrétaire d'accueil
Béatrice BRIAND Animatrice Enfance Famille
Laurence DAUBUS Secrétaire polyvalente
Anne DEBROISE Auxiliaire de puériculture
Deborah JESOP Médiatrice sociale

Camille FONTAINE secrétaire d'accueil
Karen FOUQUET Personnel d'entretien
Sabrina GENET Personnel d'entretien

Agnes GOUEDIC Directrice

Rose KERMARREC Educatrice Jeunes Enfants
Ingrid KRUGER Secrétaire d'accueil

Centre Social KER YANN

Jean-Baptiste LE CLEACH Animateur Enfance-Parentalité
Claudie LE SAUCE Auxiliaire de Puériculture

Moktahria LESTURGEZ Auxiliaire de puériculture

Océane LORAND Conseillére en Economie Sociale et Familiale
Yvonne MOYU TAGNE Secrétaire d’accueil

Marie Héléne NEGRI Animatrice

Anthony RABU Personnel d’entretien

Michele RENAULT Educatrice de Jeunes Enfants

Virginie ROUILLE Auxiliaire de puériculture
Jean-Baptiste SAUVAGE Animateur Enfance-Parentalité
Evelyne SCHELLAERT Chargée d'accueil

Aferdita UKA Personnel d’entretien

Anicette YOUSSOUF Aide-auxiliaire de puériculture
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Les animateurs de I'accueil de loisirs :

Aléa BRICAUD Coline EDOT

Marie CHERRUAULT Nora EL MKADEM
Marie-Pierre DABILAS Anamika GALISSON
Noan DEFORGES Amyne KADDOURI
Jade DOLBOIS Victoria LE GALL

Nos administratrices

Francoise BARADEAU, Administratrice titulaire
Liz O’'SULLIVAN, Administratrice titulaire

Chantal OGEZ , Administratrice titulaire
Laurence GUEGUEN, Administratrice suppléante

Anaig Fau LE FUR, Administratrice suppléante
Isabelle LEROUX, Administratrice suppléante

Joana MASUAMA KEVASIDIK
Manon MEUNIER

Lucie MAILLARD

Flavien MIGNIAU

Hinda NASRI

Brizeux NOEL
Thomas NOEL
Killian THEBAULT

Nos délégués a lAssemblée Générale
de ’Association Rennaise des

Centres Sociaux

Fatima Zahra BEN AISSA
Simone GOUGEON
Francis-Charles
DANNENMULLER

Ghislaine MOULINET
Michéle MEHEUT
Laura KERGUIDUFF

Le compte de resultat

2022

Note : a I'heure ou nous bouclons ce rapport d'activités, quelques éléments nous manquent encore pour
asseoir un compte de résultat définitif. Le compte de résultat étant approuvé a I'échelle de I'Association
Rennaise des Centre Sociaux, nous pouvons cependant donner a voir quelques éléments de l'activité de
Ker Yann en 2022, et comparativement aux deux années « COVID ».

Total des charges (dépenses) :
Celles-ci ont baissé depuis 2020 (622 915
€ contre 702 155 €)

TOTALDES CHARGES EN €
750 000

700 000
BS0 OO0

600 OO0

2021

550 000
2020

Centre Social KER YANN

Achats divers : I'activité collective ayant
repris progressivement, les charges liées
au Café du Monde, aux dépenses de
billetteries et de frais pédagogiques ont
doublé en deux ans.

comptes 60 : les Achats
BOOD
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m 60 Achats de marchand ses (cafe) m 60 bilketeries

W &0 Frais pédagogiques d' activités
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Maintenances informatiques et téléphonie : Ker Yann a bénéficié encore cette année d'une
amélioration des codts, via la bonne maitrise de gestion du siege de I'ARCS.

comptes 61 : les charges comptes 62 : téléephonie fixe
externes SO00
5000 4000
3000
., mm wmil HNE o
2020 2021 2022

1000
m 61 Maintenance Logiciel 0

51 Maintenance photocopisurs 2020 2021 2022

Charges sociales : Avec 553 112 € en 2022, les charges de salaires et assimilés ont baissé de 34 000 € en
un an, du fait d'un renouvellement partiel de I'équipe et de difficulté de recrutement dans le secteur de
la petite enfance.

62 et 64 Salaires et traitements
580000
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570000
560000
550000
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Quelques éléments sur les produits (recettes) :

Les adhésions : depuis la pandémie, les activités ont  Participation des habitants aux activités : comme
bien repris en 2022. Comme ce fGt une année de pour le Café, les activités ayant bien repris en
renouvellement de Projet Social, nous n'avons 2022, les recettes s'en ressentent (3 655 €).
cependant pas fonctionné encore « a plein régime ».

Le montant total des recettes « adhésions » (dont le

prix est libre) s'est élevé a 1463 € en 2022. L
comptes 70 : Participation des

, . habitants
comptes 75 : Adhésions
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Ventes au Café du Monde : l'activité a fortement
augmenté avec la reprise des ouvertures avec
les bénévoles !

Comptes 70 : Ventes au Café du
Monde
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Locations de salle : Ker Yann loue essentiellement sa salle polyvalente et la cuisine, pour les
familles qui le souhaitent. Cette année, avec la levée des restrictions sanitaires, l'activité a
également remonté avec 2345 € de recette.

Recettes des comptes 70 de 2020 a
2023 en euros
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=l Participation habitants accuel de loisirs
s 70 Participation habitants a la Halte Garderie

T Locations de salles

Participation a la Halte-garderie : malgré les difficultés de recrutement de professionnels, I'activité
continue de progresser, 9035 € de participation en 2022

Participation des habitants a l'accueil de loisirs : ici 'activité a baissé par rapport a 2021 : un retour
plus lent des enfants a l'accueil de loisir (50 a 70% de taux de fréquentation) s'est fait ressentir
ainsi qu'une nouvelle action (les ateliers parents-enfants) en décembre, n‘'ont pas permis de faire
autant de recette qu'en 2021.
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