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Chaque personne qui entre au Centre Social vient y chercher quelque chose d’essentiel :

du soutien, de I'entraide, de I'accompagnement, de I’animation, de la distraction, de
|’écoute, ... En bref, ce qui fait de nous des humains, notre désir de tisser des liens.

Depuis le dernier projet mis en ceuvre en 2019, le Centre Social de Cleunay a traversé de grandes
perturbations, comme partout en France et dans le monde. La crise du COVID a bouleversé nos
habitudes et nous a appris a revoir nos priorités.

Le fait d’avoir été obligé.e.s de se couper les uns des autres nous a permis de réaliser I'importance du
lien social que nous formons a travers les rencontres et les activités collectives.

En tant que ressource et acteur du quartier, le Centre Social de Cleunay a été un pilier fondamental
pour préserver ces liens essentiels.

Cela s’est manifesté a travers de nombreuses actions, comme les appels téléphoniques pour prendre
des nouvelles des adhérent.e.s lors de la fermeture durant le confinement, des ateliers confection de
masques, la mise en place d’un réseau de solidarité par des habitant.e.s bénévoles, des actions
personnalisées durant les fétes de fin d’année (karaoké avec musicien, petits cadeaux, photos
souvenirs, spectacle en déambulation extérieure).

Et nous tenons a remercier I'équipe de professionnel.le.s et de bénévoles pour I’adaptation
permanente dont ils ont su faire preuve pour continuer a faire vivre la dynamique du quartier.

Dans la démarche de renouvellement du projet social, nous remarquons que notre vision a évolué
grace a toutes ces expériences.

Nous avons constaté I'importance d’un réseau local actif, notamment du fait d’avoir été obligé.e.s de
limiter nos déplacements, et une nécessité de retrouver le sens de I’entraide et de la solidarité au plus
proche de chez nous.

Aujourd’hui, nous avons retrouvé davantage de capacité de mouvement et d’action, et nous en
sommes heureu.x.ses. Toutefois, la situation actuelle, avec les crises économiques et écologiques
auxquelles nous devons faire face, nous demande une vigilance permanente pour conserver cette
vision qui nous raméne a I'essentiel.

Pour les quatre années a venir, avec ce nouveau projet social, nous souhaitons continuer a travailler
avec cette vision au service de la solidarité, de I'aller vers et du soutien a la parentalité.

Nous formons le voeu que toutes les personnes impliquées dans la réalisation de ce projet, tant les
habitant.e.s, que les professionnel.le.s ou les instances administratives, puissent coopérer dans un
esprit de responsabilité pour I'avenir.

Les administrateur.trice.s du Centre Social de Cleunay






Une année de projection

Pour la premiere fois, en raison des nouveaux statuts de I’ARCS, ce sont les administrateurs
du Centre qui vous présentent ce rapport moral.

Les Administratrices et Administrateurs
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La gouvernance a évolué, avec notamment la création d’une nouvelle instance appelée ,
ou BULO, qui sert a préparer les collectifs d’animation, les Conseils d’Administration, I'assemblée
pléniére et I'’Assemblée Générale. C'est un lieu de partage d’informations, d’identification des besoins
et de coordination avec la direction du Centre Social.

Celui-ci se réunit entre 6 et 8 fois dans I'année et convoque les administrateurs, la directrice et la
personne ressource rattachée au centre, qui pour nous est Cathy Boué. Les délégués peuvent étre
invités en fonction des thématiques abordées.

IIs ont lieu environ 6 fois dans I'année et sont ouverts a tous. Cela permet a de nouveaux habitants de
découvrir la vie du Centre Social, les salariés et d’adhérer a I'association.

Ils abordent les sujets d’actualité du Centre, informent des décisions de |’association et sont un espace
d’échange et de propositions pour le quartier. Par exemple, les sorties d’été ont été discutées lors du
collectif d’animation du mois de mars.

Elle lieu une fois par an et regroupe les adhérents, les salariés du centre, les partenaires et les habitants
non adhérents qui s’y intéressent.

Lors de cette assemblée pléniere est présenté le fonctionnement de I’ARCS et les différents roles de
chacun. Les administrateurs et délégués sont élus a ce moment-I3, seuls les adhérents a jour peuvent
voter.

Cette année, elle s’est tenue le 5 avril 2022, et a vu le départ de Véronique Lenepveu et Marie-Anne
Jezequel aux postes d’administratrices suppléantes, remplacées par Zahra Chabali et Martine Mazoyer.

Un focus a été mis sur trois actions qui ont eu lieu dans I'année dans trois salles différentes :

e Dans la ludotheque un kamishibai représentait I'arrivée d’'une maman au Centre Social et les
activités proposées dans le cadre enfance/famille

e Dans la Halte-Garderie, I'action « Retrouvailles enchantées » était présentée avec une vidéo
retracant les témoignages des participants et la captation de I'évenement

e Dans le Hall, les habitants étaient invités a sélectionner ce qu’ils voulaient garder et ce qu'ils

voulaient jeter de I'année 2021 au Centre Social.



L'année 2022 a vu l'élaboration du futur Projet Social de 2023 a 2026 qui a été soumis a notre
partenaire la Caisse d’Allocation Familiale. L’agrément du Centre Social implique les financements

indispensables a la réalisation de ce projet.

Un Copil (comité de pilotage) pour I'organisation et I'animation des journées de travail a été constitué
avec la directrice Héleéne, trois animateurs: David, Kristell et Aurélie puis Frédérique, et deux
administratrices : Christelle et Martine.

Trois journées de travail ont été dédiées a ce projet dans des structures partenaires : I’Antipode, le
Cercle Paul Bert Le Noroit et la Basse-Cour. Un peu plus d’une cinquantaine de personnes se sont
retrouvées sur chaque journée. Des groupes de travail ont été constitués lors de ces journées pour
affinées les perspectives du projet autour de trois axes.

Ces trois axes sont :

= « Enfants d’aujourd’hui, parents de demain. On se soutient ! »
Actions collectives famille et soutien a la parentalité.

= « Créons ensemble I'espace convivial, d’entraide et de solidarité »
Actions autour de la solidarité.

=« Ecouter, partager, étre ensemble. C’est ici. »
Actions autour de 'accueil et de I'aller vers. Lutte contre I'isolement.

La démarche projet a permis de renforcer ce qui a fait la force et la spécificité de notre action : la mixité
sociale comme levier des parcours d’insertion sociale et professionnelle. En créant des conditions
d’accueil propices aux rencontres, les habitants de quartier 9 et 3 tissent des liens d’amitié alors que
certains ne se seraient jamais rencontrés et ensemble participent au projet en devenir de leur centre,
du quartier et plus largement de la ville.

Notre démarche de renouvellement de notre projet social a été riche en rencontres et en échanges.
Les habitants se sont mobilisés afin de construire notre nouvelle feuille de route pour les quatre
prochaines années. A I'image de notre projet qui s’appuie sur des enjeux de mixité sociale et de
solidarité, famille, jeunes adultes, adultes, seniors de toutes origines culturelles et sociales étaient au
rendez-vous.






oin de la France, je suis née et ai grandi au sein du Haut Atlas au Sud Est du Maroc, dans
la Vallée des Roses, DADES.

En septembre 2019, j'ai entrepris un voyage en Europe : Belgique, Pays Bas, France. Je suis
arrivée a Rennes et j'ai décidé d’y poser mes valises. Ce voyage a entiérement changé ma
vie.

Fin septembre, j'ai trés vite recherché des associations avec lesquelles je pouvais
m’engager : Secours Populaire ; Croix Rouge.

Je me suis aussi inscrite sur France Bénévolat 35. C'est comme cela que j'ai connu
I"association « Les Petits Fréres des Pauvres », ou je suis encore aujourd’hui bénévole.

Je suis également membre du Conseil d’administration de I’association Langophonie.

Depuis le college, je suis engagée dans la vie associative. Mon peére, trésorier de I’association TAYMATE,
m’a donné envie de m’engager et de devenir aussi bénévole de son association. J'y ai découvert la
Solidarité, le travail en équipe et 'interculturalité (jumelage avec une association au pays Basque).
Nous avons construit, en argile, le local de I'association dans le village.

Cet attachement a la vie associative s’est retrouvé également dans mon parcours universitaire. J'ai un
master « Migrations et Développement durable », et nous avons effectué des stages dans des
associations au Maroc : enquétes, recherches... En parallele de mes études, je travaillais comme
animatrice sociale au sein de la coopération Belge ENABEL: sensibilisation a I'eau potable;
assainissement liquide ; valorisation de la filiere Safran et Dattes.

Mon premier contact avec I’ARCS, c’était a Carrefour 18. J'y ai fait de la peinture, du sport... J’habitais
sur le quartier d’ltalie.

Lorsque j'ai déménagé sur Cleunay, je suis allée naturellement sur le Centre social de Cleunay. Jai
participé a des ateliers de cuisine en lien avec des partenaires, les ateliers de bien-étre... Je suis aussi
bénévole sur les permanences du Secours Populaire qui ont lieu au Centre Social.

La gentillesse et la convivialité des professionnels du Centre social m’ont encouragé a me présenter en
tant qu’administratrice. J’ai envie de poursuivre mon engagement car on travaille en équipe, on
s’entend bien...

C’est comme une deuxiéme maison. Je suis loin de ma famille et ici, j’en ai trouvé une deuxiéme. J'ai
pu m’intégrer dans mon quartier, je connais beaucoup de monde aujourd’hui et je me suis fait des
amis.

Avec le Centre Social, je prends confiance en moi, je progresse, je rencontre des partenaires...

J'y ai découvert les valeurs qui font parties de mon identité Berbere AMAZIGH. : solidarité, partage,
respect, convivialité.

Zahra CHABALI, administratrice suppléante.
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prés 40 ans passés en région parisienne, je suis revenue sur Rennes en 2013.

En passant devant I'école Champion de Cicé, j’ai vu une affiche présentant une action du
Centre Social et donnant le contact de I'Espace Social de Cleunay pour toutes informations.
Je m’y suis rendue et j’ai rencontré la-bas Sylvie (animatrice du Centre Social) qui m’a
vivement conseillé d’aller au Centre Social. Lorsque je m’y suis présentée, j'ai retrouvé
Sylvie a I'accueil. Elle m’a présenté les activités, dont la cuisine.

J'ai rapidement eu envie de devenir bénévole. Bernard (bénévole a la Ludotheque) m’a
conseillé de venir découvrir la Ludotheque. Et j'y restée !

Quelgues mois apres, le directeur me propose de devenir administratrice. Il m’explique le
fonctionnement. Au fur et a mesure de I'échange, j’ai découvert les rouages de I'association (Collectif
d’Animation, Assemblée Pléniere, Conseil d’Administration, Assemblée Générale, le Bureau). Cela m’a
tout de suite intéressée. J'accepte la proposition et je suis élue administratrice suppléante (1 an), puis
titulaire (6 ans).

Je rejoins le bureau et les différentes commissions : Commission des Projets Socio-économiques ;
Commissions Coopération des Acteurs. J'ai été co-animatrice du Groupe de Travail Co-Education avec
Marc (Directeur) et Delphine (Coordinatrice).

Par la suite, je suis élue Trésoriére de I’Association Rennaise des Centres Sociaux, réle que j'ai tenu
pendant 6 ans. J'ai toujours aimé les chiffres. Le fait de devenir trésoriére m’a appris a aller-vers les
autres et étre a leur écoute. Les professionnels nous aident beaucoup. On travaille ensemble.

En étant élue du bureau, j'ai pu aller dans les différents Centres Sociaux. J'ai découvert les équipes
professionnelles ; les habitants. J’ai rencontré beaucoup de personnes : habitants ; partenaires.

Au niveau de I'association, j’ai participé a de nombreux recrutements que ce soit pour le Centre Social
de Cleunay ou plus largement pour I'association. J'ai également participé au réunion stratégique de
suivi de la convention tripartite de I’ARCS réunissant les partenaires financiers (CAF-Ville de Rennes)

Jaime les valeurs de cette association: Accueil de toutes et de tous, Solidarité, Démocratie,
Participation des habitantes.ts, dignité humaine. Je partage entiérement ces valeurs.

L'association a la volonté de s’impliquer dans les quartiers et notamment pour les personnes
vulnérables. Ce que j'aime, ce sont les échanges, la convivialité et I’Amitié.

Merci a I'équipe du Centre Social pour leur travail merveilleux.

Martine MAZOYER, administratrice suppléante.
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Le Centre Social de Cleunay, c’est quoi ?

Un Centre Social est un lieu d’accueil ou les habitant.e.s peuvent se rencontrer, s’exprimer
et surtout agir pour améliorer leur vie dans le quartier. Il s’agit d’un endroit ou I'on trouve
toujours une oreille attentive et ou bénévoles, salarié.e.s et habitant.e.s peuvent débattre
et échanger.

Un Centre Social n’est pas qu’un lieu de service et d’activités. C'est un espace de rencontre,
de collaboration et d’entraide.

Le Centre social de Cleunay fait partie de I’Association Rennaise des Centres Sociaux
(ARCS). Association de type loi 1901, I’ARCS a pour but le soutien, 'accompagnement et le
développement des projets des Centres Sociaux Rennais (6 équipements au total) mis en
ceuvre dans le cadre du projet politique des centres sociaux de la Ville de Rennes et la
Caisse d’Allocations Familiales d’llle-et-Vilaine.

L’équipe du Centre Social accueille du lundi au vendredi de 8h45 a 12h15 et de 13h30 a

18h (sauf le mardi matin) tous les jours de I'année. De plus, chaque semaine des
permanences sont proposées par d’autres structures au sein de I'équipement. Ces

derniéres permettent aux habitants d’accéder a des services de proximité et ainsi d’avoir un soutien
dans leur vie quotidienne.

Pour mener a bien ses missions et son projet, le Centre Social de Cleunay travaille en partenariat étroit
avec de nombreux acteurs : I'Espace Social Commun (ESC) ; les écoles ; la Réussite éducative ; Les
Bailleurs ; Cité et Médiation ; la Direction de Quartier ; la Maison Jeunesse et de la Culture Antipode
(MJC) ; I’Association Pour L'Action Sociale et La Formation a L'Autonomie et au Devenir (ASFAD) ;
L’Etoile ; le Cercle Paul Bert ; La Bibliotheque ; la Basse-Cour ; I’Association pour L’hébergement et
I’Accompagnement des Personnes Handicapées (ALAPH); Le Batiment a Modeler) (BAM)...

Une équipe de professionnel.le.s et de bénévoles:

Les projets du Centre Social se développent en étroite collaboration entre les salarié.e.s et les
bénévoles. Ensemble, ils réfléchissent aux actions a mener en lien avec les projets sociaux et les
besoins des territoires. Des collectifs d’animation, espaces d’échanges, sont organisés 7 fois par an et
ont vocation a :

v’ suivre I'évolution du projet d’animation de la vie sociale

v donner la parole aux habitants.
Ils sont ouverts a toutes celles et ceux qui veulent en savoir plus sur le fonctionnement, proposer des
projets...
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Les professionnel.le.s, une équipe pluridisciplinaire en synergie :

Agents d’hygiene et
propreté

Médiatrice
sociale

Conseillere ESF
(CESF)

Secrétaire
polyvalente Secrétaire

d’Accueil et
Communication

Directrice

Animateur(trice)-
Coordinateur(trice)

Animatrices lle aux
Marmots

Aides-Auxiliaires de
puériculture

Animatrice
Enfance

v Auxiliaire de
parentalité

puériculture

Educatrice de
Jeunes Enfants
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une Direction garante de la conduite du projet; du management de
I’équipe ; de 'animation du partenariat ; de I'animation de la vie associative et du bénévolat...

mission d’accueil ; communication ; mise a disposition des salles ; volet
administration et comptabilité...

un projet famille ; une halte-garderie ; une
ludotheque ; un Centre de loisirs...

accompagnement individuel ; acces aux droits ;
actions collectives...

réseau partenaire ; animation espace public ; temps fort festifs...

groupe de travail; parcours découverte; prise de
responsabilité ; animation d’activités...

Les projets du Centre ne pourraient étre menés sans l'investissement permanent des bénévoles et
habitants : plus de 6 500 heures de bénévolat ont été comptabilisées sur cette année avec une équipe
de prées de 90 bénévoles.

L'investissement bénévole peut prendre plusieurs formes: coup de main; animation d’activité;
participation a des groupes de travail ; prise de responsabilité au sein de la structure.

Une charte du bénévolat existe. Cette derniere permet de formaliser les parcours de bénévole que les
habitant.e.s peuvent réaliser au sein de I'association : découverte d’activités, accompagnements
individualisés, formation, passeport du Bénévolat, prise de responsabilité...

La gouvernance locale est portée par une équipe dynamique d’administreurs.trices et des délégué.e.s
du Centre qui participent également aux instances de |’association ARCS.

participent a la définition des orientations et aux prises de
décisions. ll.elle.s y apportent leurs compétences et savoirs faire et représentent leur centre au niveau
du conseil d’administration de I’ARCS (Association Rennaise des Centres sociaux). ll.elle.s ont des
mandats de 3 ans renouvelables 3 fois (Mandat total limité a 9 ans = 2 mandats de titulaire maxi (= 6
ans) et 1 mandat de suppléant (= 3 ans).

sont également élu.e.s lors de L’Assemblée Pléniére du Centre. ll.elle.s représentent
le Centre Social lors de I'Assemblée Générale et les Assemblées Générales extraordinaires de
I’Association. Il.elle.s peuvent alors débattre avec les autres représentant.e.s des Centres Sociaux,
rencontrer I'équipe du siége, mieux connaitre les Co-Président.e.s, la Trésoriére et la Trésoriere
Adjointe... Il.elle.s participent aux votes du rapport moral, du rapport financier, valident I'élection des
administrateurs.trices et des membres qualifié.e.s, débattent sur les perspectives de I’Association ...
Il.elle.s sont élu.e.s sur une année.
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Le Centre Social de Cleunay est situé 49, rue Jules Lallemand au cceur du quartier prioritaire, son
emplacement est un réel atout.

Les surfaces représentent 690 m2, sur 2 niveaux, accessibles de plain-pied, que compléte un sous-sol
de 431 m2.

Le Centre Social de Cleunay accueille chague semaine des permanences proposées par d’autres
structures. Ces derniéres permettent aux habitants d’accéder a des services de proximité et ainsi
d’avoir un soutien dans leur vie quotidienne.

= Les permanences de I'élu(e) de quartier

= Les permanences numériques de L'informaticienne publique : tous les lundis de 14h a 17h

= Permanence Petite Enfance : tous les mardis de 13h45 a 17h, sur rendez-vous auprés de
I’étoile. Informations sur les différents modes de gardes

=  CIDFF : Centre d’information sur les droits des femmes et des familles. 2 mardis par maois. Sur
rendez-vous

= (Cité et Médiation : 2 mardis par mois de 17h30 a 19h. sur rendez-vous. Aide pour débloquer
des situations de conflits entre voisins.

= LaPlume : tous les vendredis de 14h a 16h. sur rendez-vous. Aide a la rédaction des courriers.

=  Proxité : Accompagnement scolaire individuel pour les collégiens les lundis de 17h30 a 20h

= Le secours Populaire : les mardis aprés-midi de 14h a 17h sur rdv

= Les Psys du Coeur : 2 jeudis par mois sur rdv

=  PIMM’S : le mercredi apres-midi de 14h a 17h

= SILEA : lutte contre les situations d’illétrisme

= Le comité de quartier ; VCR ; I’arbre Voyageur

= ASFAD : Accompagne sur les questions du droit de la famille et droit des étrangers. Les lers
vendredis du mois. Sur rdv.

= Langue et communication
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L'Accueil, au coeur de nos actions

La mission d'accueil des Centres Sociaux est une priorité. C'est pourquoi le centre est
ouvert toute I'année, du lundi au vendredi. Parfois, des actions sont menées en dehors de
nos horaires d'ouvertures afin de permettre a toutes et tous de nous rencontrer et de
profiter des actions proposées par les bénévoles et salariés.

Notre accueil est physique et téléphonique.

Environ 5 400 habitants des territoires 9 et 3 ont pu bénéficier d'un accueil sur I'année
2022. Certains viennent régulierement, d'autres ne viennent qu'une fois ou plus
ponctuellement.

Les demandes sont diverses et variées :

v Accés aux droits

Inscriptions aux activités

Informations sur les ressources du quartier
Permanences des partenaires

ASANENIRN

Echanges et convivialité

L'accueil est partagé au sein de I'équipe : les secrétaires et les travailleurs sociaux font des plages
d'accueil. Le public accueilli est représentatif des quartiers d'interventions : familles ; enfants ; adultes.
Il existe une forte mixité sociale sur les territoires d'intervention du centre et nous retrouvons cette
mixité au sein de nos actions. Nous essayons de développer les liens avec le quartier 3 et poursuivons
les actions sur la Courrouze. L'équipe constate une forte augmentation des fragilités psychologiques
et des situations d’isolement. Une posture bienveillante, accueillante et a I'écoute est indispensable
au bon déroulement de cette mission. Ainsi, I'équipe réussit a créer un climat de confiance et a gérer
des situations complexes.

Notre enjeu est de pouvoir apporter une premiére réponse adaptée (ou orientation) aux habitants qui
viennent. Nous mettons en libre acces les flyers des partenaires des quartiers et plus largement et
nous renouvellement régulierement notre affichage afin d'assurer une mise a jour les informations.

La mission d'accueil ne se limite pas a la « borne d'accueil » du Centre Social. Elle se fait aussi sur les
activités, en extérieur. C'est au coeur de notre projet et une nouvelle prise de position politique au
niveau de I'Association Rennaise des Centres Sociaux a réaffirmé cet enjeu comme enjeu prioritaire.

Des expositions sont régulierement proposées dans le hall de I'équipement facilitant les rencontres et
la convivialité. Afin de permettre aux habitants de se poser dans le hall, des tables et chaises sont
installées de fagons a les accueillir. Nous réfléchissons aujourd'hui a réaménager ce hall et a mettre en
libre accés des abonnements ou jeux.
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Mise a disposition de salles

Les locaux du Centre Social sont utilisés par les salariés afin de faire fonctionner des ateliers, des
réunions, des rencontres, des entretiens, permettre du travail administratif, du stockage, ...

Huit espaces sont partagés afin d’optimiser les lieux. L’'occupation d’une salle nécessite un contrat de
mises a disposition qui peut étre ponctuel ou annuel, payant ou a titres gracieux. Les espaces pouvant
étre concernés par ces contrats sont les salles du 1°" étage, au rez de chaussée, la ludotheque, le bureau
d’accueil, le bureau des associations et parfois le hall et le sous-sol.

En semaine, diverses associations partenaires, ou non, et des syndics de copropriété du quartier
peuvent demander a occuper un espace dans le Centre Social afin d'y tenir des permanences pour de
I"acces aux droits, permettre de I'aide aux devoirs, des réunions de partenaires, des rencontres en lieux
neutres, des assemblées générales, ...

Le week-end, le Centre Social de Cleunay donne la possibilité de louer des salles a I'étage (jusqu’a 1h
du matin) aux adhérents de I’ARCS. Les salles mises en location se trouvent au 1°" étage. Il s’agit d’une
salle avec une capacité d’accueil de 15 personnes maximum, d’une salle appelée « jour de féte » avec
une capacité de 40 personnes maximum et d’une cuisine équipée. Les tarifs sont a bas co(ts, par
exemple : Le tarif location cuisine et grande salle est de 115€

Toutes les mises a disposition de salles dépendent de I'activité du Centre social et du calendrier (jours
fériés et périodes de vacances). Des adaptations sont donc nécessaires pour faire coincider les agendas
et les besoins de chacun.

Les objectifs sont les suivants :

» Permettre la location de salles a tarifs accessibles aux adhérents ARCS et prioritairement aux
habitants des quartiers 3 et 9 afin de pouvoir se rassembler en famille.

»  Accueillir des partenaires du Centre Social lors de permanences.

» Permettre a des partenaires, apolitiques et aconfessionnels, associatifs ou non, de faire des
réunions ou organiser des animations pour les habitants de Cleunay.

- Nombre de contrats en 2022/types occupants - Contrat - Contrat
ponctuel annuel
- Partenaires hébergés - - 3
- Partenaires tenant des permanences en semaine = -9
- Partenaires sociaux avec besoin ponctuel d’occuper | - 7 =
des salles
- Syndic de copropriété et associations - 17 -

En 2022, voici la répartition de I'occupation des salles du 1°" étage :

/

= Centre Social

= association partenaire

Annulation de réservation sans remplacement

Pas disponible pour contraintes /calendrier

m Pas occupées car pas de sollicitation

= habitants

Perspectives :

» Continuer la mise a disposition de salles aux habitants

»  Continuer I'optimisation de I'occupation des locaux pour proposer des espaces aux habitants, aux
associations et syndics qui en font la demande

» Améliorer 'aménagement des salles mises en location et la gestion de I'inventaire.
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Ce P6le est composé d’une Médiatrice Sociale, d’une Conseillere en Economie Sociale et

Familiale et d’un Animateur Coordinateur Animation Globale.

Sur chacune de nos actions, le contenu proposé est tout aussi important que la qualité
d’accueil et d’interconnaissance.

La complémentarité de nos missions au sein de I'équipe permet :

o d’accueillir au sens large sous différentes formes (accueil a la borne, accueil en
activité interne, externe..) et modalités (individuel, collectifs de différentes
tailles)

e d’accompagner individuellement les personnes sur des besoins ou des droits
fondamentaux

e de proposer des actions collectives qui suscitent la curiosité et l'intérét en
adéquation avec des besoins et des envies exprimées par les habitants

Ce travail sur trois niveaux prend en compte les individus dans leur ensemble et s’adresse
a tous.

Il est aussi adapté a des personnes plus isolées qui retrouvent confiance et sens dans le
groupe sans que leurs besoins ne soient passés au second plan.

L’Accueil et les activités collectives sont enrichies par la dynamique de participations et
d’initiatives.

Ainsi, utilisateurs d’activités, habitants bénévoles peuvent devenir actif, citoyen en trouvant une place

dans des projets partagés dans la mesure de leurs moyens et de leurs disponibilités.
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Vie Quotidienne — Accés aux Droits — Solidarité

La vie quotidienne, I'accés aux droits et la solidarité sont trois volets complémentaires que nous
réunissons a travers nos actions. Nous répondons donc aux besoins de la vie quotidienne a travers des

ateliers d’accés aux droits et de solidarité :

Parlons Frangais :

cours de Frangais pour
des personnes en
difficultés

Astuces vacances &
Epargne bonifiée
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Zoom sur I'Outiltheque

L’Outiltheque est un projet de solidarité qui a été créé en amont de la crise sanitaire. Issu d’'un
budget participatif, les bénévoles du Centre Social ont souhaité en 2019 proposer cette action
au bénéfice des habitants.

Son principe est de louer a bas colt des outils/matériels que nous utilisons peu au quotidien
(chauffe-biberon, shampouineuse, remorque vélo, diable d’escalier...).

Elle est ouverte le vendredi apres-midi sans rendez-vous et peut étre ouverte avec rendez-
vous sur demande a |'accueil.

Aujourd’hui, 3 bénévoles se chargent de I'accueil et de 'accompagnement a la location. De
plus, ils proposent régulierement des ateliers aux habitants afin que ces derniers apprennent
a utiliser les outils disponibles au sein de I'Outilthéque : pose de papier peint; pose de
tableaux muraux; ateliers couture ; fabrication de sapin de Noél...

Cette action nécessite encore d’étre mieux identifiée au sein du Centre.

Quelques Chiffres des locations
en 2022 :

34 locations effectuées

v" Dont 8 locations de la
shampouineuse

v" Dont 4 location du diable

Montant total des locations : 210 €
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Les rendez-vous individuels se prennent sur inscriptions a I'accueil du Centre Social. Les plages de
rendez-vous sont proposées le jeudi matin sur trois créneaux disponibles. S’il y a un caractere
d’urgence, la CESF peut proposer d’autres créneaux.

Le but des rendez-vous individuels dans le champ de Economie Sociale et Familiale :

= Proposer un plan d’accompagnement personnalisé sur le budget, le logement, les aides
financieres, la santé et I'acces aux droits.

= Accompagner sur les démarches administratives du quotidien (abonnement, mutuelle,
résiliation...).

= Orienter et faire le lien avec les structures/associations du quartier

La médiatrice sociale propose des créneaux de permanences a I'Espace Social de Cleunay les lundis
matin « sur le flux » et I'aprés-midi, sur rendez-vous aprés orientation des travailleurs sociaux. D’autres
rendez-vous sont positionnés en fonction des besoins des personnes et des disponibilités de Ila
médiatrice.

La médiatrice accompagne les personnes a expliciter leurs besoins, envies et freins, qu’il s’agisse de
recherche d’activité ou de démarches a effectuer. La médiatrice fait ensuite des propositions ciblées,
oriente ou fixe un nouveau rendez-vous pour soutenir les démarches ou faire visiter le quartier.

= Faciliter les recherche d’activités et les inscriptions
= Faciliter 'accés aux démarches sociales et lutter contre le non-recours aux droits
= Faciliter la découverte d’un partenaire du quartier
= Favoriser le maintien d’un lien social
Quelques Chiffres de Quelques Chiffres de
I’'accompagnement de Médiation I’'accompagnement ESF 2022

i 2022
Sociale 20 65 rendez-vous réalisés

71 rendez-vous réalisés, sur 94 prévus
! P - Dont 9 rdv sur une recherche de

- Dont 14 rdv sur de I'accés aux mutuelle.
droits. - Dont 9 rdv sur 'accompagnement
- Dont 13 meéres en recherche budgétaire.

d’activités pour leurs enfants. : ,
30 rendez-vous environ annulés.

21 personnes ont participé au moins a une
activité proposée par la médiatrice.
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Au-dela du principe des sorties qui visent a découvrir, se divertir,... Le sens premier de tous ces rendez-

vous est de créer des temps communs suffisament riches pour générer des souvenirs, des formes de

partages qui facilitent I'interconnaissance entre les participants, une expérience positive de groupe et

aussi une amorce de lien social.

En 2022 c’est a la fois :

e Le maintien d'une proposition et d’une réalisation important d’activités dans un contexte

encore marqué par I'expérience négative du covid. (On a pu observer des formes de réserves

guant aux activités jusqu’a la rentrée de septembre 2022).

e Une dynamique de groupe qui a resisté face a ce contexte malgré des fréquentations plus

incertaines (par des annulations de dernieres minutes)

e la préservation des liens avec des personnes habituées et I'accueil et I'inclusion de nouvelles

personnes.

e L’idée d’avoir une attention vers les publics séniors tout en cultivant les dimensions inter-

générationnelles, intercentre pour ne pas trop enfermer les publics

Lors du collectif de Janvier, la dimension de rencontre et de lien est clairement exprimée.

Elle s'observe dans la dynamique des groupes aussi bien dans leur composition et dans la réalité des

échanges des réalisations.

Café Philo
Expositions ST
p Méninges
Réso Rapeteke et la
jeux/salsa Fanfare
. féminine
/iardin
Rencontres Citoyennes
et Collectives
Sortons!
Yoga
Temps forts: Sorties
Féte des Le bénévolat:  Découvertes
diversités Parcours,
rendez-vous,
accompagne-
ment

Quelques Chiffres en 2022

30 rendez-vous proposés dans le
cadre de Sortons (sorties spectacle/
exposition)

En moyenne, 7 personnes par
sortie

3 Sorties Découvertes en mini bus
25 personnes différentes

10 Cafés Philo
En moyenne, 8 personnes par
séances ; 36 personnes différentes.
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FOCUS sur les sorties découvertes :

Le point clé de ce projet est de créer des rencontres et de I'interconnaissance en proposant des
sorties a la journée, en petit groupe, pour visiter et découvrir de nouveaux lieux. Ces derniers sont
choisis a partir de suggestions d’habitants et les journées s’équilibrent entre visites guidées, pique-
nique et détente.

Les objectifs :

> Renforcer le lien social
> Faciliter 'accés de tous aux ressources de loisirs et de culture
> Lutter contre les formes d’isolement

4 a 5 sorties de ce type sont organisées chaque année en majorité autour de |'été.

Ces sorties s’intégrent dans nos projets « Droits aux vacances » et permettent de construire des
premieres expériences de départ réussis et participent a créer des souvenirs communs.

Cette action s’inscrit pleinement dans les axes 2 et 3 de notre nouveau projet social :

- Axe 2 « Créons ensemble, I'espace convivial d’entraide et de solidarité » : ces expériences en

groupe restreint amenent chacun a s’impliquer dans un collectif et a y apporter ses
spécificités.

- Axe 3 « Ecouter, Partager, étre ensemble. C'estici ! » : un de nos enjeux est également de
développer des actions en extérieur et délocalisées permettant de répondre aux besoins
identifiés lors de la démarche de renouvellement du projet social. Les sorties découvertes

sont des temps d’écouter et d’attention propice au bien-étre et permettent aux habitants de

se sentir appartenir a « une petite famille ».
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FOCUS sur la chorale Rapeteke :

Rapeteke, c’est une quarantaine de personnes différentes venant de trois Centres Sociaux Rennais
(Maurepas, Cleunay, Blosne) qui partagent le méme plaisir de chanter. Les répétitions de la chorale se
réalisent tous les 15 jours de septembre a juin sur les différents Centres.

Le répertoire abordé est celui de la « Ko compagnie ». Cette compagnie inscrit ses actions et
propositions culturelles dans plusieurs champs :

- Larencontre des cultures par le biais du chant et des langues
- La défense des droits des femmes par le biais de chants engagés et de lutte.

Le niveau de pratique, tres exigeant, est ouvert et adapté a toutes et tous. La chorale accueille des
nouveaux tout au long de 'année.

Les objectifs :

> Faciliter I'accés de toutes et tous aux ressources culturelles

» Renforcer le lien social

> Apporter une place, une reconnaissance aux participants en les intégrants a des dimensions
de spectacles collectifs avec des professionnels

Cette chorale prend une dimension d’action culturelle citoyenne car elle est amenée a participer
concrétement a des actions sur I’espace public en lien avec des projets des Centres Sociaux ou en
lien avec la « Ko compagnie » : concert a la mairie pour le Droit des femmes ; Evenements
culturels d’envergure (tombées de la nuit),...

" .
Partifipafcion au coﬁert‘s’ur la place detla
e/pour I'affirmation du_D_lgeit des .
] femmes__« ’

&3

Déambulation hors les murs ve
09/12
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« Aller vers, tout le monde en parle, mais de quoi s’agit-il vraiment ?

La formule est éloquente, mais au final ce n’est pas si simple. » C'est ainsi que commence la prise de
position sur I'aller-vers, votée par I’ARCS en janvier 2022, avant de citer différentes manieres de
faire, de penser les choses.

En 2022 sur Cleunay, les actions d’aller-vers sur I'espace public ont permis de :

» Lutter contre l'isolement

» Rencontrer de nouveaux habitants
» Animer I'espace public
>

De favoriser |'accés aux droits sociaux et culturels

Ces actions sont souvent construites avec des partenaires du quartier, qui sont trés intéressées et
investis.
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Cette action d’aller-vers coordonnée par la Médiatrice Sociale fait intervenir I'Espace Ressource
Emploi, 'Espace Numérique, Neotoa, la DQO, le CCAS, Archipel habitat, la Basse-Cour, Cité et
Médiation, I’Antipode, We Ker, le CDAS, Le Relais.

On vy croise des personnes tres investies dans des associations du quartier, des personnes qui
fréquentent des structures ou au contraire des personnes qui n’y sont jamais entrées.

On discute avec des habitants qui ne viennent plus car leur mobilité est devenue réduite au fil du
temps. On présente les structures et les activités du quartier ce qui permet a des personnes de
s’inscrire plus facilement.

On prend des rendez-vous pour de I'acces aux droits, avec Le Relais-SEA 35, la Médiatrice Sociale, Cité
et Médiation. On oriente plusieurs personnes vers I'Espace Social de Cleunay (I’ESC) pour la Carte Sortir
et la carte de bus. Plusieurs habitants regrettent d’ailleurs qu’il n’ait pas de permanence d’assistantes
sociale en dehors de I'ESC. On oriente beaucoup aussi sur le numérique

Certains habitant se confient sur leur vie, d’autres font part de leur satisfaction sur certains
évenements culturels. Plusieurs personnes se plaignent du cadre de vie : troubles de voisinage, deal,
abattages d’arbres. On nous demande des informations sur les travaux du Grand Bleu. On nous
propose des idées, comme répertorier les structures médicales du quartier dans le Pont Neuf (Journal
du quartier).

On écoute, on informe, on échange et on oriente, tout ¢ca autour d’un thé ou d’un café.

Durant I'été, I'Informaticienne publique de I’ARCS y propose de la prise en main des outils numériques
avec son vélo Cargo. L’action permet de communiquer sur I'Eté a Rennes. En novembre/décembre,
I'action a été investie dans le cadre de I'expérimentation Medlové pour proposer de l'aide aux
démarches numériques par le Pimm’s notamment.

Quelques Chiffres en
2022

148 personnes rencontrées

21 actions de février a
décembre.

15 partenaires présents sur
au moins une action.
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FOCUS sur le Forum Accés aux droits et au loisirs, du 17 juin

Dans le cadre du Groupe de Travail Ensemble composé d’acteurs sociaux et culturels du quartier piloté
par le Centre Social, des actions sont organisées. Un temps fort sur I'acces aux droits et aux loisirs a eu
lieule 17 juin 2022, square des Oliviers, prés de la nouvelle station de métro avec les objectifs suivants :

» Rencontres des habitants
> Facilitation d’accés aux droits et aux loisirs a I'approche de I'été.

Malgré la chaleur étouffante, cette action a été une réussite en terme de travail partenarial et de
capacité a délocaliser certaines démarches (carte de transport, carte sortir...).
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Parcours Bénévoles / Rendez-vous Bénévolat

Ces rendez-vous se sont mis en place a partir de septembre :

- Prolongement d’'une démarche déja engagée par I'équipe pour l'accueil des nouveaux
bénévoles

- Lien avec les retours effectués lors du bilan du projet social et la demande des bénévoles
engagés de pouvoir bénéficier de ce type de rendez-vous

- Mise en place par I’ARCS de la charte d’engagement réciproque Bénévole/ Centre Social

Réalisés en duo ces rendez-vous ont pour vocation d’activer un accompagnement bénévole plus suivi
avec une trame d’entretien. Cela permet de réfléchir au parcours de la personne et d’entendre les
souhaits de projets, les envies, les besoins nécessaires a son investissement.

Les rendez-vous permettent d’aborder concretement la charte d’engagement réciproque car elle
permet de poser les possibles de notre collaboration autour des actions ou aussi d’orienter sur d’autres
lieux / associations en lien avec le souhait d’investissement de la personne.

Les rendez-vous sont proposés une a deux fois par mois aux nouveaux bénévoles et personnes déja
investies dans nos actions. Il peuvent étre individuel ou collectif, proposé aux personnes ou a leur
demande. Les administrateurs ou bénévoles qui le souhaitent peuvent étre accueillants.

Les échanges permettent de trouver des parcours qui répondent aux objectifs suivants :

> Découvrir ou faciliter I'engagement
» Tenter de développer des compétences et de les valoriser
> Devenir acteur dans son quartier

Quelques Chiffres en 2022

9 créneaux entre septembre et
décembre

13 personnes rencontrées dont 4
anciens bénévoles

2 personnes non rencontrées (absentes
au rendez-vous)

1 personne non rencontrée qui a trouvé
sa place par ailleurs
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Lors d’entretiens avec des habitant.e.s, de discussion informelles, d’enquéte de besoins mais aussi lors
du travail sur le nouveau projet social, les enjeux autour de la santé et du bien-étre apparaissent
clairement. Les besoins peuvent étre spécifiques et nécessiter des accompagnements individuels via
la CESF, voire la Médiatrice Sociale. Des temps collectifs pour des publics particuliers (Séniors, femmes,
parents...) et des temps forts thématiques peuvent aussi étre organisés.

Dans ce cadre, le centre social de Cleunay a mis en place plusieurs actions en 2022 :

= « Santez-vous bien » : temps fort en lien avec les autres Centres Sociaux de I’ARCS sur la
thématique de I'alimentation.

= Deux parcours Bien-étre réalisés cette année avec les partenaires de |'Espace Social Cleunay
et la Maison Associative de la Santé.

= 1 action de Sport Santé avec un éducateur sportif de 'UFOLEP

= Actions collectives plus ponctuelles : sophrologie, réflexologie

On peut aussi noter que certaines actions qui ne sont pas « étiquetées bien-étre », ceuvrent dans ce
sens (balades dans la nature, chant, yoga, remue-méninge...).
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FOCUS sur le Sport Santé

Cette action répond a un besoin diagnostiqué sur le quartier autour du mieux-étre et de la santé
physique et mentale. Elle a débuté en janvier 2022 avec un éducateur sportif de 'UFOLEP a raison
d’1h30 d’activités physiques par semaine. Destinée au départ aux personnes accompagnées et ne
pratiquant pas de sport depuis longtemps ou souffrant de maladies chroniques, elle s’est élargie. En
effet, cette action est particulierement adaptée aux personnes seniors ainsi qu’aux jeunes parents
souhaitant se remobiliser.

Un cycle dure maximum un an. Les participant.e.s sont ensuite orientés vers d’autres activités et
peuvent étre accompagnés dans leurs démarches par la Médiatrice Sociale.

FOCUS sur « Santez vous bien »

« Santez-vous bien » est un temps fort inter-centres qui s’est déroulé du 14/11/22 au 25/11/22. Nous
avons choisi la thématique de I'alimentation en lien avec les maladies chroniques. Notre journée
était organisée de la fagon suivante :

4 Le matin : Atelier ludique pour les enfants nommé « Le sucre dans tous ses états » qui fit animé
par Marie-Paule Lecoq (diététicienne-nutritionniste).
o Le but: mieux connaitre le sucre et ses impacts sur le développement de I'enfant.

4 L’aprés-midi : Atelier sur deux volets :
o Un atelier sur le syndrome inflammatoire de 'endométriose par une alimentation et une
hygiene de vie adaptées, animée par Marie-Paule Lecoq
o Untemps d’échanges sur « Qu’est-ce que I'endométriose ? » avec Nathalie MONTIGNE
(Sagefemme a la Maison de Santé Pluri professionnelle).

En conclusion, il y a eu peu d’inscrits. Les avis des participants étaient positifs mais I’atelier était trop
centré sur 'endométriose.

En quelques chiffres :

- 3 Inscriptions pour le premier
atelier

- Sinscriptions pour les deux
ateliers de I'apres-midi
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FOCUS sur le parcours Bien- étre

Le parcours Bien-étre est une action partenariale financée par le Département, le CCAS et I’ARCS. La
forme de I'action a été réinterrogée en 2022 par la Médiatrice Sociale qui coordonnait seule ce
parcours. L'offre « Bien-étre » proposée par la Maison du Mieux étre Solidaire a été étoffée et élargie
a des propositions faites par les professionnels de I'Espace Social Cleunay. Ainsi, les parcours de mai
et novembre ont été co-construits avec la CESF et I'animateur coordinateur du Centre Social, la
référente santé du CCAS et I'infirmiere insertion du CDAS. La chargée de mission Développement Social
Local du département a également participé aux bilans et réflexions ainsi que la Conseillére Technique
du CDAS.

Un travail sur I'orientation a été fait et une réunion d’information collective a été ajouté au parcours.
Les personnes orientées I'ont été dans une logique de mieux-étre et d’insertion sociale et non
professionnelle.

Les parcours se sont déroulés sur trois semaines, avec des ateliers « bien-étre », un atelier cuisine avec
repas partagé et un atelier autour de la santé avec la Maison Associative de la santé. Une sortie
découverte a été organisée sur le parcours de mai.

La forme des parcours est amenée a évoluer avec I'annonce d’un nouveau prestataire a venir.

En quelques chiffres sur 2022, les 2 parcours:
2 réunions d’informations
2 ateliers socio-esthétique
2 ateliers socio-coiffure
1 atelier sophrologie
1 atelier gi gong
2 ateliers cuisine
2 ateliers avec la Maison Associative de la Santé
1 sortie en minibus
16 personnes ont pu bénéficier de ces parcours.
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parents [ séjour

est un lieu d’accueil occasionnel pour des enfants de 2,5 mois a 4 ans.
Elle propose des services répondant aux besoins de la population du quartier de Cleunay
en majorité. La halte-garderie accueille 'enfant dans un espace aménagé et adapté afin
gu’il puisse s’épanouir et évoluer dans de bonnes conditions. L'un des roles est
d’accompagner et de favoriser les échanges sur la fonction parentale ainsi que de
développer I'implication et la participation des familles au sein du centre social.

L'Tle aux marmots (L.A.E.P) est un espace d’accueil et de rencontre pour les parents et les
enfants de 0 a 3 ans. Il est ouvert les lundis matin de 9h30 a 11h30.

, un moment dédié aux parents sans leurs enfants. C’'est I'occasion
de partager des expériences, d’exprimer des questionnements, des besoins et d’échanger
avec des profesionnel.les de la petite enfance.

Les ateliers Parents-Enfants sont proposés les mercredis apres-midi et pendant les
périodes de vacances scolaires. Il y a eu plusieurs propositions d’activités : atelier cuisine,
manuels, sorties etc...

est un lieu d’accueil pour les enfants de 3 a 5 ans ouvert a chaque
vacance scolaire, en journée compléte et sur inscription. C'est aussi un lieu de soutien aux
initiatives par 'implication des parents, sur des temps d’animation de I'accueil de loisirs,
et dans la vie du Centre Social.

Les sorties et séjour sont principalement proposés aux familles pendant la période estivale.

La ludotheque est un espace dédié au jeu ou il est possible d’emprunter des jeux. Elle a pour but d’offrir
aux habitants du quartier un lieu proposant jeux et jouets pour enfants et adultes. C'est aussi un lieu
de rencontres, d’échanges, de convivialité et d’animations.
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Accueil Petite Enfance

L'année 2022 a été une année de stabilité pour I'’équipe de la Halte-garderie et riche en nouveaux
projets. L’équipe a débuté I'année en décorant I'espace sur le theme de la jungle.

Tout au long de I'année, elle a réécrit son projet pédagogique et éducatif en méme temps que la
réécriture du projet social.

La halte-garderie a accueilli 154 enfants a I'année dont plusieurs enfants porteurs de troubles. Ces
accueils ont permis de créer des partenariats avec des instituts spécialisés tels que le CAMSP et le
CMPP. L’accueil de ces enfants porteurs de troubles a permis a I’équipe de la Halte-garderie de réfléchir
sur un nouveau projet. En effet, suite a une subvention obtenue aupres de la CAF, elle a pu faire I'achat

de matériels spécialisés et créer la salle « Zen et Sens ».

Les professionnelles de la Halte-garderie ont également repris contact avec les écoles dont
principalement I'école Champion de Cicé car les enfants accueillis ont été inscrit majoritairement dans
cette derniére. Cela a permis d’organiser des réunions ainsi qu’une visite de I'école sur un temps
scolaire pour les familles afin qu’elles découvrent un temps de classe.

La Halte-garderie a débuté le travail de réflexion autour du passage en multi-accueil. Pour cela, elle a
organisé une réunion avec les professionnelles, les parents et des intervenants de I'Institut Petite
Enfance Boris Cyrulnik. Cette réunion a permis d’échanger sur les besoins des parents et leurs souhaits,
ainsi que sur 'aménagement du futur espace. Au vu du report des travaux, les autres réunions
programmeées ont été décalées en 2023. Une architecte a été accueillie au sein du Centre Social afin
gu’elle puisse travailler sur des plans répondant aux besoins spécifiques d’'un multi-accueil, d’une

ludotheque et d’un accueil de loisirs.

Les professionnelles ont mis en place a partir de septembre des réunions d’information pour les
parents qui souhaitent des renseignements afin d’éventuellement inscrire leur(s) enfants(s).

Quelques chiffres :

Perspectives :
e 154 enfants accueillis a la halte-

» Mise en place du projet « Zen et Sens » avec I'équipe du .
. garderie
Centre Social. .
> Ecriture et travail autour du projet Multi-accueil * 147 familles
ritur r r r - . . .
C,' u € et travaiiau ou' U projet Multi-accue e 40320 passages a la Halte-Garderie
» Déménagement dans d’autres locaux pendant les travaux . . .
. o i e 49% des familles habitent le quartier 9
> Nouveau mobilier en attente de livraison (tables, chaises, . . .
o . ) e 13% des familles habitent le quartier 3
cuisine/table a langer/coiffeuse pour enfant, tables de . , . .,
e 44 journées continues organisées.

pique-nique).




Ateliers accompagnement a la parentalité

Les animations proposées s’adressent a tous les parents, ils tendent a répondre a des demandes, des
besoins, des interrogations en lien avec le quotidien des parents. Sous formes d’ateliers, de groupes
de paroles ou de conférences, différentes thématiques sont abordées : le sommeil, I'alimentation, le
développement du langage, la séparation etc, ... avec parfois la participation de professionnelles
intervenant dans un domaine précis (orthophoniste, nutritionniste, psychologue).

Le but de ces propositions n’est pas de dire aux parents « Comment ils doivent faire » car ces temps
sont basés sur les échanges, le partage d’expériences et ce qui se vit la a cet instant.

e LAEP L'lle aux Marmots tous les lundis matin.

e Mar'mots, 4 temps différents pour les parents avec 2 orthophonistes.

o Atelier Bébés Gourmets au nombre de 3 avec |'auxiliaire de puériculture et la Conseillére en
Economie Sociale et Familiale.

o Le temps des parents.

8 temps consacrés au groupe de paroles ont été proposé en présence de Monica Mejia, psychologue
en accompagnement a la parentalité. Il n'y avait pas de thématiques définies a I'lavance ce qui laissait
plus de place a la parole spontanée, car le groupe faisait avec ce qui était la et partageait dans l'instant
présent. En paralléle des balades, visites d’expos, sorties en plein air, des échanges autour de lectures
actuelles sur la parentalité ont eu lieu, offrant aux parents un moment de répit parental.

Quelques chiffres :

24 familles accueillies a I'ile aux
marmots

des parents

- 11 parents a I'atelier Bébés
Gourmets

- 18 familles différentes sur les
ateliers parents-enfants.

Perspectives :

> Maintenir les groupes de paroles et/ou d’échanges et de partage entre les parents

» Communiquer davantage aupres des familles plus isolées

» Proposer des temps de rencontre ponctuels pour permettre la récolte réguliére des envies et
des idées.
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La Ludotheque

La ludotheque s’implique dans les diverses animations du Centre Social et plus largement avec les
partenaires du quartier en développant des actions favorisant le renforcement des liens familiaux,
sociaux et intergénérationnels.

L'équipe de la ludotheque, composée d’une animatrice Enfance-Parentalité et de 12 bénévoles,
encadre, conseille et assure la logistique liée aux emprunts et retours de jeux.

Deux fois par semaine, deux accueils sont proposés aux familles et aux assistant.es maternel.e.s du
quartier, le mercredi et vendredi aprés-midi de 15h30 a 17h45, hors vacances scolaires. C'est I'occasion
de pouvoir profiter de I'espace librement et gratuitement, en jouant, et en rencontrant d’autres
familles.

Trois matinées par semaine sont dédiées aux scolaires des 4 écoles maternelles et primaires du
quartier (Champion de Cicé, Marie Pape Carpentier, St Clément et Notre Dame des Miracles). Les
accueils sont pensés en concertation avec les enseignants qui bénéficient d’au moins 2 séances par an.
La professionnelle a pour objectif d’accompagner, soutenir, et valoriser un groupe de bénévoles.

L’équipe bénévole est par ailleurs trés investie dans la préparation, I'organisation et I'évaluation des
temps d’accueil de classe.

Egalement, la ludothéque accueille « 1,2,3 jouons entre adultes » le lundi aprés-midi et les assistantes
maternelles de I'AREJ le mardi matin. Enfin un accueil est dédié, le mardi et mercredi aprés-midi aux
partenaires de I'association.

La ludotheque ouvre exceptionnellement ses portes un samedi par trimestre. Une ouverture en mai,
en septembre et en décembre. Lors de ces ouvertures, nous comptabilisons 105 passages, tout public
confondu (familles, adultes, accompagnants...)

Quelques chiffres :

Accueil famille 2022 :
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Ateliers Parents-Enfants

Les Ateliers Parents-Enfants sont proposés durant les périodes de vacances scolaires et les mercredis
aprés-midi. Sous formes d’ateliers découvertes et/ou de cycles d’activités, ils sont adaptés aux
différentes tranches d’ages des enfants accueillis. Ces ateliers favorisent la rencontre parents/enfants
et permettent de partager un moment de complicité en dehors de la sphére familiale

FOCUS sur les Ateliers « Papilles Gourmandes »

Les ateliers Papilles Gourmandes sont proposés chaque mois le mercredi aprés-midi au Centre Social.
lls sont ouverts aux parents et aux enfants, mais aussi aux grands parents et petits enfants.

Autour de la cuisine, ce sont des moments de partage, de découverte et de collaboration entre I'adulte
et I'enfant. C'est aussi I'occasion de découvrir ou de re-découvrir des recettes simples et variées qui
peuvent étre réalisées a nouveau a la maison.

Les familles repartent avec un livret de recettes et il arrive parfois que I'on partage ensemble le go(ter.
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FOCUS sur le parcours Artistique avec Ay-Roop

La découverte de la pratique artistique autour du cirque a émergé suite a la proposition de parents qui
ont exprimé un désir de découvrir I'univers Circassien.

Le parcours s’est construit en collaboration avec AyRoop et Cédric Blondeau, sous la forme d’un cycle
de 3 séances d’1h30. Les 5 familles inscrites ont découvert I'acrosport, les portés et le jonglage en duo
avec des balles et des foulards. Cet atelier a favorisé la découverte entre I'enfant et son parent. La
pratique étant nouvelle, elle a suscité de la curiosité, une certaine forme de détermination et a surtout
développé la collaboration parent-enfant.

« Faire ensemble » c’est se parler, s"amuser s’écouter, réussir ensemble.

Perspectives :

» Maintenir les propositions qui favorisent de nouvelles formes de relations entre 'adulte et
I’enfant

> Récolter les idées et les envies des parents et des enfants pour développer davantage la co-
construction

> Proposer des activités spécifiques avec des partenaires présents sur le quartier
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Temps forts et convivialité

Les différentes professionnelles du Pble proposent et animent des temps forts pour les parents et les
enfants. C’'est I'occasion de travailler ensemble autour de projets communs et de favoriser le lien entre
les différents parents et enfants qui fréquentent les lieux du Centre Social.

o Féte de la Halte-Garderie sur le théeme de la Kermesse en juin

e Sortie au Zoo de La Bourbansais avec les familles de la halte-garderie et de I'lle aux marmots
en juin

e Spectacle et go(ter de fin d’année en décembre : Maisons Invisibles de Mariana Caetano

e Samedi Ludo

e Féte Plein AIR au BAM fin Aot

Les évenements :

Tout au long de 'année, I'équipe a, a coeur de proposer des événements a destination des familles.
C'est I'occasion de créer du lien entre les différents parents et enfants qui fréquentent les lieux du
Centre Social. Cela permet aussi de favoriser la découverte et la rencontre autour d’un support, dans
un espace.

FOCUS sur la semaine de la Petite Enfance du 21 au 25 mars 2022 avec pour
thématique « (re)trouvailles »

La semaine de la petite enfance est un temps fort important au Centre Social, elle permet a I'équipe
d’étre dans une dynamique collective. L'équipe s’engage a étre force de proposition pour
expérimenter et animer de nouveaux ateliers et espace de découvertes a destination des familles et
ainsi varier les propositions : boites a trouvailles et petites cachettes, atelier petits pots-bébé gourmet
et un atelier couture « création de coussins sensoriels, chasse au trésor, un atelier création livre textile
en présence de Christelle Hunot (artiste plasticienne du textile) et un atelier de réflexologie plantaire
avec Aurore Besnard (reflexologue).

Les activités a destination sont proposées a des tarifs adaptés permettant au plus grand nombre d’y
participer.

Quelques chiffres :

e 46 personnes a la découverte de I'expo textiles
dont 8 parents, 9 assistantes maternelles et 29
enfants

e 6 familles a I'ile aux marmots

o 4 familles Bébés Gourmets

e 2 familles a I'atelier création de livres textiles

e 6 familles ont participé a la chasse au trésor

| o 6 familles et enfants ont decouvert la réflexologie
{ plantaire.
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La Chuchoterie est une installation nomade dédiée aux livres et a I’art pour la petite enfance.

C’est un espace d’exposition et de découverte de livres- jeux ou livres- textiles, livres scénographiques
ou plastiques, ici le parent et I'enfant sont invités a s’installer, a prendre le temps de se poser, de
choisir un livre, de discuter et de se raconter des histoires.

Les visiteurs.euses ont eu la possibilité de profiter de 45 min dans I'espace, certaines ont écourté,
d’autres ont prolongé. L’accueil au sein de La Chuchoterie a été trés apprécié par les publics, I'espace
et le support ont favorisé les échanges et ont permis de beaux moments de partages.

Quelques retours : « L’espace est super agréable », « Les livres sont tres beaux, c’est trés poétique »,
« On a envie de rester la tout le temps », « C’est super pour les tous petits »

Quelques chiffres :
13 passages sur les 4 aprés-midis proposées
51 participant.e.s accueilli.e.s

- 14 parents différents accueillis
- 26 enfants différents accueilli.e.s
- 9 familles différentes accueillies

» Poursuivre la proposition de nouveaux ateliers et la découverte de nouveaux espaces : proposer
un gouter collectif, multiplier les ateliers (chasse au trésor), réaliser un livret récapitulatif des
ateliers réalisés pendant la semaine.

» Poursuivre I'accueil des assistantes maternelles du quartier sur des temps dédiés.

» Maintenir la proposition d’une exposition et d’espaces de lectures.

> Inviter les familles a étre dans la co-animation d’une activité spécifique au sein de la halte-garderie.

La « Ludo Mobile » a pris place dans le quartier de Cleunay sur la période du printemps et de I'été
2022. L'objectif principal de ce projet est de pouvoir sortir la ludothéque, hors des murs.

En effet, 'espace de la ludotheque est fermée pendant les vacances scolaires, pour faire place a
I"accueil de loisirs. La « Ludo-Mobile » a pour but de proposer d’autres types de jeux, notamment des
jeux surdimensionnés, mais aussi pouvoir aller a la rencontre des habitants du quartier et proposer un
moment de convivialité autour du jeu. Ce projet est porté par le Centre Social Cleunay et co-animé
avec Le Relais- SEA 35.
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Les Vacances

FOCUS sur I’Accueil de Loisirs 3-5 ans

L'accueil de loisirs est un relais de I'’éducation parentale, et assure une continuité éducative sur les
temps de vacances scolaires. C'est un lieu de soutien aux initiatives par I'implication des parents sur
des temps d’animation de I'accueil de loisirs, et dans la vie du Centre Social.

Une grande attention doit étre apportée au soutien a la parentalité. Pour cela, la structure ne doit pas
étre vue comme un simple mode de garde, uniquement dédié a I’accueil des enfants, mais comme un
espace d’écoute, d’échange et de conseils ol la référente est en mesure d’informer et d’orienter les
familles.

L'accueil de loisirs 3-5 ans est ouvert a chaque période de vacances scolaires, sauf a noél, en journée
compléte de 8h45 a 17h45. L’équipe pédagogique est composée de trois animateurs.trices sur
chaque période. Plusieurs activités et sorties sont proposés pendant les vacances.

Quelques chiffres :

- 166 enfants accueillis en
2022

- 42 enfants différents en
hiver

- 40 enfants différents a
Paques

- 40 enfants différents en été

- 44 enfants différents a la
Toussaint.
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FOCUS sur le Séjour Familles

Au sein de I'équipe de professionnelles, nous avons mené différentes réflexions autour du Droit aux
vacances.

Le projet s’est précisé : proposer un séjour collectif aux familles qui ne sont jamais partis en vacances
en famille ; avec comme finalité permettre a chacun.e d’identifier ses propres besoins, ses propres
compétences et ses propres envies, tout en faisant « avec » pour aller vers une autonomie des familles.

Courant mars, nous avons proposé un temps de rencontre autour de I’élaboration d’un séjour collectif
en familles qui aurait lieu au mois d’ao(t 2022 au Centre d’hébergement PEP 39 a St Pierre de
Quiberon. A moins de 2h de Rennes, ce lieu est accessible en voiture et en train pour les familles qui
souhaiteraient y retourner sans le Centre Social.

Le cadre est idéal pour les familles qui souhaitent s’évader et découvrir de nouveaux espaces (mer,
nature, cote sauvage).

6 familles ont souhaité participer au séjour collectif. Elles ont confirmé leurs disponibilités dans
I’élaboration du séjour.

Les rencontres collectives ont permis de définir un programme, de préciser le choix des activités durant
le séjour, de valider collectivement des regles de vie collective.

4 actions d’auto-financement ont eu lieu, chaque famille a participé au moins a une des actions
réalisées (préparation et/ou vente).




FOCUS sur les Sorties Familles

Les sorties familiales sont proposées tous les ans. L’équipe souhaite mobiliser des familles ne partant
pas ou peu en vacances, permettant ainsi de vivre un moment d’évasion et de partage. Cette année 1

sortie a eu lieu en avril et 6 sur la période estivale.

Chaque famille peut s’inscrire a 2 sorties sur 'ensemble de I'été

Quelques chiffres (hors ALSH et encadrants)

12/04 : Terra Botanica 32 adultes/+ de 12 ans et 20 enfants (0-12 ans)

12/07 : Parc Ange Michel 32 adultes/+ de 12 ans et 30 enfants (0-12 ans)

19/07 : Cap Frehel sortie annulee pour cause de forte chaleur

26/07 : Le Refuge de I’Arche 40 adultes/+ de 12 ans et 24 enfants (0-12 ans)

2/08 : Nantes et les machines de I'ile 46 adultes/+ de 12 ans et 47 enfants (0-12 ans)

23/08 : Mont St Michel et guidage dans la baie 42 adultes/ + de 12 ans et 23 enfants (0-12 ans)

30/08 : Perros Guirec 37 adultes/+ de 12 ans et 21 enfants (0-12 ans)

Perspectives:

> Poursuivre les propositions de sorties et de séjours

» Poursuivre la participation des habitants dans la préparation de I'été (propositions, votes,

accompagnement bénévoles)
> Renforcer la communication avec les partenaires
> Anticiper les propositions : été de + en + chauds
» Maintenir la co construction d’un séjour collectif (Centre Social, partenaires, familles).
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Le droit aux vacances, la place et la reconnaissance que I'on peut avoir dans la vie de la

cité, la lutte contre les violences faites aux femmes sont des exemples de sujets qui
concernent toutes les tranches d’age et tous les publics d’'un méme Centre Social.

Nous essayons au maximum de travailler en transversalité et d’éviter que chaque poéle
d’activité s’isole sur ses propres actions. C’'est pourquoi nous développons les liens et les
échanges au-dela de chaque groupe d’actions car cela permet de décloisonner, de créer
de réelles mixités et des liens de solidarité.

Deux a trois fois dans I'année, I'équipe (bénévoles et salariés) rassemble ses forces pour
développer des animations et des programmes qui invitent tous les habitants : Programme
d’été, Vent d’hiver festif ou méme les sorties intergénérationnelles.
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Le programme d’été se construit en équipe et en concertation avec les habitant.e.s présent.e.s aux
Collectifs d’Animation notamment.

De quoi s’agit-il ? C’'est un ensemble de proposition de sorties et d’animations : sorties familles,
découvertes, Lectures animées, Ludo mobile, ... Ces propositions sont ouvertes aux personnes
résidentes des quartiers 3 et 9.

L'équipe porte une attention aux familles et aux personnes ne partant pas ou peu en vacances, et
souhaite les mobiliser sur les propositions d’été. Elles accedent ainsi a des moments d’évasion, de
rencontre et de partage.

Nouveauté 2022 :

v" Une destination mensuelle a plus de 2h de Rennes permettant ainsi aux habitants de découvrir
de nouveaux endroits. Cela a été décidé en concertation avec les personnes présentes au
collectif d’animation.

v" Des cars PMR réservés pour les sorties : Parc Ange Michel, Refuge de I’Arche, Nantes, Mont St
Michel

Quelques Chiffres en 2022

Collectif d’animation du 22 février 2022 :
29 lieux ont été proposé par les habitants.
6 Sorties a la journée (384 personnes hors
ALSH et encadrant.e.s)

-1 escapade en vélo aux étangs d’Apigné

- 3 sorties découvertes

- des lectures animées
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Vent d’hiver festif

L’enjeu de cette action est de proposer des temps festifs en fin d’année afin de réunir les habitants et
les salariés du Centre Social, autour de moments joyeux, intergénérationnels et interculturels. En
encourageant les initiatives et en valorisant les compétences des habitants, les actions proposées sont
diverses et variées et animées par une équipe de bénévoles et de professionnels. Les actions de
solidarité y sont également menées comme les zones de gratuité pour répondre aux besoins
spécifiques des habitants de cette période. Les partenaires du quartier, comme la Basse-cour, le BAM,
Maksim’art- et Optima, co-construisent avec nous certaines actions. Les propositions sont ouvertes a
toutes et tous, notamment aux personnes et familles les plus isolées.

Quelques Chiffres en 2022

3 réunions générales et une thématique : 8
personnes en moyenne.

Plus d’une 20-aine de personnes impliquées sur
les différentes actions

Une 100-aine de personnes sur la soirée festive
du Centre, une ambiance réussie

Nous avons proposé cette année : une soirée festive ; une déambulation festive avec des préparatifs
partagés avec partenaires et habitants ; des ateliers créatifs animés par et avec les habitants ; des
sorties culturelles ; des temps d’animations co construits ; des temps de diffusion sur le marché.
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Sorties inter-générations

Imaginer sur les périodes de vacances scolaires, ces sorties en plus petits nombre que les sorties
familiales proposent de partager des animations ensemble petits et grands, jeunes et anciens.

Les deux acteurs de la Prévalaye, la Basse-cour et I’'Ecocentre de la Taupinais nous ont épaulé sur ces
temps.

Un partenariat avec les Champs Libres a aussi été envisagé sur une journée Inter-génération, mais n’a
pas pu se concrétiser.

Quelques Chiffres en 2022

Sortie ferme en cavale (Octobre
2022)

Sortie découverte de la Basse-cour
(Avril 2022)
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Animation Hall ESC

Le Centre Social, CCAS, CDAS et We Ker participent a I'lanimation du hall de I'Espace Social de Cleunay.

Pour 2022, on peut citer : les décorations liées a une thématique (Jardin, Halloween), des animations

en lien avec des temps forts (Tout Rennes cuisine, Vent d’hiver festif) et autres actions (zones de
gratuité, livres voyageurs).

Perspectives :

Poursuivre ces temps forts deux fois par an (en été et en hiver) pour :

>

YV VYV VYV VY

Mobiliser I'ensemble des générations et des publics fréquentant le centre
Décloisonner pour faciliter la rencontre entre tous

Prévoir des actions dans et hors les murs

Faciliter et amorcer I'accés aux actions régulieres du centre social et I'acces aux loisirs
Avoir une attention aux personnes les plus éloignées

Permettre aux habitants et bénévoles de proposer et de co-construire les programmes
Renforcer la communication avec les partenaires

Anticiper les propositions : été de + en + chauds
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Chaque année, en regardant dans le rétroviseur, nous découvrons et ré découvrons de
beaux projets et de belles actions.

L'année 2022 a de nouveau été une année riche marquée par une reprise des activités et surtout d’'une
forte mobilisation des acteurs.

Plus de 7717h de bénévolats ont été comptabilisées cette année. Les coopérations entre salariés,
bénévoles, habitants et partenaires participent a la réussite de notre projet au quotidien. Grace a la
qualité de ces implications, le Centre Social poursuit le développement de son projet en lien avec les
enjeux partagés de I'ARCS et des territoires d’interventions.

Notre nouveau projet social, renouvelé pour les 4 prochaines années, nous ouvre de nouvelles
perspectives et de beaux enjeux a relever.

En 2023, les équipes bénévoles/professionnelles travaillent sur de nouveaux projets dont la création
d’un bar mobile. Mais chut, nous n’en dirons pas plus. Rendez-vous I'année prochaine !
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CENTRE

SOCLA L

Centre Social de Cleunay

49 rue Jules Lallemand
35000 RENNES
02.99.67.32.14
accueil.cleunay@assoarcs.com

Acces :

. Bus n° 10 : arrét « Cleunay »

@ Métro ligne B : arrét « Cleunay »

Horaires d’ouverture au public :

Lundi : 8h45 /12 h15
Mardi : fermé au public le matin
Mercredi: 8h45/12h15
Jeudi : 8h45 / 12h15
Vendredi: 8h45/12h15
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? Facebook : «Centre Social de Cleunay »

Site internet : https://centres-sociaux-rennais.org/
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