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Résumé des activités 2022

Faisant suite a plusieurs années moroses dues a la pandémie mondiale de la Covid 19, I'année 2022
fat plutot riche en activités au Centre Social Carrefour 18.

Ainsi, plusieurs actions, interventions, démarches ont été produites.

On peut commencer par évoquer la suite de concerts, expositions, spectacles divers qui ont parcouru
cette année.

Le diner truculent, une piece de théatre participatif, mélant géopolitique, humour, comédie, repas
collectif, fit un des moments forts de cette année, avec le besoin d’expliquer les mécanismes de
I'industrie agroalimentaire au niveau mondial. Une réussite au niveau de I’enjeu.

On peut rappeler aussi les différents concerts qui ont animé le hall de Carrefour 18. En lien avec une
exposition sur le Chili, un groupe de musique a endiablé les locaux avec des sonorités latines et
envoutantes.

Le Grand Soufflet a aussi apporté un esprit musical et festif avec un groupe mélant rythmes brésiliens
et slaves. Ce mélange sonore a tenu ses promesses avec un voyage intemporel et vivant, rempli de
vibrations, d’émotions et de rencontres.

Des expositions ont parcouru cette année sur plusieurs themes éclectiques comme la laicité, le Chili,
les femmes importantes dans I'Histoire, I’alimentation, I’Amazonie, la santé...

Savoir, connaissance, histoire, art, divertissement, ont étayé ces découvertes et rencontres tout au
long de I'année, faisant de Carrefour 18 un lieu multiculturel, entre musée, galerie d’art, empli
d’histoires et d’Histoire, toujours tourné vers le mieux vivre, le mieux comprendre, le mieux savoir, le
mieux apprendre.

Une nouveauté de cette année 2022 fat la création des petits déjeuners de Carrefour 18. Une fois par
mois, I’'espace buvette « Carrefour du Monde » se transforme en lieu de rencontres, de découvertes
culinaires, ol chacun peut présenter et proposer des petits déjeuners issus de son pays d’origine,

une mixité culturelle permettant alors de montrer la richesse du quartier et de ses habitants, tres
souvent inconnue ou cachée. Un nouveau rendez-vous agréable et utile.

La féte de fin d’année flt le point culminant de 2022, avec une multitude d’animations, d’activités
pour les petits et les grands. On notera le manége mobile, attraction majeure au centre de la soirée,
le train fantdme, la caravane du jeu, plusieurs comédiens/acteurs mettant une ambiance aussi
magique que drole. Les petits a-c6tés comme la barbe a papa, le ciné-chat, la péche aux surprises...

Une féte totalement réussie qui attira plus de 600 personnes ravies et heureuses de cet esprit festif
créé par les salariés, les bénévoles et I'équipe de I'Espace Lecture. Beaucoup de familles avec jeunes
enfants ont pu profiter de cette féte qui a animé de tres belle facon la vie de quartier.

On peut voir que dans toutes ces activités et suite a la période de pandémie, les gens ont eu un fort
besoin de se retrouver et de s’amuser et d’avoir un lieu culturel et ludique le leur permettant. Il y a
eu un nouvel élan, une dynamique retrouvée, pour aller vers les autres et pour participer a la vie
sociale. En 2022, le Centre Social Carrefour 18 a eu un réle important de tremplin et de renouveau au
niveau de la collectivité.



La féte de fin d’année

Le theme choisi cette année par I'’équipe du centre social de Carrefour 18 et I'Espace Lecture était
« Le Grand Bazar » (la féte foraine d’autrefois).
Puis, nous avons travaillé entre salariés et bénévoles.
Des réunions ont eu lieu. Pour concrétiser les idées et répartir les roles.
La féte de fin d’année a eu lieu le vendredi 16 décembre 2022 de 18 a 22 heures.
Toutes les animations et les décors ont été mis en place le jour méme pour I'effet de surprise.
Les décors ont été faits par les salariés, les bénévoles et les adhérents des ateliers.
On vous cite plusieurs attractions :
- Le Cinéma de Jacques
- Letrain fantéme
- Le manége (avec l'aide d’un vélo)
- La bonne aventure
- Lapéche alaligne
- Etla cafétéria
Plus de 600 personnes ont répondu présents (+ de 600 !).
Quel bonheur de retrouver tout ce public heureux et avec un grand sourire.
Apres cette période difficile.
On remet ¢a I'année prochaine !
Sandrine, Marie Héléne

Le projet social 2022

Le renouvellement de notre projet social a démarré le 24 novembre 2022.
Nous nous sommes retrouvés a Carrefour 18
Nous avons été répartis en trois groupes pour savoir ce que I'on aimait du centre social et parler de
I’évolution de notre quartier ?
Ce que I'on pourrait améliorer ?
Savoir d’ou viennent les personnes ?
Pour obtenir des données quantitatives, qualitatives, nous avons choisi de faire des questionnaires
Pour nous donner des idées pour la deuxieme journée du projet social.
J'ai été heureuse d’avoir trouvé un mélange de personnes : parents, habitants du quartier, bénévoles
et salariés.
Des sujets qui ressortent déja pour le prochain projet social
e Faire notre nouvelle carte géographique
e Accompagner les personnes en difficultés, isolées
Ce que j'ai pensé de cette nouvelle premiére journée : trés intéressante, trés constructive, avec la
participation de tous.
Sandrine



Une nouvelle offre a la halte-garderie

Depuis la rentrée de septembre 2021 I'association rennaise des Centres sociaux, au travers
ses 7 haltes garderie a développé une nouvelle offre afin de répondre aux besoins des
parents : Extension des heures d’ouverture, une journée continue par semaine avec repas
pour 6 enfants, possibilité de réserver ou de contractualiser des créneaux. Pour que cela se
réalise un poste d’aide auxiliaire de puériculture a été créé au sein de chaque halte chaque
halte. A Carrefour 18 cette nouvelle organisation c’est petit a petit instituée et les retours
des familles sont positifs. Chaque jeudi, la journée continue avec repas, les 6 places
disponibles sont occupées a tour de réle.

Cette évolution s’inscrit dans une perspective d’une transformation de la halte-garderie en
multi accueil. Tout en conservant le principe de la garde occasionnelle, nous pourrons
répondre également aux besoins important de places réguliéeres.

Serge
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L’accueil du Centre Social

L’accueil est une fonction essentielle du Centre social. C'est généralement le premier contact avec le
Centre Social.

Accueillir, en centre social, c’est permettre aux habitants d’accéder aux services facilitant I'acces a
leurs droits et les soutenir dans leur vie quotidienne en leur apportant une écoute. C'est aussi un
espace d’orientation, d’information, de médiation, de mise en relation.

La fonction d’accueil est assurée par 9 professionnel.les différents au sein de I'équipe. La secrétaire
d’accueil en est la référente. Il est un espace stratégique pour le Centre Social et demande aux
professionnel.les une connaissance importante de I'organisation, de I'actualité du centre, du quartier,
des partenaires et des lieux ressources du quartier... car les demandes sont tres variées.

Le public accueilli est représentatif du quartier. Il s’agit d’'un public mixte socialement, culturellement
et économiquement.

L’équipe constate une forte augmentation des fragilités psychologiques et des situations d’isolement
renforcées par le contexte sanitaire.

Procéder aux inscriptions des Gérer les fortes demandes de mise a disposition des
services et activités salles pour les particuliers et les associations

Les principales missions sont

Informer sur les services et

Accompagner, soutenir et orien— permanences hébergées
ter les habitant.es bénévoles
Orienter vers d’autres structures si nécessaire

Promouvoir les activités et
temps forts du centre social

L’accueil du Centre Social est ouvert du lundi au vendredi de 8h45 a 12h15 puis de 13h30 a 18h tous
les jours (fermé le mardi matin).

Sur 5 mois de périodes de relevés sur I'année (mars, avril, juin, juillet et octobre 2022) nous relevons
la fréquentation suivante : 3100 personnes ont été accueillies au Centre Social et 2500 appels
téléphoniques. Nous avons notamment relevé 13200 appels téléphoniques sur I'année 2022 soit une
moyenne de 255 appels par semaine.



Carrefour du monde

Présentation

Carrefour du Monde est |'espace « bar/café social » de Carrefour 18, animé par des bénévoles, en
bindme, sur des temps réguliers. Ce lieu fonctionne par la mobilisation d’un groupe de 6 bénévoles qui
contribuent a le faire vivre. Par ailleurs, il peut étre mis a disposition lors de temps forts ou
d’animations diverses.

Carrefour du Monde est situé au centre du Centre Social, a la croisée des chemins de tous les accés
aux salles et aux activités. C’est un espace qui facilite la convivialité, la rencontre et les échanges entre
habitants. Les bénévoles (par bin6me principalement) assurent les ouvertures régulieres a différents
moments de la semaine. Les lundis et vendredis matin (09h30-12h00) et les aprés-midi (14h00-17h30)
des lundi, mardi et jeudi. Le mercredi aprés-midi, le lieu est occupé par les parents dans le cadre de
« La Pause Parents » avec I'accompagnement du professionnel en charge de I’Animation Collective
Famille.

Le tarif des consommations est laissé a I'appréciation des personnes qui consomment.

Devenir bénévole a Carrefour du Monde s’inscrit dans un processus d’engagement progressif. En effet
les bénévoles ont la nécessité de partager les valeurs de I’ARCS et le fonctionnement du centre. C’est
un espace qui s’inscrit dans la fonction d’accueil du Centre Social.

Nos objectifs

Au travers de Carrefour du monde, nous visons les objectifs suivants :

- Favoriser le lien social et les modes d’organisation collective autour d’un outil commun.
- Permettre I'implication des bénévoles et étre un lieu qui favorise la capacité d’agir.

- Etre un outil complémentaire favorisant une autre approche de I'accueil des habitants.

- Etre un lieu complémentaire d’animation du centre social et un lieu ressource.

Les faits marquants

C’est un espace au coeur du Centre Social, a la « croisée » des lieux d’activités. Cela lui confére une
dimension d’accueil central en complémentarité avec I'accueil du Centre Social. Les bénévoles y sont
tres investies, leur connaissance du Centre Social et leur engagement leur permet d’étre dans une
posture qui favorise cet accueil et cette complémentarité.

L’endroit permet de faire des rencontres, d’avoir de nombreux échanges et de prendre le temps. Des
projets y naissent, et régulierement des liens sont fait avec les salariés du Centre Social afin que ces
derniers puissent accompagner ou apporter des réponses a des personnes qui en éprouveraient ou en
auraient le besoin.



Cette fonction d’accueil de Carrefour du Monde nous oblige a étre vigilant et a construire un
accompagnement des personnes qui s’investissent bénévolement sur cet espace.

C’est un engagement important pour ces personnes bénévoles qui doivent étre dans une posture
accueillante, bienveillante, étre a I’écoute tout en se préservant et en se donnant des limites.

Les bénévoles qui se relaient au café ont une appréciation générale des activités et des animations de
Carrefour 18, c’est ainsi qu’il y a une forte mobilisation dans le groupe de travail sur I'aménagement
du hall, sur la programmation des animations, des activités, des temps forts et sur la réflexion autour
de lI'information et la communication au sein du Centre social.

Nous avons développé de nouveaux projets cette année en multipliant les temps forts comme par
exemple l'accueil d’'un spectacle du Grand Soufflet ou bien une soirée spectacle autour des
engagements des femmes au Chili. Carrefour du Monde est devenu un espace central dans I’animation
de Carrefour 18 et de son hall.

Nous avons aussi construit des projets transversaux comme « Les P’tits Déjeuners de Carrefour du
Monde » porté conjointement par « Ordilangue » et Carrefour du Monde. L’objet est de proposer, une
fois par mois, des moments de convivialité et d’échanges autour de différents themes selon I'actualité
du moment (Laicité, alimentation, applications numériques, ...).

Nous avons revu le fonctionnement de I'espace et nous dissocions aujourd’hui I'usage du lieu par les
bénévoles de |'usage, plus général fait par le Centre Social (commande, gestion des fournitures, ...).

Perspectives

Nous allons continuer le développement de Carrefour du monde au travers des animations et de
diverses propositions. Nous souhaitons proposer un moment festif (animations diverses, spectacles,
...) un vendredi soir par mois et nous allons aussi élargir les temps d’ouverture en semaine.

En concertation avec « L’Espace Lecture » nous allons
aménager une partie du jardin pour proposer nos
propres herbes aromatiques et tisanes. Nous
prévoyons aussi un aménagement spécifique autour de
la micro scéne pour avoir plus de lumiere et de
meilleures conditions d’animations.

Dans le cadre d’'un partenariat avec PRISME, nous
allons ponctuellement (2 ou 3 fois par an) mettre a
disposition I'espace pour les projets des jeunes de la
filiere « Prépa Avenir Jeunes ».

A terme, nous aimerions pouvoir intégrer la voliére et proposer un espace avec des jeux d’extérieurs
et un coin salon de jardin. Nous allons aussi voir avec les bénévoles du « Repair Ordi » la possibilité de
construire une borne d’arcade.
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Lieu des possibles

Bénévolat régulier - Temps forts
Nombre de Ncim/bre de Durfée dela Heures

séances bénévoles séance
ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE 60 14 2h 1680h
ANGLAIS 90 2 2h 360h
ATELIER CREATIF 32 2 2h 128h
REPAIR ORDI CAFE 15 2 2h 60h
CHORALE 30 2 2h 120h
COUTURE 25 3 3h30 262h
CARREFOUR DU MONDE 160 6 3h 2880h
DESSIN-PEINTURE 31 2 2h 124h
LEZARTZ 18 33 1 4h 132h
PARLONS Francais 30 4 1h30 180h
INFORMATIQUE 28 3 2h 168h
TRAVAUX AIGUILLES 30 1 2h 60h
FRIGO TROC 40 1 1h 40h

Nombre de Nombre de | Durée de la

séances bénévoles séance Heures
PORTE OUVERTE 1 20 3h 60h
FETE DE FIN D'ANNEE 1 18 4h 72h
Nornbre de Nolmlbre de Durlée dela Heures

séances bénévoles séance
E,::TREFOUR DU MONDE/Animation 6 10 oh 120h
PORTE OUVERTE 1 6 2h 12h
AAS 3 14 2h 84h
SOLIDARITE ENVIRONNEMENT 3 1h30 22h30
RENCONTRES PARENTS ALSH

OTA 8h30

Notnbre de Ncim’bre de Durlée dela Heures

séances bénévoles séance
COLLECTIFS D'ANIMATION 5 22 2h 224h
PLENIERE DE C18 1 14 2h30 35h
JOURNEES SALARIES/BENEVOLES 1 30 7h 210h
JOURNEES PROJET SOCIAL 1 20 7h 140h

TOTAUX

609h

[ 11




Lieu de facilitation

Permanences et associations hébergées

Une mise a disposition de salles est proposée aux associations, habitants, syndicats... du quartier qui
en ont besoin, de maniére ponctuelle ou avec un contrat a I'année.

Les contrats sont rédigés a I'accueil du centre social pour les habitants et en lien avec la secrétaire
polyvalente pour les associations, syndic de copropriété, syndicats...

En moyenne, environ 70% de la totalité des contrats de mise a disposition de salles sont rédigés par la
secrétaire polyvalente.

TOTAL DE CONTRATS DE MISE A DISPOSITION DE SALLES
PAR ANNEE
= TOTAL

Suite au départ a la retraite progressive de la secrétaire polyvalente Chantal Renaudin, un
remplacement est effectué pour la partie gestion des salles par Justine Breuillot.

Pour pouvoir proposer ce service de mise a disposition de salle, 2 postes de gardiens sont également
nécessaires. Les postes étaient d’abord occupés par Alice Monier et Thomas Saunier qui sont
désormais remplacés par Robin Joret et Clémence Kergonna. Le total de gardiennage pour I'année
2022 s’éléve a 363 heures.

Nous avons également des contrats a I'année avec diverses associations qui viennent chaque semaine :
le CLPS qui propose des cours de Frangais, I’AREJ, un atelier de sophrologie, Gymnastique volontaire
pour les seniors, Degermer mat qui propose des ateliers de danse bretonne, les Baladins de l'ille (une
chorale), le CLIC, Entraid’addict, Lire et délire (qui propose des ateliers de lecture, écritures), le MRAP,
I’OPAR... Ce sont en tout une vingtaine d’associations qui ont un contrat a I'année a Carrefour 18.

[ 12
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4Halte-—garderie

Présentation

La halte-garderie est un lieu d’accueil pour les enfants de 3 mois a 3 ans, résidant en priorité sur le
quartier.

C’est aussi un lieu d’éveil, de socialisation, de découverte et d’apprentissages.

La halte-garderie peut accueillir 20 enfants par séance, de 8h45 a 12h15 et de 13h30 a 17h30 (sauf le
mardi matin). Le jeudi, une journée continue est proposée pour 6 enfants, avec repas.

Elle propose un accueil occasionnel, avec possibilité de réservation (3 par semaine) ou de contrat
(fixant les séances d’accueil de I'enfant, pour une durée de 12 mois maximum).

Les objectifs du projet pédagogique, en cours de réécriture, et affirmés par I'équipe sont les suivants :

- Favoriser la sécurité affective

- Accompagner I'individu dans la collectivité

- Favoriser I'autonomie du jeune enfant : chacun son rythme
- Accompagner son exploration

- Favoriser I'égalité fille/garcon

- Accompagner la parentalité

Eléments quantitatifs
Concernant les publics :

136 enfants inscrits

119 familles

11 enfants par séance en moyenne

1 456 heures d’ouverture

12 410 heures de présence (facturées)

Taux d’occupation : 43.78% (moyenne sur 'année)

80% des familles accueillies ont un tarif inférieur a 0.85€ par heure de garde (correspondant au seuil
d’attribution du Conseil Départemental pour I'accueil d’enfants en situation de vulnérabilité).

14 enfants sont issus de familles en grande fragilité (logement provisoire, accompagnement par des
travailleurs sociaux, pas de logement).

Concernant l'activité :

2 sorties, en juin et en septembre : 22 familles, 57 participants.
2 fétes de la halte-garderie, en juin et en décembre : 26 familles, 66 participants.
4 sorties a I'Espace Lecture : entre 5 et 10 enfants par séance, entre 2 et 4 parents accompagnant.

[ 14




Eléments qualitatifs

L'année 2022 a été marquée par une stabilisation de I'organisation mise en place en 2021, avec une
équipe composée de 4 professionnelles, et également la présence de I'animateur enfance parentalité
le jeudi matin et sur les temps de réunion.

Malgré tout, plusieurs mouvements de personnel (arrivée d’'une nouvelle éducatrice de jeunes enfants
et départ d’une aide auxiliaire) ont demandé du temps d’adaptation a I’'équipe afin de repartir dans
une nouvelle dynamique. En fin d’année, de nombreuses séances a 2 professionnelles ou des
fermetures ont eu lieu, d0 au remplacement partiel de |'aide auxiliaire ou des arréts maladie. Malgré
I'implication des professionnelles de la halte et leur adaptation, ces mouvements de personnels ont
également eu un impact sur la continuité de la relation au quotidien aupreés des enfants et de leurs
parents. Pour ces mémes raisons, les temps d’adaptation des nouveaux enfants inscrits ont pu étre
parfois plus longs. Le délai d’attente pour une inscription est aussi plus long : 2 mois en moyenne.

La présence de I'animateur enfance parentalité est bien identifiée et il est pleinement associé a cette
journée continue, pouvant pallier a une absence et assurer cette journée auprés des enfants. Sa
présence permet de faire le lien avec I'accueil de loisirs, a la fois pour les enfants et pour les parents,
ce qui est rassurant et assure une continuité dans la prise en charge des enfants. Elle permet également
une diversité des propositions éducatives sur le jeudi matin.

L'année 2022 a également permis de consolider I'organisation de cette journée continue : c’est une
journée sollicitée par les familles, et un roulement est effectué quant aux 6 places afin que le maximum
d’enfants puisse en bénéficier. Un nouveau prestataire assure la préparation et la livraison des repas,
a base de produits bios et locaux.

La possibilité de contrats est appréciée par les familles qui, accompagnées par I'équipe et par la CESF
du centre social en fonction de leurs besoins, s’en sont saisi soit pour reprise de travail, cours de
francais, ou répit parental. 7 enfants ont été en contrat en 2022. Le contrat sécurise les familles quant
a la garantie et la continuité d’accueil de leurs enfants, y compris sur d’autres halte-garderies I'été, la
seule contrainte restant le fait de revenir chercher leur enfant sur le temps du midi.

La fréquentation des enfants reste réguliere par rapport a 2021, ce qui permet un accompagnement
de nombreuses familles sur plusieurs mois, et pour les plus grands jusqu’a I'entrée a I'école maternelle
ou dans des EAJE du quartier. Une dizaine d’enfants ont intégré les deux dispositifs moins de 3 ans des
écoles Pascal Lafaye et Jacques Prévert en septembre 2022. Plus de 2/3 des parents sont en demande
pour scolariser leur enfant avant 3 ans, et se pose alors la cohérence de la continuité de fréquentation
de la halte-garderie pour ces enfants. Par ailleurs, la halte-garderie accueille toujours un public
fragilisé, qui rencontre des problématiques de logement, de situation de monoparentalité sans soutien
de l'autre parent, de recherche d’insertion socio-professionnelle et de parcours d’apprentissage du
francais.

Cette année a vu la reprise de plusieurs projets, qui permettent de faire du lien avec les partenaires du
quartier et les parents :

- Relance du partenariat avec I'Espace Lecture a raison d’une fois par mois
- Sorties entre familles en juin et en septembre dans des fermes pédagogiques



- Féte de la halte-garderie en juin et en décembre : temps convivial autour d’un go(ter partagé,
photobooth, moment privilégié d’échanges entre parents, et entre les parents et les
professionnel.les de la halte-garderie

- Lien avec les écoles Jacques Prévert et Pascal Lafaye sur I'entrée en maternelle, et plus
précisément les enseignantes du dispositif moins de 3 ans et de la classe passerelle

De facon transversale, la halte-garderie a également participé a la semaine nationale de la petite
enfance, et fait des passerelles avec I'accueil de loisirs quant a I'accompagnement et a I'entrée
progressive des enfants de 3 ans de la halte a I'accueil de loisirs.

Enfin, depuis septembre 2022, I'’équipe a commencé a retravailler sur le projet pédagogique, en vue
notamment, du passage en multi-accueil prévu en septembre 2024.

Perspectives

L'année 2023 verra la finalisation de la réécriture du projet pédagogique en intégrant le projet de
multi-accueil. L'équipe sera accompagnée dans cette démarche par I'Institut Petite Enfance Boris
Cyrulnik.

Il sera aussi question pour cette année de consolider les actions transversales avec les autres secteurs
du centre social, et également avec les écoles maternelles du quartier.

Enfin, la halte-garderie est également mobilisée sur le projet de passage en multi accueil avec une
ouverture visée pour septembre 2024. L'équipe a été associée a la proposition de I'évolution des
différents espaces de la halte et a I'élaboration d’un cahier des charges en lien étroit avec le Conseil
départemental et la Caisse d’allocations familiales. Au cours de I'année 2023 nous devrions avoir plus
de précisions sur le projet final et la planification des travaux. En parallele, nous travaillons au sein de
I’ARCS a la définition de cette nouvelle offre.

[ 16



e Soutenir

bénévoles.

L’accompagnement

A

a la scolarité est régi par le Contrat Local
d’Accompagnement a la Scolarité (dispositif de la Caisse d’Allocation
Familiale) qui met en ceuvre un référentiel National (soutenu par la ligue
de I'enseignement (https://www.laligue35.org/ ). A ce titre, I’AAS est

les familles
accompagner dans le suivi de la scolarité des enfants.
e Créer un contact privilégié avec les enfants, les familles et les

structuré en tenant compte de ce cadre de référence.

Les objectifs principaux sont :

dans leur démarche éducative et les

e  Elargir les centres d’intérét des jeunes, promouvoir leur apprentissage de la citoyenneté par
une ouverture sur les ressources culturelles, sociales et économiques de la ville ou de

I’environnement proche.

e  Suivre, encourager, accompagner la progression de I'enfant et valoriser ses progres, le mettre
en situation de réfléchir, d’expérimenter, de s’exprimer afin de renforcer son autonomie

personnelle et sa capacité de vie collective.

e Accompagner I'engagement des bénévoles au travers de formations, d’échanges de pratiques

et de rencontres.

Les faits marquants de 'année 2022.

L'installation de la nouvelle organisation :
Depuis 2021, I'accompagnement a la scolarité
s’attache a renforcer son action et a s’inscrire
pleinement dans le nouveau référentiel CLAS. A
ce titre le mardi est avant tout un lieu
d’accompagnement des savoirs scolaires alors
que le jeudi est pleinement réservé a
I"apprentissage « autrement ». L’AAS s’étend de
plus en plus aux parents et propose un espace
identifié « pause parents » tous les mercredis. Ce

L'’ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE, C'EST QUOI ? (ou cp Au cuz)

g
e encarries deoctmne.
o consintin de o, Ao g ament
biseows declaresgonsrecoe.

MARDI (16:30 - 18:00)
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T groupe collectif

mercredi, institué comme RDV hebdomadaire, peux prendre différentes formes: conférences,

échanges informels, ateliers ...

Les Cités éducatives (https://www.citeseducatives.fr/): En 2022, le Centre Social obtient une

subvention de la cité éducative a échéance de juin 2023. Cette subvention permet de soutenir les
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actions du jeudi « apprendre autrement » et celles de la pause parents sur différents aspects
(alimentation, billetterie, intervention etc). Ce partenariat vient donc reconnaitre notre action comme
acteur complémentaire a I'action éducative aupres des enfants. En prenant appui sur des projets
collectifs, nous contribuons a une ouverture culturelle, artistique et scientifique. Notre role de soutien
a la parentalité a également été reconnu sur la dimension scolaire.

La relation aux écoles: De plus en plus de contacts voient le jour entre le centre social et les
établissements scolaires représentés par éleves inscrit a I’AAS. Des projets sont en cours de réalisation
et verrons le jour en 2023. Ex : forum ouvert avec la venue des établissements scolaires Pascal Lafaye,
Oscar Leroux et Sainte Armel.

Temps fort
Intervention des jeudis « apprendre autrement » :

e Pause bonheur : En lien avec la I'association « la pause bonheur », les enfants ont pu se tester
aux débats a portée philosophiques sur 8 séances, avec a la fin un temps de restitution aux
parents et bénévoles des sujets abordés, des outils utilisés et des réflexions partagées.

e Arts plastiques : Sur un cycle de 11 séances, les enfants ont pu s’initier aux arts urbains via
différentes techniques (collages, graff, peinture, marqueur). L'idée étant de proposer un projet
collectif, en lien avec une ouverture culturelles et artistiques. Les enfants ont cl6turé ce cycle
avec une exposition et un vernissage de leurs ceuvres.

e Cuisine : Sur deux jeudis, les enfants et les bénévoles ont pu tester le concept des « maths en
cuisine » via la création de recettes faciles et rapides a reproduire a la maison.

e Science : Sur deux jeudis en amont du cycle suivant, les enfants et les bénévoles ont pu
participer a la découverte de la démarche scientifique, faire des hypotheses, tester,
recommencer, via des expériences scientifiques simples, réalisables avec peu de matériel. On
a pu aborder des notions comme la pression atmosphérique, les liquides, les différents états
de I'eau... le tous de maniere ludique et interactives

e Les petits débrouillards : Grace a I'intervention de deux animateurs de |’association les petits
débrouillards, les enfants et les bénévoles ont pu créer, au fur et a mesure des séances, un
tableau interactif liant image et son sur le théme des animaux imaginaires. Ca a été I'occasion
d’aborder des notions de bricolages, de dessins, de robotique et de programmation.

Pause parent : Cf fiche soutien a la parentalité

Sortie de début d’année : Dans cette volonté de favoriser la relation de confiance entre les bénévoles,
les familles et les animateurs, nous avons souhaité mettre en place dés le premier trimestre de I'année
scolaire 2022/2023 une sortie. Cette derniére a eu lieu a Enigma Parc.

Quelques chiffres :

Nombre de bénévoles : 14 bénévoles soit 750 heures de bénévolat

Nombre d’enfants : 16 enfants scolarisés en élémentaire

Nombre de séances : 29 semaines d’accompagnement a raison de 2 séances par semaine




Accueil collectif de mineurs

Introduction

L’accueil de loisirs est un service du Centre Social qui accueille jusqu’a 44 enfants les mercredis et 46
enfants durant les vacances scolaires. Il est ouvert de 13h45 a 17h45 (notamment sur les mercredis et
les petites vacances) et de 10h a 18h lors de journées « complétes » (sur les vacances d’octobre, d’avril,
de février et d’été). Encadré par un Animateur Enfance-Parentalité (Directeur) et 5 Animateurs.trices.
Des stagiaires BAFA (Brevet d’Aptitudes aux Fonctions d’Animateur) ou AEPE (Accompagnant Educatif
Petite Enfance) sont accompagnés tout au long de I'année par le Directeur.

Cet espace de vie du Centre Social a pour objectif principal I'accueil des enfants de 3 a 12 ans et de
leurs parents sur leur temps de loisirs. C'est un lieu de socialisation, d’expérimentation,
d’apprentissage et de découverte.

2 Animateurs non-
dipldmés BAFA

Equipe de
Carrefour 18
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Les faits marquants et les temps forts

Cette année 2022 a été ponctué par plusieurs éléments marquants :

- Un changement dans la maniére de s’inscrire/d’intégrer I’activité pour les parents
La direction de I'accueil de loisirs, en collaboration avec les parents, a fait le choix de changer les
modalités d’inscription. Avant 2022, les inscriptions se faisaient au trimestre afin de permettre aux
enfants et parents du quartier de « partager » la participation a I'activité. L'ACM (Accueil Collectif de
Mineur) du Centre Social de Carrefour 18 est un espace trés demandé, la gestion des inscriptions, de
la liste d’attente et de la communication aux parents induite par ce systeme était trés chronophage et
ne correspondait pas aux attentes des parents, constats accentués par des outils de
gestion/communication non adaptés. Les inscriptions se font maintenant a I’année, afin de favoriser
un groupe fixe dans une logique de progression pédagogique, les passerelles avec la halte-garderie
sont facilitées car plus facile a anticiper. La création d’un groupe WhatsApp pour répondre au plus pres
aux méthodes de communication des parents.

- Une pause parent qui attire
La pause parent du mercredi est devenu un lieu de rendez-vous incontournable pour les parents du
centre social, et de fait, un espace de communication /information/régulation/ initiatives pour les
parents dont les enfants sont a I'accueil de loisirs. C’est dans cet espace la que sont formalisées les
rencontres parents accueil de loisirs toutes les 6 semaines.

- Une féte a l'initiative des parents, organisé par eux
En lien avec notre paragraphe précédent, c’est lors d’une pause parent que sont évoqués les différents
temps festifs de I'accueil de loisirs, mis a mal ses derniéres années par la crise sanitaire. Les parents,
via l'initiative d’un petit groupe de maman, ont voulu créer une féte, sur le temps d’accueil de loisirs,
a destination des enfants, parents et animateurs.trices. Aprés plusieurs temps de
réunions/concertation mené par le directeur, la féte voyait le jour, avec pour théme : les fétes
traditionnelles. Nous avons vécu une féte a I'image des centre sociaux, pleines de couleurs, de
musiques, de joie et de convivialité. C'est clairement un moment qui a été trés apprécié par toutes et
tous (kermesse, maquillage, cuisine, défilé, danse, chant, spectacle des enfants)

- Des difficultés de recrutement dans un secteur en tension
Une année, une fois de plus marquée par des difficultés pour la direction a compléter un équipe
d’animateurs.trices. Constat a mettre en lien avec une situation nationale en tension et une
organisation interne a 'association contraignante.

- Une activité impactée par la canicule et le contexte sanitaire
L'été 2022 a été pas mal impacté par un retour du Covid et la Canicule qui a frappé le territoire. Il a
fallu réorganiser, adapter avec les contraintes organisationnelles et du bati, faire avec les injonctions
de I'Etat et les délais, les protocoles et les arréts maladies. Pour autant, les enfants accueillis sur cette
période ont pu profiter d’activités diverses et variées en lien avec leurs envies et leurs besoins.

- Une refonte des documents de communication a destination des parents et enfants
Dans la lignée du travail mené au sein de I'association sur la communication, ses enjeux et ses limites,
la direction de I'accueil de loisirs a souhaitée refondre la communication sur cette activité. Avec le
soutien de I'animatrice FLE, une plaguette de communication générale expliquant les grands principes
de fonctionnement de ’ACM a été créé, en respectant le plus possible les prérogatives du Facile A Lire



et a Comprendre. Couplé avec une refonte de I'espace d’affichage des informations de I'accueil de
loisirs. Afin d’avoir une information centralisée, accessible a toutes et tous.
- Des pédagogies au service de la vie du groupe et de I’expérimentation

Toujours dans une optique d’améliorer I'activité en essayant, en expérimentant et en faisant avec les
premiers concernés (animateurs.trices , enfants et parents) I'accueil de loisirs a pu mettre en ceuvre
cette année une nouvelle formule auprés des enfants. Sur le groupe des 3/5 ans, I’accent a été mis sur
la participation via la notion de libre choix. Les activités aux choix (multi-age) sont toujours en place
une a deux fois par mois, et sont complétées par la mise en place d’une activité dite « libres » et d’une
activité proposée par les animateurs.trices en lien avec I'appétence des enfants chaque mercredi. Sur
le groupe des 6/12 ans, les conseils d’enfants, ont pu donner naissance aux « mini-anims », a une
nouvelle répartition des taches collectives de la vie quotidienne et a I'envie/besoin d’avoir accés a la
salle cargo tous les mercredis (ce qui a été fait grace au départ de I'association rollerbreizh sur ce
créneau)

Perspectives

En ce qui concerne I'année 2023, I'accueil de loisirs fonctionnera de la méme maniere que I'année
précédente. Il y aura bel et bien un séjour cet été (qui avait été annulé I'année derniere).

En terme de projet, nous accueillerons I’h6pital des nounours au mois de Mars, nous aurons un été sur
une thématique transversale au centre social qui reste a déterminer, une période a la rentrée 2023
autour de la féte d’halloween (a fortiori au vu du succes de la dynamique de I'année 2022, en lien avec
la participation de I'atelier anglais du centre social). Nous continuerons a proposer un espace dont les
enfants et les parents peuvent se saisir.

Enfin, en lien avec le renouvellement du projet social, ce sera I'occasion de réécrire le projet
pédagogique de ’ACM en y associant les parents et les enfants (sur le volet moyen de mise en ceuvre
et non sur le volet objectif pédagogique — cadré par le projet associatif et le projet social)

Données clés

Capacité d’accueil :

44 enfants les mercredis (20 enfants de 3 a5 ans et 24 de 6 a 12 ans)

46 enfants les vacances (20 enfants de 3a5ans et 26 de 6 a 12 ans)

50 familles différentes ont fréquenté I’Accueil de loisirs en 2022

Sur ces 50 familles, 8 ont des enfants qui sont passés par la Halte-Garderie du centre social, et 2 ont
pu profiter du dispositif « passerelle » mis en place entre les deux activités.



Répartition des enfants :

Nombre d'inscrits / Pourcentage TOTAL

Nombre Inscrits /

Pourcentage TOTAL
Gargons Filles
3-5ans 17 ( 33.33%) 9 (27.27%) 26 (30.95%)
TOTAL 51 (60.71%) 33 (39.29%) 84 (100%)
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Soutien a la parentalité

Partenariat halte-garderie
(cf. fiche halte-garderie)

Description: Dans cette idée de pluridisciplinarité,
I’équipe de la halte-garderie, le référent famille et la
' conseillere en économie sociale et familiale se
LEVNOREDI 30 SEPTEABRE § retrouvent plusieurs fois par an autour de sorties avec

DE LA ROFINERE & les familles inscrites a la halte-garderie. L’objectif étant
MARDIMEZ EJUIN o ? d’élargir le champ de connaissances des familles des

DE 9H A 16H o1o- ETOUR oo différents secteurs d’activités du Centre Social en lien
. avec la famille. C'est au travers de ces temps que
souvent les familles prennent la mesure de la vie
associative du Centre Social. C'est aussi |'occasion de

nouer des liens de confiance durable au profit d’un

35320 TRESBORUF

accompagnement plus pertinent.

Bilan général : Les familles de la halte-garderie y voient la une occasion de sortir avec son enfant. Nous
avons souvent nécessité a rassurer les parents qui n’osent pour la plupart pas sortir avec son enfant.
La présence de professionnels permet de sortir en sécurité et contribue au développement de
I"autonomie des familles. C'est aussi I'occasion de découvrir des lieux insolites ou plus loin dans le
département qui ne seraient que tres peu accessible a des familles sans moyens de transport, isolées
ou en situation de précarité. Généralement a la suite de ce type d’animation le lien de confiance est
établi et 'accompagnement de I'enfant et du parent est plus fluide.

Il est important de noter que la halte-garderie est souvent la premiéere entrée des familles au sein du
centre social. A ce titre, le soutien a la parentalité commence par répondre a un besoin de mode de
garde et se développe au fur et a mesure des questionnements des familles. C’est a ce titre que
I’équipe pluridisciplinaire est attentive au quotidien pour contribuer a mettre en ceuvre les espaces de
ressources pour les familles. Ce travail nécessite une coordination soutenue, une organisation du
travail et des outils d’animation pertinents.

En quelques chiffres :
- Sortie Ferme du semnon :

- Sortie ferme de la rofiniéere :
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Grande semaine nationale de la petite enfance
Objectifs:

- Soutenir les familles dans la recherche de réponse a leurs questionnements

- Accompagner I'expérimentation, la découverte au travers d'ateliers parents et/ou
parents/enfants

- Mettre en place des instants de loisirs plaisir comme outil a I'accompagnement parental

Description de l'action :

Le centre social Carrefour 18 met les péres al’honneur

La semaine de la petite enfance a eu
lieu du dimanche 20 au vendredi
25 mars. |l s'agissait, pour le centre
social Carrefour 18, de mettre a I'hon-
neur les papas durant toute cette
semaine en leur proposant des ate-
liers parents-enfants, des temps
d’échanges, un ciné débat, une sean-
ce photo...

« Nous avons été accompagnés
par I'association La Petite poussée
dans le cadre de son action « parent
live ».

Le centre social a voulu mettre a
I'honneur les péeres « dans tous leurs

questionnements » et soutenir leurs
initiatives. Lors de cette semaine, le
hall de Carrefour 18 a accueilli des
expositions, des espaces d'écoute,
des murs d’expressions... « Le tout
pour les parents et plus particuliére-
ment les papas. »

« Comment peut-on étre pére
aujourd’hui ? Qu’est-ce qu’un
papa ? Autant de questions que
nous avons pu développer ensem-
ble pour concevoir, imaginer, s’inter-
roger sur le réle de parents aujour-
d’hui et notamment de coparentali-
té. »

*ouest France 30/03/22

Durant tout le mois de Mars 2022, le Centre Social Carrefour 18 se met aux couleurs de la
semaine nationale de la petite enfance avec comme théme central : la place des péres. Parti
du constat partagé par les collegues acteurs.rices du Centre Social et des échanges lors de
différents temps de rencontres (pause parent notamment) avec les parents eux-mémes, il est
devenu évident d’aborder la question de la place des péres aujourd’hui.

Nombreuses sont les remarques, les questionnements autour du papa. Alimenter de
différentes maniéres: 1000 premiers jours, congé parental, enquéte UNAF 2016,
présence/absence des papas au Centre Social, conférence de Daniel COUM (collectif étre
parents aujourd’hui), observations des collégues et des partenaires ... ces questionnements
sont de l'ordre de : Comment questionner la co-parentalité ? les roles « genrés » dans
I’éducation des enfants ? I'absence choisie/subit des péres ?
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Les nouveaux schémas familiaux. C'est donc parti de ces
guestionnements que le Centre Social a fait le choix de travailler la
thématique des papas.

papa roi

Comment ? Accompagné de I'association la petite poussée et de son
travail autour du projet « parentlive », nous avons souhaité bénéficier de
I’expérience de cette association en matiere de co-parentalité et de
paternité. Avec comme support une exposition interactive (panneaux,
podcast et reportage vidéo), nous avons pu transformer le Centre Social
pour donner a voir la place des péres dans la parentalité.

L'idée étant aussi de proposer un lot d’animations/d’activités adultes/enfants pour faciliter
les échanges autour de la thématique et ce tout au long de la semaine du dimanche 20 mars
au vendredi 25 mars 2022

Espace cocoon : 10 adultes et 15 enfants

Lecture animées : 25 adultes et 35 enfants

# .« Dimanche 20 mars "o

a eS
De 14h & 17h ="

OUVERT a tous et Gratuit

dvers

Ciné débat : 12 adultes

= e, ¢ Atelier de motricité : 10 adultes et 22 enfants
=3 FeCcnes nrchatt] ol
& | e 1 & .
2 (e Atelier transvasement : 3 adultes et 7 enfants
B e .
Mardi o e @ Eyeil musical : 8 adultes et 12 enfants
B = AR eeiesesd @
‘>
== E TR, ¢, Séances photo : 16 portraits
mars — (W
= WY Animation « dimanche divers » : 42 personnes
i YRR (Ca
'9h30 ou 10K30 - 30 min de lectures animées les papas’ £ .
s Sl (,' Mur d’expression : 14 messages pour les papas
= ‘minutes au choix sur imscriprion) =)
o
-
Vend, 'S Mmmnimomman. @ Etosioon devait refaire :
E

Ressource médiateur sociale pour aller vers les papas sur le
Tout au long de la quartier. Pk pas faire des animations en extérieur (sortie
vrdopresion SETNAINE .. “Eros d’école, centre commerciale...)

ecut ”
cae 418 Expositions

La demande d’aide des mamans n’est pas
la méme que celle des papas. A I’encontre
des codes de la masculinité.

Bon retour sur la semaine mais pas tant sur
la thématique des papas. Beaucoup de
public «captif» ont écouter |les
reportages, regarder les podcasts mais peu
de visibilité sur le flux.

La question de la formation auprés des
professionnels.lles sur de la sensibilisation
a I'accueil des peres en tant que public spécifique. Les papas se doivent d’avoir des outils
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spécifiques. Ex entrer par la porte des stéréotypes pour les déconstruire. Mettre en place la
non-mixité choisi pour ouvrir le dialogue.

Réfléchir la parentalité (pensée pour les femmes) et la place des hommes.

Ciné débat: Adultes ASL — difficile 2heures. Vidéo peu adaptées (complexe, vitesse).
Photolangage ok — revoir le mot ciné débat/conférence

Perspectives

Formation sur 3 jours pour public spécifique homme

Les assises de la paternité en octobre ou novembre 2022
Ressources

https://www.rvpaternite.org/

La roue des facettes de la paternité

https://lapetitepoussee.com/

https://men-care.org/resources/?type=posters
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GRANDE SEMAINE NATIONALE DE LA =
PETITE ENFANCE

*En partenariat avec I'association la petite poussée qui reste

|

disponible pour tout autre projet.

[ https://parentslive.fr/ou bien aupres de Florence
4*5NTS ‘_Ne-Q MONTARD a parentslive.fr@gmail.com
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GRANDE SEMAINE NATIONALE DE LA
PETITE ENFANCE

Autour du théme : La place des péres aujourd'hui

AU CENTRE SOCIAL CARREFOUR 18

Du Dimanche 20
au Vendredi 25 Mars 2022
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Mardi matin
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TOUS LE MOIS DE MARS 2022

PARENTS LIVE ! LA PLACE DES
PERES

L'association la petite poussée nous a accompagné tout au long de cette aventure aussi bien sur I'aspect
technique que sur les outils d la mobilisation des papas mais aussi sur notre ouverture aux ressources
mobilisables pour traiter la question des papas

Le centre social Carrefour 18 met les péres a I’lhonneur

La semaine de la petite enfance a eu
lieu du dimanche 20 au vendredi
25 mars. |l s'agissait, pour le centre
social Carrefour 18, de mettre a 'hon-
neur les papas durant toute cette
semaine en leur proposant des ate-
liers parents-enfants, des temps
d'échanges, un ciné débat, une séan-
ce photo...

« Nous avons été accompagnés
par l'association La Petite poussée
dans le cadre de son action « parent
live ».

Le centre social a voulu mettre a
I'honneur les péres « dans tous leurs

questionnements » et soutenir leurs
initiatives. Lors de cette semaine, le
hall de Carrefour 18 a accueilli des
expositions, des espaces d'écoute,
des murs d'expressions... « Le tout
pour les parents et plus particuliére-
ment les papas. »

« Comment peut-on étre pére
aujourd’hui ? Qu'est-ce qu'un
papa ? Autant de questions que
nous avons pu développer ensem-
ble pour concevoir, imaginer, s'inter-
roger sur le réle de parents aujour-
d’hui et notamment de coparentali-

SSOCIATION

R RENNAISE
CS

CENTRES
Les habitants.es en action

SeCIAUX
CARREFOUR 18

PARENTS ET ENFANTS

DU DIMANCHE 20 MARS AU VENDREDI 25 MARS

8 ATELIERS DIFFERENTS TOUT
AU LONG DE LA SEMAINE

En partenariat avec : L'espace lecture, terre des arts, Delphine CANHOTO, Rocio PARDO et I'association la
petite poussée.

i

ON EN PARLE DANS LES MEDIAS

FACEBOOK, OUEST FRANCE,
QUARTIER DES ONDES,

G PARENTSLIVE.FR ...

L'association la petite poussée nous a accompagné tout au long de cette aventure aussi bien sur I‘aspect
technique que sur les outils d la mobilisation des papas mais aussi sur notre ouverture aux ressources
mobilisables pour traiter la question des papas
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Zones de gratuité

h Pondleg vy
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Description de I'action :

Les zones de gratuité du Centre
Social entre dans le cadre des
actions de sensibilisation a
I’écocitoyenneté, au réemploi
et a la solidarité soutenue par
une conseillere en économie
sociale et familiales (CF fiche
vie quotidienne). Elles visent a
permettent aux habitants du
Blosne de bénéficier
gratuitement de vétements, de
jeux/jouets, de petits électro
ménagers et de décoration. La
communication est restreinte

aux bénéficiaires du centre social mais n’exclut pas d’autres habitants qui auraient eu I'information
autrement. A raison de 2 ou 3 fois par an, elles permettent de mettre en oceuvre la volonté de

I"association de soutenir les actions éco responsable.

Bilan général : Les zones de gratuité ont un réel sens dans le Centre Social Carrefour 18 quand on sait
gue le quartier du Blosne est composé en grande partie de familles vivant sous le seuil de pauvreté.
Au travers de cette action nous répondons en effet a des besoins primaires et il s’agit pour nous d’un
prétexte a la rencontre. Souvent co-animé avec un bénévole, nous prenons le temps d’échanger avec
les bénéficiaires et de faire connaitre les différentes actions du centre social.

En quelques chiffres :

- Zone de gratuité du 17 juin = 23 adultes essentiellement des parents connus par le centre social

- Zone de gratuité du 16 décembre = 16 adultes



La pause parents

=, 4
2 LA PAUSE  Deseription @CI"’?’S

LK

PARENTS La pause parent est un RDV hebdomadaire dans lesquels ce vie
un lot d’activités formelles et/ou informelles en fonction des
VENEZ PARTAGER UN MOMENT ENTRE PARENTS pl’éOCCUpationS des parents.

®© Tm; '\\F(““"“Lfi“‘o:‘:“'::" Soutenu dans le cadre de la Cité Educative elle traduit les
= R T O différents axes stratégiques de cette derniére :

S

= 5 enjeux ont été définis, déclinés dans un plan de 50

5 actions financé a hauteur de 350 000 € par an par I'Etat :
e

= e La santé et le bien-étre de I’enfant ;

é e ['amélioration du niveau de diplomation, I'orientation
E UN ESPACE DE SOUTIEN AUX PARENTS CisTouorz €t I'insertion par I’emploi des jeunes;

E 2y | .""'i'?* y .,t'ff."if:: o Le déyeloppement des pratiques culturelles, artistiques
& SOWTIES BIENETRE, et sportives ;

INTERVENTION DE PROFESTONNELS.LLES EN FONCTION

DES SUJETS,SOUTIEN DES PARENTS DANS LEURS [ ] Le renforcement de Ia mob|||té des jeu nes,
ROLES,
e La parentalité.

> Cycle Vivre et grandir ensemble
LA PALSE A
PARENTS

N 4 coence Atelier 1: Lécoute, le soutien
| aldo Centre Social Atelier 2 : Explorer les besoins physiologiques pour mieux se

Il s’agit de 8 ateliers de 3 heures, qui se sont déroulés de Mars a
début Juillet 2022, a raison d’environ une séance tous les 15 jours.

& amien E CARREFOUR 18  connaitre
R Atelier 3 : Mettre la joie au centre de la vie de famille

Les mercredis du14h00 2 16h30  Atelier 4 : Accompagner les pleurs et les coléres

8 Ateliers non divisible Atelier 5 : Poser des limites a son enfant
UEconte et le soutien Poser des limites 3 son enfant Atelier 6 : Quand la colére nous em porte
1 Les besoins physiologiques "+ Quand la colere nous emporte .
Mettre de Ia joie au centre de la vie de famille Comment les enfants apprennent ? Ate“er 7 . Comment Ies enfa ntS apprennent ?
) Les plers et les colgres + Renaitre 2 soit-méme en accompagnant ses . A, N . N
€ s Atelier 8 : Renaitre a soi-méme en accompagnant ses enfants

Venez vivre un cycle de 8 ateliers entre parents

e Différents outils ont été utilisés pour aborder ces thémes : I'écoute
Nolwenn DAVY - consultante en parentalité. . A Va . "~ « ea
Chaeactie sannicesaie o ebon €N biNGMe et en groupe, les échanges, les jeux de réle, les activités

d du cycle. Un estalors

demande sur les ateliess aux dates suivantes créatives, les jeux, I'écriture ...

Les mercredis : 02 Mars, 16 Mars, 06 avril, 04 mai,
18 mai, O1 Juin, 29 Juin et 06 juillet

fun darmicr stelir sura liew entre scpt et déc. 20221 > Partici pa nts
Le groupe était formé de 8 parents (6 meéres et 2 péres) ayant des enfants agés entre 15 mois et 10
ans.

> Bilan global

Au cours des 8 séances, le groupe a trouvé une dynamique d’échange, d’écoute et de soutien.

Peu a peu, les parents y ont trouvé un espace bienveillant, non jugeant et s’y sont sentis a I'aise pour
parler de leurs propres expériences.
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L’écoute et la confiance au sein du groupe ont alors été des éléments fondamentaux, et ont permis a
chaque parent sans exception de parler de leurs difficultés et questionnements. A la fin de ce cycle, je
constate que les parents ont trouvé dans le groupe un réseau de soutien, et ont réalisé son importance
dans leur cheminement de parents.

> Retour des parents

Les parents partagent toutes leur satisfaction quant a 'ambiance chaleureuse du groupe, la confiance
et le non-jugement instaurés dans les échanges. Le fait de ne plus se sentir seule, de réaliser que
d’autres parents traversent des difficultés similaires les soulagent beaucoup.

lls ont apprécié la forme ludique des ateliers, ils ont eu du plaisir a venir. Pour certains c’était une
parenthése, un bol d’air dans leur quotidien, un moment pour soi.

Ce qu’ils ont aimé/appris

- Rencontrer d’autres parents, partager les expériences
- Etre écouté et soutenu, sans jugement

- Connaissance de soi et de son enfant

- Prendre le temps de se recentrer sur soi

- Aller a son rythme

- Gérer sa propre coléere

- Prendre du recul, savoir lacher-prise

()

Quelques témoignages...

« Ce cycle a été I'occasion d’une introspection et d’une exploration sur ma parentalité. Cela m’a permis
de me questionner, d’évoluer vers plus d’alignement entre mes valeurs éducatives et mon quotidien,
avec des clés concrétes pour progresser. Merci pour ce précieux cadeau !”

“J'ai appris a identifier mon vécu d’enfant et les conséquences qu’il a sur mes actions et pensées
d’adulte, pour mieux m’en détacher. Je me sens plus libre et slire de moi et du coup plus détendue.
J'ai aussi appris a reconnaitre ma fatigue, mon agacement et ma colére, a le dire et surtout a prendre
la liberté de faire une pause pour redescendre.”

“Je ne m’attendais pas du tout a ce type d’atelier. Je m’attendais a avoir beaucoup plus d’infos sur quoi
faire et quoi ne pas faire comme dans les livres de puériculture. Mais au final j’ai I'impression d’avoir
avancé beaucoup plus en profondeur car je peux compter sur ma propre expérience et faire confiance
a mes doutes, mes choix, mes avancées. De toute fagon j’ai du mal a appliquer les conseils des livres,
donc c’est parfait 1"

“Ce cycle m’a vraiment permis de remettre mes pendules a I'heure, faire une pause d’introspection
sur ma parentalité... Qui je suis, d’ou je viens et qui je veux étre.”

“Expérience positive, on déculpabilise des difficultés que I'on peut rencontrer au quotidien avec les
enfants.”

“ )’ai aimé autant que j’ai appris. J’ai aimé apprendre et appris a aimer, merci Nolwenn !”



LA PAUSE A ,;W > Carrefour des parents avec Rocio PARDO

PARENTS
@ » Description de I'action :
Il s’agit d’un atelier de conversations soutenu par Rocio PARDO —
LE CARREFOUR psychologue. Le RDV a lieu 1 fois par mois et aborde de nombreux
DES PARENTS sujets propres aux parents présents.

AL CENTRE SOCIAL CARREFOUR 18 . , ,
LES MERCREDIS Bilan général:
23rév.23manrs 27704 avh 2smaLz2uuIN - | @5 parents estiment trouver dans cette action les ressources de

DE 11H00 A 16H00
compréhension a des ""noeuds' dans leur parentalité du quotidien.

sy Le regard de Rocio Pardo en tant que psychologue permet de
CONVERSATIONS ALTOUR DF . . . \
SUIETS LIES A LA FONCTION favoriser la verbalisation des maux et de donner des repéres aux
Rz oo, parents.
T : L'atelier vit en fonction des thématiques préalablement définie par
0 RT A TO LS ET TOLS . . . o 7 . .
RDV A LA GAFETERIA DE les familles ou bien en fonction de l'actualité du jour. A ce titre, les

CARREFOUR 18

familles y trouvent généralement un intérét certain pour le sujet.
Lors du bilan général de I'année, les familles font le constat d'un
essoufflement de la présence de ces dernieres. En effet, 2 dates ont d(i étre décalées faute de
participants. Un souhait de déplacer les horaires de la pause parents est proposée et sera en test
|'année 2022/2023.

Point de vigilance :

La mobilisation des parents reste difficile malgré de nombreux freins levés et les besoins exprimés.
Pour autant les échanges restent de qualité. Le cadre proposé par Rocio pardo favorise I'écoute, le non
jugement et la confidentialité. Les thématiques sont choisies a la fin de chaque séance avec les
personnes présentes mais ne sont pas exclusives. En effet, en début de chaque séance l'intervenante
propose aux familles de partager quelque chose en fonction de leurs actualités.

Quelques témoignages...

« J'apprends toujours a devenir maman grace aux autres mamans (...) »

« C'est un moment de détente ol I'on peut parler de tout et avec confiance »
« (...) )’y trouve beaucoup de réconfort et je me sens moins seule »

En quelques chiffres ...
C'est entre 5 et 8 parents différents qui participent activement a ce temps de conversation. Nous nous
retrouvons souvent a 4 ou 5 parents et 2 animateurs (rocio pardo et I'animateur référent famille)
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« Comment apprendre a apprendre » avec Barbara SIGNORET

Description de I’action : ]P\\IE[\VL;E A

Dans le cadre du soutien a la parentalité, axé sur les questions scolaires, la —————

venue de Barbara SIGNORET s’inscrit dans la « pause parents » et est a N/
destination de toutes les familles (particulierement les familles inscrites dans COMMENT 4

le cadre de I'accompagnement a la scolarité). Il s’agit pour ce temps d’outiller APPRENDRE A A ||
les familles dans leurs connaissances du cerveau de lI'enfant en matiére APPRENDRE 7 E

d’apprentissage. Dans le but de mesurer et d’adopter une posture adaptée

. . 'ENTRE SOC . CARREFOUR 18
pour un meilleur apprentissage. AL SRR TRESOALLARREEIDR:!

MERCREDI 30 MARS

DE 14H00 A 16H00
Bilan général :
L'intervention de Barbara SIGNORET a rencontré un franc succés aupres des
personnes présentes. Nous avons fait le choix d’ouvrir cet atelier aux
bénévoles de I'accompagnement a la scolarité afin que I'ensemble des
personnes qui encadrent I'enfant soit sur le méme niveau d’information. (oL DANs L
Nous déplorons tout le méme de manque de personnes présentes au regard  IMITEDES PLAGES DISPONIBLES
de la capacité d’accueil (20 pour 40 places)

BARBARA NOUS AIDERA A
MIEUX COMPRENDRE LE
CERVEAL DEENOS ENFANTS
POUR L'AIDER A APPRENDRE

En quelques chiffres....
- 32 participants

- 10 bénévoles AAS de C18

- 3 bénévoles AAS de Maurepas

- 14 parents (essentiellement des parents dont les enfants sont accompagnés a I’AAS de
Carrefour 18)

- 1 professionnelle de soin psychologique a la retraite

- 4 grands parents

L’émission des parents

AUS *)¢, . . . , .. . \
noe gy 227 pescription de Paction : L'émission des parents c’est avant tout un lieu ou les

parents expriment ce qu’ils vivent autour de sujets qui leurs semblent important a

'»"’-‘l{'-\‘lt:f\’::"iﬁ E partager. Durant 9 émissions nous avons pu aborder différents sujets qui touchent

"""""""" de pres ou de loin les parents d’aujourd’hui, tels que :
LES MERCREDIS

- Laféte en famille

- Avantjavais des principes maintenant je suis parent
- L’alimentation

- Les lieux ressources en tant que parent sur le quartier

B

Quartier des Ondes

Bilan général : Cette forme innovante de « club parents » est trés appréciée par
les parents. Elle allie découverte innovante (la radio) et conversation type club
parents. 4 a 5 parents viennent régulierement et se prétent au jeu de l'interview en radio. Cette
émission soutenue par Quartier des ondes la radio du Blosne se retrouve en podcast sur
https://quartierdesondes.radiowebsite.co/ dans la rubrique « La mécanique de I'esprit ». C'est aussi
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https://quartierdesondes.radiowebsite.co/

I'occasion d’inviter des professionnels qui accompagnent la
réflexion autour du sujet du jour ( ex: Infirmiéres de la Cité
éducative autour des questions de santé, Rocio pardo —
psychologue autour des questionnements liés au
développement de I'enfant). Nous aurons I'occasion de
contribuer a différents temps fort en 2023, telle que la féte des
langues, ou les questions de plurilinguisme seront abordées.

|

En quelques chiffres ...

- 7 parents a chaque émission répartis entre le centre social ty blosne et carrefour 18

Intervention numérique

Description de I’action : Dans le cadre des missions de notre chargée de mission inclusion numérique
et en partenariat avec I'espace numérique de I'ESC Ty Blosne, un temps d’animation autour de la
guestion « Enfants, parents, écrans : Comment veiller a ce que voit votre enfant ? » a été mis en place.
Cette action s’inscrit dans le diagnostic sur la question du numérique de la chargée de mission
numérique de I’ARCS. L’idée étant de mettre en ceuvre une action a destination des parents en
fonction des problématiques recensées.

Bilan général : Aucune famille présente. |l semblerait que de nombreux freins n’ont pas pu étre levés
pour favoriser la participation. Pour autant, cette action s’inscrivait dans la dynamique de « la pause
parents » oUu généralement les familles sont présentes. |l s’agira de repenser |'animation, la
communication et le sens d’une action a venir.

LA PALSE A J;?
PARENTS —e

$SOCIAT
EE SHCI AD%
v Les habltants. es en action

ENFANTS, PARENTS, ECRANS
COMMENT VEILLER A CE QUE VOIT VOTRE ENFANT ?

AU CENTRE SOCIAL CARREFOUR 18

MERCREDI 15 JUIN
A 14H00

AVEC RAPHAEL DE es p@ce = <,§7;1
numerique I

AVEC CLAIRE L'INFORMATICIENNE PUBLIC DE L'ARCS
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Partenariats

Les partenariats d’actions phares de 'année 2022

Féte du jeu et de la parentalité avec la MiC Bréquigny

Objectifs

- Proposer un temps festif autour du jeu pour les habitants du
quartier (prioritairement les habitants des Cl6teaux / suéde / Champs
Manceaux)

- Favoriser les rencontres interculturelles et
intergénérationnelles.

- Inciter les habitants du quartier a se rencontrer lors d’une
manifestation conviviale.

Description

Nous sommes plusieurs acteurs du quartier a collaborer a la mise en
place et 'animation de I'espace petite enfance. Nous travaillons tous
aupres de familles et d’enfants, notamment les tout-petits et
: accompagnent la parentalité sur les flots prioritaires de la Ville de
pap; d; 'reqwg-ngf Rennes. La féte du j.eu etdela Par.entalité est .I’occasion pt?ur nous de
Dimanche 22 mai 2022 44h 18h rencontrer les familles et les petits, avec qui nous travaillons toute
I’année, sur un moment festif et convivial

=  bid{etheques
=
S ksl JrENNES

Le theme choisi cette année : les émotions, identifier et nommer les
émotions. Ce théeme a été identifié par les professionnels et les
parents. Nos objectifs sont bien établis et sont dans 'ensemble bien

remplis :
- Jouer et s’amuser enfants/enfants et enfants /parents dans un

espace libre et sécurisé.

- Accompagner les jeunes enfants a comprendre ce qu’ils ressentent et
mettre des mots sur les émotions ; des aptitudes qui les aident a se Q U |
découvrir, se comprendre et mieux vivre avec les autres.

- Soutenir la parentalité en partageant des pistes et des astuces avec

les parents pour comprendre les émotions des enfants afin d’aider au
mieux I’enfant a développer son intelligence émotionnelle.
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Etre parent aujourd’hui — Collectif d’associations de soutien parentale

Description de I'action :

Le collectif « étre parent aujourd’hui » regroupe diverses associations
a l'échelle de la ville de RENNES. Ce dernier a pour objet,
I'organisation de 3 a 4 conférences par an autour des questions de
parentalité a la maison des associations dans le centre-ville.

0.

RENCONTRES

autour de la parentalité

Maison des Associations
6 cours des Allié:

Bilan général :

Le centre Social s’est engagé dans ce collectif afin de favoriser I'acces
a ce type de propositions aux personnes les plus éloignés de
I'information. Cependant, et ce malgré les freins levés (mode de
garde, accompagnement physique des personnes ..), peu de
personnes se sont mobilisées. A ce titre, et au regard de charge de
travail qu’engendrera la démarche de renouvellement du projet social
en 2023, le Centre Social a souhaité prendre du recul de son
engagement. Pour autant, il reste en lien dans la diffusion de
I'information et accueillera méme en avril 2023 une des quatre
interventions.

.
Jeudi 24 février 2022 . 20h
Comment peut-on encore
étre pére ayjourd’hui ?

Jeudi 28 avril 2022 . 20h

Les grands-parents et leurs
relations avec les enfants
et petits-enfants.

Jeudi 29 sept 2022 . 20h
Les relabions fraternelles,
de la rivalité a la complicite.

www.collectifparent.overbl

oad

L’association Anim Hosto - L’hépital des nounours

LA PAUSE ove, Description de I'action :
A PAUSE j o ac , . l '
3’;)./ L’association Anim’ Hosto (étudiants en médecine) propose un

PARENTS
_— rendez-vous aux enfants et aux enfants avec leurs parents
autour d’'un parcours de soins de doudou. Obijectif
fondamental est avant tout de dédramatiser un parcours de

soin en permettant a I'enfant d’étre spectateur des

SSOCIATION
RENNAISE
CENTRES
Seciaux

Les habitants.es en action

L'HOPITAL DES NOUNOURS
ACCUEILLE LES DOUDOUS ( e

MALADES OU BLESSES DE
YOS ENTFANTS
AU CENTRE SOCIAL CARREFOUR 18
JEUDIT7 MARS
ENTRE 161130 ET 171130 (SALLE CARGO)

L'ASSOCIATION ANIM'HOSTO
YOUS PROPOSE LN PARCOULRS
DE SOINS A DESTINATION DES
DOLDOUS DE YOUS FNTANTS
POLR DEDRAMATISER LES
SOINS.
A FAIRE EN FAMILLE ! S

&

FLASHLI LL GODE
POLR PLLUS DE RENSEIGNEMENTS, SUR LA MISSION
AUMERIQUL DES CENTRES SUCESUN RENNALS

expériences qu’a pu vivre son doudou. L’enjeu est de contribue
a réduire le stress et I'impact chez I'enfant d’une visite en
hopital et/ou chez le médecin.

Bilan générale :

Cette action est tres attendue par les familles. Elle est souvent
plébiscitée et reconnait une forte mobilisation des enfants et
de leurs parents. C'est aussi un support pertinent pour la halte-
garderie, I'espace jeux, I'accueil de loisirs et I'accompagnement
a la scolarité.
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Copain du monde - les péres Noél Verts

Description de I'action :

L’antenne du secours populaire « les copains du monde » composée d’enfants met en ceuvre tous les
ans son action « les péres noéls verts ». Il s’agit d’un temps de distribution de jeux/jouets a prix libre a
destination des habitants du Blosne.

Bilan général :

Le public répond tres présent, notamment les familles. Il s’agit quasi exclusivement de familles
bénéficiaires des activités du centre social et/ou habitantes sur le Blosne. Le centre social contribue a
cette action par la mise a disposition d’un espace (salle cargo) et par la coordination d’une équipe de
bénévoles qui se déploie a différents niveaux (tri de jouets, distribution, rangement ...)

LE PERE NOEL VERT DU SECOURS POPULAIRE VOUS INVITE POUR

Une distribution de jouets 4
et de livres pour enfants

ORGANISEE PAR LES ENFANTS DU MOUVEMENT COPAIN DU MONDE

)l DISTRIBUTION %

e A PRIX LIBRE
£ POUR LES FAMILLES
DU QUARTIER DU BLOSNE

ENTREE LIBRE
SANS INSCRIPTION

\)
-~ )
%
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A fournir

A carrefour 18, il y a aussi ...

¥ T,A PAUST

U T (AT T

Centre Social Carrefour 18

LilomOome

En autonomie ...

Sans la présence d'un professionnel

©

Lundi, Mardi, Mercredi et Jeudi
de 13h45 a2 18h30

Ouvertures libre en fonction

de vos envies

Location ...

Féte familiale & titre privée

Location aux familles du guai
Blosne, Bréquigny ou Sud ga
pour des fétes d'Enfants (Ex

anniversaire)

ES MERCREDIS
e Enfants de 0.2 B ans
coor s de leurs pars

grands-par

©
—
£
=)
=]
2
)
=
©
0]
8
o
=]
2]
@
=
=
)
o

Espace pour etlou
Adultes avec Enfants de 0 4 B ans Janathan BOISLIVEAU
AN ESRICE I SOUTIEN ALY FARENTS € ES1 0001 ¢

u .
Informatior

CENTRE SCCTAL CARRETOUT 18

Dacuments & fournir/remplir :

WWW.Centras-sociaux-rennais.ora PN TR \ e o

Documents  fournir/remplir :

facebeokeom/Centre-Social. D SERtemEre & Aott

Carrefour-18

Liloméme

Présentation succincte

Lilomome est un lieu de vie ou se retrouvent :
- Des parents
- Des assistantes maternelles AREJ et hors association
Des professionnels (Educateur du SEMO, TISF)
Des enfants de 0 a 6 ans
Selon un planning a la semaine.

Ces personnes se regroupent lors de diverses activités : Espace Jeux, ouverture en autonomie, location
le week-end pour des fétes d’enfants. Toutes ces activités ont comme objectifs commun
I"accompagnement a la fonction parentale, en étant un lieu de ressource et d’écoute pour les parents,
les professionnels et en proposant un espace adapté et convivial pour tous.

Temps fort de 'année

Apreés quasiment 1 an de fermeture (cause COVID) I’espace llomome a réouvert. Malgré tout cela aura
été I'occasion d’effectuer quelques rafraichissements.

SEA Le relais : Dans le cadre d’un chantier de jeunes, Lilomoéme a pu bénéficier d’un rafraichissement
de ses peintures intérieurs. L'idée était de pouvoir redonner un « coup de jeune » a cet espace
vieillissant mais aussi de contribuer au fonctionnement des chantiers de jeunes de I'association le
relais.

Langophonie : 3 ateliers d’éveil aux langues ont lieu en partenariat avec |’association Langophonie. |
s’agit avant tout le valoriser le plurilinguisme au travers d’une activité ludique avec les parents et les
enfants. Ces ateliers offraient la possibilité a ceux qui le souhaitaient de s’inscrire dans le cadre de la
féte de langue qui a eu lieu au niveau de la rambla du Blosne.

Bilan

LilomOme est une activité qui s’inscrit dans une logique de parcours et de complémentarité avec la
halte-garderie et I’accueil de loisirs. A ce titre, un lien étroit entre les différentes activités s’opére pour
permettre de faciliter le passage de I'une a 'autre.

L’acces a lilomome est trés prisé notamment par les assistantes maternelles hors association (type
AREJ). Se pose toujours la question de I’équité entre le public assistantes maternelles et les familles au
sein de liloméme. En effet, ayant une capacité d’accueil de 19 personnes (adultes et enfants inclus) la
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capacité peut vite étre atteinte uniquement par des assistantes maternelles et ne pas permettre
I"accueil des familles qui restent le coeur de notre action. Pour éviter cela, il nous semble primordial de
garantir la parité dans les inscriptions a la séance du mercredi matin (espace jeux — activité encadré
par I'animateur référent famille).

En 2022 lilomome c’est :
e 36 séances d’espace jeux le mercredi matin de 9h30 a 11h30
e 26 personnes inscrites sur I'lannée (14 assistantes maternelles et 12 parents)
e 5 locations pour des fétes d’enfants

Les retours des usagers de lilomome :

« C’est un espace ouvert oli nous faisons de nombreuses activités riches et variées et de qualité »

« La possibilité de louer liloméme le week-end pour des fétes d’enfants et une tres bonne idée »

« Le fait de pouvoir venir seul sans la présence d’un animateur nous permet de venir plus
régulierement »

« L’organisation des ateliers en double permet que tout le monde puisse faire I'activité »

« Avoir un temps de gym bébé une fois par mois est super »

Les souhaits d’amélioration des usagers :

- Que les assistantes maternelles hors association puissent venir plus souvent a liloméme ou
ailleurs au centre social (exemple accueil de loisirs)

- Les espaces extérieurs sont déplorables (seringue, déchets, excréments ...)

- Avoir un espace extérieur cloturé et sécurisé

- Il est important de noter que les familles nettoient elles-mémes régulierement les extérieurs,
craignent le danger le soir car le chemin vert n’est pas éclairé

- Plus d’espace de stockage de poussettes sur 'extérieur car ce dernier était occupé et tres
souvent détérioré. D’ailleurs ce dernier a subit un petit incendie avant sa destruction
volontaire par le centre social.

- Toutes les ouvertures du matin sont prises par I’AREJ ce qui ne permet pas aux assistantes
maternelles hors association de pouvoir en profiter.

Perspectives pour 2023

En 2023, I'espace jeux s’investira dans la grande semaine de la petite enfance autour du théme
« explorer I'extraordinaire dans le quotidien ». Aussi, une expérimentation est en cours autour
d’ateliers a la fagcon Montessori. Des ateliers a l'initiation d’une assistante maternelle et mené par elle-
méme. C’est d’ailleurs un des enjeux de I'espace jeux et terme d‘accompagnement au développement
des compétences parentales/professionnelles. Dans cette logique de « s’essayer a », les familles et les
assistantes maternelles participeront aussi a la féte du jeu et de la parentalité en mai 2023.
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Actions en Partenariat 'Espace Lecture

Introduction

L'espace lecture est un acteur incontournable des actions phares du Centre Social Carrefour 18. A ce
titre et en étroite collaboration au quotidien, le centre social et I'espace lecture coordonne et organise
de nombreuses actions et temps forts.

L'espace lecture est aussi impliqué a raison de 3 a 4 fois par an dans nos réunions d’équipes afin de
donner a voir son actualité a I’équipe. Ces temps s’intensifient en fonction des projets. L'idée principale
dans cette collaboration est de favoriser un maximum les liens d’initier le concept de transversalité au
travers de nos quotidiens. Cela se traduit généralement par des appels d’opportunités respectifs qui
contribue a la mise en ceuvre de nos projets respectifs.

Grande semaine de la petite enfance du 20 au 25 mars 2022

Quatre séances de lectures animées "Les papas" lundi 21 mars, jeudi 23 mars
Mise a disposition du lieu pour I'éveil musical Parents/enfants
Ateliers d'écriture pour adultes mardi 22 mars sur le theme des peres

Un été avec Jacques Prévert

5 Dimanches en juillet de 10h a 18h, un en aolt et 3 vidéos de tutos créatifs

S"“““

A 1 OISBAT
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Ordilangue

- Atelier créatif jeudi 5 mai 2022 14h-16h 11 participants theme
jardin

- Création outils mémo jardin

- Atelier parlons francais lundi 9 mai 14h-16h30 theme
j'aime/j'aime pas Georges Perrec

- 8apprenants, 2 usagers de I'Espace lecture, une bénévole, pro

cl8
- Ateliers : 17 novembre et 1°" décembre impression végétale
kakémono

Halte-Garderie Carrefour 18

Jeudi 12 mai

Vendredi 10 juin histoires en boites souris vertes création
Vendredi 9 sept la pluie

Vendredi 18 novembre Mer bleue

Partenariat mis en place a partir de mai : une séance de lectures animées a I'Espace Lecture avec la
mobilisation des parents pour accompagner les enfants et découvrir le lieu.

Féte du Grand Bazar

Préparation mardi 13 septembre et 11 octobre + mobilisation de bénévoles le 8 novembre.

Une soirée pour s'amuser, rire, '
voir, écouter, partager...
A découvrir seul, & deux, ‘ .

en famille ou entre amis...

_. [VENDREDI 16 DECEMBRE]
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Séjour collectif en famille

Séjour collectif en famille @ LOPERHET (29) accompagné par une conseillére en économie sociale et
familiale et un animateur coordinateur référent de I’action collective famille. Séjour en formule tout
compris en hébergement PEP du 25 juillet au 28 juillet 2022.

L’objectif principal étant de permettre a des familles de partir
pour la premiére fois en vacances En 2022, 90% des familles
étaient dans cette situation. L'organisation en formule tout
compris ainsi que la présence des professionnels.lles sur place
a facilité grandement le répit des familles, qui était un des
besoins fortement exprimés lors de la constitution du groupe.

Notons aussi que cette année un des éléments les plus
marquant aura été le fait que certains enfants voyaient la mer
pour la premiére fois.

Malgré des difficultés liées a la langue, au handicap ou a la maladie, I'organisation du séjour doit
permettre a chacun de vivre ces vacances a son rythme. Le séjour favorise une pause dans un quotidien
souvent difficile (démarches administratives liées aux droits des étrangers, Centre d’hébergement type
115, recherche d’empiloi ...).

Notre expérience des séjours précédents confirme le maintien d’un lien las.

entre les personnes et le Centre Social aprés le séjour [ ‘.
/ ﬂ

En 2022, malgré un bon accueil, une infra structure de qualité,
I'emplacement du site était peu judicieux pour favoriser I'autonomie des
familles. En effet, les transports en commun, les commerces et activités, .
. . . N . BretiCl’ Armor
les lieux de balades ... étaient peu, voir inaccessibles a pied. Une attention Assaociafion Tetoriabe 12.35
, . S , . La solidarité en action
sur’'emplacement et les services de proximité sera posés pour un prochain
séjour en juillet 2023.

Quelques chiftres:

Sorties d’Eté :

Tarifs @6 S

1 3 Avec animation : 13 ans 4 59 ans : 12€ ou 6€ carte Sortir! 3 & 12 ans et 60 ans et +: 6€ et 3€ carte Sortir!
Sans animation : 13 ans a 59 ans : 6€ ou 3€ carte Sortir! 3 4 12 ans et 60 ans et +: 3€ et 1.50€ carte Sortir! 211 personnes (93
-3 ans : Gratuit

2 4 13 ans 459 ans:6€ ou 3€ carte Sortir! 3 4 12 ans et 60 ans et + : 3€ et 1.50€ carte Sortir! cartes Sortlr)
-3 ans : Gratuit

13 ans a 59 ans : 12€ ou 6€ carte Sortir! 3 a 12 ans et 60 ans et + : 6€ et 3€ carte Sortir!
-3 ans : Gratuit

Séjours :
. . Familles avec Familles
Total de participants Enfants
enfants monoparentales
13 5 5 8

Le projet a pu voir le jour grace a la participation financiére : des familles (5€/nuit/pers), de la CAF, de
la Ville de RENNES, de 'ANCV.
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Les accompagnements sociaux individuels

Les accompagnements sociaux individuels sont réalisés par une des CESF du Centre Social. Ces
accompagnements se font a la demande des personnes a I'accueil de Carrefour 18 ou sur orientation
des professionnels du Centre Social ou de partenaires.
L'objectif des entretiens individuels est d’aider les personnes a comprendre leur situation, a
entreprendre des démarches et a gagner en autonomie. Plusieurs rendez-vous peuvent étre
nécessaires. lls sont basés sur : I'information, I'orientation et I'accompagnement dans la réalisation de
démarches aprées une analyse systémique des situations. Certains accompagnements ne nécessitent
gu’un seul rendez-vous tandis que d’autres demandent un suivi sur du moyen-long terme : plusieurs
mois voire années.
Objectifs :

- Favoriser I'accés aux droits et a I'information ;

- Participer a I'amélioration des conditions de vie des personnes ;

- Construire avec les personnes des solutions concrétes pour résoudre certaines

problématiques.

Paroles de personnes accompagnées :

« Cet accompagnement est précieux. Ca m’aide beaucoup et j‘apprends a faire seul. J’ai eu mon titre
de séjour et Mélanie m’aide a trouver un logement ».

« L'accompagnement individuel me permet de gagner en confiance en moi. Je me sens soutenue dans
mes démarches. Cela m’apporte une aide psychologique et financiére avec des demandes d’aide qu’on

a pu réaliser ».

En 2022, 202 entretiens individuels ont été réalisés ; soit 63 rendez-vous de moins qu’en 2021.

Cette baisse s’explique par le nombre anormalement haut d’entretiens individuels réalisés en 2020 et
2021 du fait du covid et du choix de renforcer la disponibilité des CESF sur cette mission. En effet, la
suspension des activités collectives libérait davantage de temps pour le suivi individuel de personnes
fortement impactées par la crise sanitaire. Le nombre d’entretien réalisé en 2022 reste toutefois
nettement plus élevé qu’en 2019, avant le covid.

Ci-dessous une illustration des thématiques abordées en entretien.

En 2019 En 2020 En 2021 En 2022
42 109 99 86
personnes personnes personnes personnes

Les sollicitations pour les entretiens individuels sont nombreuses a I’accueil. La CESF dédiée a ces
entretiens a mis en place un logigramme permettant aux professionnels qui effectuent de I'accueil
d’orienter au mieux le public vers les structures dédiées aux problématiques décrites.
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En moyenne, 4 personnes ont été accompagnées par semaine en entretien individuel. Ceux-ci durent
en moyenne 45 minutes et nécessitent régulierement le méme temps de travail en amont ou en aval
des rendez-vous pour travailler sur les dossiers.

Les thématiques d’accompagnement sur lesquelles nous avons travaillé cette année restent
semblables a celles de I'année derniere. Les plus récurrentes sont : la demande de logement (social ou
d’urgence), I'accés a la santé (ouverture de droit a la complémentaire santé solidaire, actions afin de
pallier aux renoncements aux soins...), et 'accompagnement éducatif budgétaire avec parfois des
demandes d’aide financiére aupres des CDAS.

Les urgences sociales

Le nombre d’urgence sociale a diminué cette année.

En 2019 En 2020 En 2021 En 2022
. . . 18
20 Familles 6 Familles 25 Familles Familles

La majorité des familles sans solution d’hébergement que nous recevons sont des familles exilées, sans
ressources, sans autorisation de travail pour qui la demande d’asile a été refusée.

lIs doivent alors quitter les centres d’hébergement (type CADA, CPH) qui les hébergeaient. Certains
d’entre eux bénéficient du soutien de proches pour les héberger quelques temps mais dans la majorité
des cas leur parcours d’hébergement se complique a partir de ce moment.

Quand une famille sans domicile se présente, nous accueillons la personne, lui permettons un temps
de répit et cherchons a comprendre sa situation. Apres |'évaluation des besoins de la personne nous
activons notre réseau afin de trouver une solution d’hébergement pour la nuit ou les nuits qui suivent.
Il est parfois tres difficile de trouver des solutions d’hébergement a ces familles.

Le dispositif Epargne Vacances Loisirs/Epargne bonifiée

Durant I'année scolaire 2021/2022, 6 familles ont bénéficié de ce dispositif. Les personnes signataires
économisent de l'argent toute I'année afin de s’offrir des loisirs ou de se financer en partie des
vacances. Pour cela elles versent 8 a 9 mensualités (en moyenne 20 euros/mois) au Centre Social au
cours de I'année. Elle constitue ainsi une épargne qui sera bonifiée et restituée sous forme de chéques
vacances. L'objectif de ce dispositif est d’encourager les familles a se projeter et organiser des vacances
et des loisirs.

Perspectives 2023

Poursuivre les entretiens individuels et la veille sociale afin d’informer, orienter et accompagner au
mieux les publics. Envisager des projets collectifs qui permettent de prévenir les problématiques de
vie quotidienne rencontrées lors des accompagnements individuels : santé, factures énergie par

exemple.



Parlons Francais

Atelier d’oral de Frangais Langue Etrangére sur la vie quotidienne

Présentation / Organisation

L'atelier Parlons Frangais est un atelier de Francgais Langue Etrangere (FLE) qui se déroule tous les lundis
aprés-midi hors vacances scolaires.

L’atelier dure 1h30 et s’adapte aux horaires de I'école (14h15 — 15h45)

Il s’agit d’'une action forte du Centre Social, par son histoire, son développement et les enjeux auxquels
elle tente de répondre face au besoin d’insertion des personnes accueillies.

Nous y abordons différents themes liés a la vie quotidienne : la santé, les impots, I'argent et les achats,
I’école, les médias, I'alimentation, le logement, I'environnement, les sorties/les loisirs, la famille...
Nous orientons également notre travail autour des propositions du Centre Social, du quartier, de la
ville, auxquelles les apprenant.es adherent volontiers.

En 2022, I'atelier a été animé par une équipe de 5 bénévoles et 2 professionnelles. La participation des
bénévoles a I'animation des ateliers est primordiale, sans eux « Parlons Frangais » ne pourrait exister
sous cette forme et accueillir autant de personnes. Nous remercions Dominique, Loic, Michéele et Odile
pour leur implication hebdomadaire ; ainsi que Claire qui a ceuvré pendant plusieurs années aupres
des apprenants et qui a arrété son activité bénévole cette année.

Les apprenants sont répartis en 4 groupes de niveaux différents (vers Al.1. ; vers A2-; vers A2 ; vers
B1). Cela afin d’adapter les séances aux besoins de chacun.e.

Chaque groupe accueilli est constitué de petits effectifs ; ce qui favorise la prise de parole et le bien
étre pour progresser.

Objectifs

e Développer la confiance en soi

e Favoriser la maitrise du frangais pour développer I'autonomie dans la vie quotidienne ; I'accés
aux droits ; I'insertion sociale ; I'épanouissement personnel

e Développer la connaissance des institutions et certains « codes sociaux » de la culture
francgaise ;

e Favoriser les échanges interculturels

e Développer le lien social et lutter contre I'isolement
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Eléments quantitatifs 2021/2022

Vers Al.1 Vers A2- Vers A2 Vers B1 Total
Co-
Animateur.rices I'animatrice animation |7 personnes (5
(bénévoles et FLE et 2 bénévoles | 1 bénévole | 1 bénévoles et 2
professionnelles) bénévole bénévole/1 | professionnelles)
CESF
Nombre de
Person!u.as 14 13 14 15 56
accuvueillies
Nombre de séances 30
30 30 30 29
M
oyenne 7 6 6 7 67
d’apprenants/séance

Nous comptons une moyenne de 26 participants/séance tout ateliers confondus.

Les nationalités les plus représentées sont les nationalités : afghane, albanaise, géorgienne, turque,
marocaine, somalienne, soudanaise et ukrainienne.

Paroles d’apprenant.es

-« J'aime venir aux cours de Francais. On échange avec d’autres personnes comme nous. Avant
j’étais timide »

-« J'aime sortir de la maison. Il y a de la solidarité entre nous. »

-« ci, c’est bien. On corrige mon frangais quand je parle. Avec les amis on ne peut pas. »

Fonctionnement / Evaluation qualitative
Les demandes d’apprentissage du francais a I'accueil sont nombreuses.

Les personnes sont le plus souvent orientées par la PEOL (Plateforme d’Evaluation et d’Orientation
Linguistique).

Le bouche a oreille est aussi tres important.
Une priorité est donnée aux personnes orientées par les partenaires et les collegues du Centre Social.

Comme chaque année, la PEOL est venue en septembre pour évaluer les personnes qui souhaitaient
s’inscrire.

En début et en fin de séance, les bénévoles et les professionnelles se retrouvent pour faire un point
sur les apprenant.es (progres, difficultés, besoin d’accompagnement social etc...) et sur le contenu des
ateliers.




Les faits marquants en 2022

L’expérimentation d’un groupe d’apprentissage « Parlons Francais » en distanciel animé par
Catherine, une nouvelle bénévole. Cette proposition vient compléter notre offre
d’apprentissage du francais. Les apprenants qui fréquentent son atelier via I'outil numérique
peuvent étre des personnes qui viennent déja apprendre le frangais au sein de nos ateliers
Parlons Francais a Carrefour 18 et qui souhaitent poursuivre I'apprentissage chez eux. Il peut
également s’agir d’apprenants qui sont orientés par la PEOL. Des liens sont faits entre ces
apprenants et le Centre Social Carrefour 18.

L'ensemble des ateliers ont pu étre assuré cette année apres deux années perturbées par
I’épidémie de Covid. En 2020/2021 seulement 10 séances avaient pu étre menées, contre 30
en 2021/2022.

1 Pique-nique de fin d’année : une trentaine d’apprenant.es ; 4 bénévoles

1 Sortie au bowling : 30 apprenant.es ; 4 bénévoles

Evaluation

La plupart des apprenant.es sont assidu.es aux ateliers.

Les interruptions dans 'apprentissage s’expliquent généralement par les raisons suivantes : entrée en
formation ; démarches administratives trop lourdes ; maladie ; déménagement ; grossesse.

Les retours des apprenant.es sont positifs. Ils expriment le fait de prendre confiance en eux et de
d’apprécier nouer des relations avec les autres apprenant.es, les bénévoles et les salariées.

L’équipe de bénévoles s’est stabilisée apres le départ d’anciens bénévoles suite a la crise sanitaire.

La reprise des activités collectives sans protocoles sanitaires nous a permis de retrouver une
dynamique ressourcante bénéfique a tout le monde.

Perspectives 2023

Favoriser les passerelles : Halte-Garderie, accueil de loisirs, actions collectives ponctuelles,
activités réguliéres, sorties d’Eté....

Poursuivre les échanges entre les groupes avec des temps forts communs

Renforcer I'accompagnement social et I'acces aux droits lors d’entretiens individuels et par des
ateliers collectifs

Poursuivre les partenariats ;

Informer les bénévoles des formations proposées par I'association et la PEOL

Favoriser la participation au projet social 2024-2027
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Ordilangue
Atelier de Francais Langue Etrangére sur outils numériques

Présentation / Organisation

Ordilangue est un atelier d’apprentissage du francais pour le public allophone.
Une personne allophone est une personne dont le frangais n’est pas la langue d’origine.

Une animatrice formée en Francais Langue Etrangére (FLE) anime I'atelier a temps plein, de septembre
ajuin.
Cet atelier se déroule essentiellement sur I'ordinateur ou le téléphone portable.

Il est congu en complément d’autres ateliers de frangais du territoire dont font partie les ateliers
Parlons Frangais des Centres Sociaux de I’ARCS.

Il s’inscrit dans le projet d’animation globale du Centre Social.
Il vise la rencontre des publics et la mixité sociale, culturelle et intergénérationnelle.

Il vise le développement des passerelles avec les services et les actions du Centre Social et les
structures du quartier.

Objectifs

- Favoriser le développement et I’acquisition des compétences orales et écrites en francais.
- Réduire la fracture numérique
- Favoriser l'insertion sociale et professionnelle dans le pays d’accueil.
- Développer I'autonomie grédce a des outils d’accompagnement et a la présence de
I"animatrice.
- Favoriser le bien-étre et I'estime de soi
Prévenir I'isolement et le repli sur soi.

Eléments quantitatifs

/\H 0 36 ans en moyenne
[ |

ritrirrttiAdAe ﬁ
41% Rennes Sud 19 nationalités différentes
56 personnes 13% autres quartiers
] 11% autres communes
x moins de 1 an : 12 personnes

11 personnes inscrites aux sorties d'été - 2 bénévoles réguliéres
1 famille partie en sejour &7 7 bénévoles ponctuel les

81% de présences entre 1 et 5 ans : 21 personnes
o plus de 5 ans : 21 personnes
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Paroles d’apprenant.es

-« ACarrefour 18 je me sens comme a la maison »

-« Carrefour 18 c’est ma deuxiéme famille »

- «lcije peux parler francais, je sais qu’on va me comprendre »

-« Quand je suis chez moi je ne veux pas sortir, quand je suis ici je ne veux plus rentrer »
-« Quand je passe la porte je me sens tout de suite mieux »

-« Quand je suis chez moi, je regarde |I'"heure, quand c’est I’"heure je cours pour venir ! »
-« C’'était une bonne idée d’étre bénévole a Carrefour du Monde, maintenant j'ai progressé »
-« Ce mois-ci j’ai fait mon actualisation P6le Emploi tout seul »

-« Maintenant je suis plus a I'aise avec I'ordinateur. »

-« lcij'ai beaucoup appris sur la langue francaise »

Fonctionnement / Evaluation qualitative

Ordilangue se décline en différentes actions.

Ces actions sont complémentaires.

Cela permet aux participant.es de bénéficier d’un apprentissage compris entre 2h et 7h par semaine.
Cela permet aux apprenant.es de mieux connaitre de Centre Social, les bénévoles et les sélarié.es.

Cela permet au public allophone de trouver une place dans le Centre Social et de participer a la vie du

centre.
ORDILANGUE L’atelier « surprises » : 2h
) e - Atelier
Les séances individualisées : 3h “Surprises’
-~ ,‘/*2' Atelier de conversation
Jopprends +«» S’adaptent au rythme et au B
lo frangas p y B, ¥ Congu pour et par les apprenant.es
avec H .
oot niveau de chacun.e. g e <% Souhaits des apprenant.es : chanter, parler
AR % Sont concues comme un temps e 2 ; i i
M cu u P des pays représentés, faire des jeux de
£t i o somne , o S
S sl dspentes d’autoformation guidée. = E T société, jouer des saynettes, s’entrainer a
@ Renseignements: o ; . s
=  Ame % Lasalle est équipée de 6 - raconter des histoires, étudier le francais,
N2 panstiene ordinateurs et de casques O ;
( tf/ Faanears qa EAe e débattre, partager des bons plans
lAHOI‘I
5 ERE . . .
7 hueroumrs +»+ Site internet : Ordilangue
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Les faits marquants en 2022

Le site internet d’Ordilangue

Le 10 juin 2022 une féte 100 % Ordilangue

s’est refait une beauté

s« Etudier le frangais en ligne
+» Del'idée a la réalisation
gratuitement » : sélection de sites
4 ateliers collectifs de préparation, une 60aine
spécialisés, d’applications et de formations
de personnes présentes le jour de la féte
en ligne FLE
++ Buffet, crépes, jeux, expositions, poémes,
% «Quelques conseils pour apprendre le
— chansons, danses, rires, joie

- DES SITES INTERNET FLE

- DES APPLICATIONS FLE francais » : idées ludiques d’apprentissage

- DES FORMATIONS FLE

€23 (chansons, séries, livres audio etc...)

DECOUVREZ

+» De cette féte sont nés les « Petits Déjeuners de

Carrefour du Monde » (cf fiche Carrefour du Monde »

La féte de fin d’année « le Grand Bazar »

Participation a la préparation en amont de la féte

O
0'0

+* En 2022, Ordilangue a participé a 'ensemble des

O
0'0

1 sortie aux Jardins d’Orgeéres (achat de pommes

collectifs d’animation en 2022 .
et de poires)

** 6 apprenant.es ont participé a 3 réunions du GT

O
0'0

7 bénévoles d’Ordilangue (préparation, accueil,

Environnement et Solidarités .
vestiaires, rangement)

O
0‘0

Flash Mob : « Vent Frais, vent du matin »
Evaluation

Ordilangue adapte ses propositions et son fonctionnement aux besoins des
apprenant.es.

Chaque apprenant.e progresse selon son rythme et son parcours (scolaire, migratoire,
administratif).

Carrefour 18 est identifié par le public allophone comme lieu ressource, d’accueil,
d’écoute, d’accompagnement et de mieux-étre.

La forte participation a la vie du centre en tant qu’usager.e ou bénévole révéele le besoin de ce public
de mieux comprendre la culture frangaise et de s’insérer dans la société.

Perspectives 2023

e Renforcer les moyens de développer la participation et le pouvoir d’agir des apprenant.es
(adaptation des documents en lecture facile, sollicitation du FIH, participation au projet social
etc...)

e Organiser un temps fort autour de la thématique « Citoyens du Monde » en partenariat avec
les structures partenaires du quartier
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Citoyens du Monde

Présentation

Nous appelons Citoyens du Monde I'ensemble des actions a destination des personnes étrangéres
et d’origine étrangere. Il s’agit :

- Des ateliers d’apprentissage du francais « Parlons Frangais » et « Ordilangue » (cf fiches) et le
Théatre des Emotions.

- De lI'accompagnement individuel proposé aux apprenant.es.

- Des permanences juridiques du Mouvement contre le Racisme et pour I’Amitié entre les
Peuples (MRAP) et du Centre Départemental d’Accés aux Droits (CDAD).

- Des projets transversaux a destination de ce public spécifique ou plus largement ; des projets
abordant les sujets relatifs a leur parcours ou leur situation personnelle.

Objectifs

- Permettre I'accés aux droits et a I'information.

- Favoriser les parcours d’insertion et d’intégration.

- Favoriser le lien social, la confiance en soi, I'autonomie dans les actes de la vie quotidienne.
- Amener une cohérence et un lien entre les différentes actions.

Evaluation

Carrefour 18 est repéré par les partenaires et le public allophone comme lieu ressource favorable a
I'insertion.

Les nombreux ateliers de francais et la présence d’une animatrice spécialisée en Francgais Langue
Etrangére permettent une fréquentation et une participation importante du public allophone a la vie
du Centre Social (temps forts, sorties, bénévolat, activités, vie associative, accompagnements
individuels...). llIs facilitent également la transversalité dans les différents secteurs: CESF, halte-
garderie, animateur enfance parentalité, accueil, animateur INH.

Eléments quantitatifs

Les permanences concernant le droit des étrangers :
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Les permanences d’avocats du CDAD (Centre Départemental d’Acces aux Droits) : 22 permanences,
198 rendez-vous donnés

Les permanences MRAP : 34 permanences, 126 entretiens annuels

La plupart des personnes regues habitent le quartier, le « bouche a oreilles » fonctionne énormément.

Les principales demandes sont les suivantes :

La question du titre de séjour en cas de séparation du couple.

Aide au montage de dossier pour I'obtention d’un titre de séjour, ou alors le recours.

La rédaction de la demande d’asile, de la contestation de I'OQTF (obligation de quitter le
territoire francais) ou de la reconduite vers un autre pays européen.

La question de la réunification familiale.

Des étudiants devant faire une demande d’asile en raison de la situation nouvelle dans leur

pays.

Les faits marquants en 2022

Comme chaque année, les demandes d’apprentissage du francais sont trés nombreuses.
Toutefois, les professionnelles ont choisi de privilégier la qualité a la quantité. En 2022, ils n’ont
accueilli gu’une cinquantaine d’apprenant.es pour 5 bénévoles et 2 salariées.
Malheureusement, les collegues de I'accueil font face a la difficulté d’orienter ce public : les
rendez-vous de la PEOL (Plateforme d’Evaluation et d’Orientation Linguistique) sont pris
d’assaut et les places dans les associations sont limitées. Le manque de cours intensifs et de
professionnel.les du FLE se fait sentir dans nos fonctions.

En 2022, le groupe communication de Carrefour 18 a permis de repenser I'affichage dans le
Centre Social.

Un panneau Citoyens du Monde donne acces a I'ensemble des acteurs ceuvrant dans le
domaine de I'apprentissage du francais et de I'acces au droit.

Perspectives 2023

Le travail du groupe communication portera
notamment sur une signalétique plus accessible et la
facilitation des documents de communication
(plaquette, affiches ...).

Sur la période du mois de mai 2023, nous projetons
d’organiser avec nos partenaires un temps fort
(rencontres, ateliers, expos, spectacles, ...) autour de
ce que nous nommons « Citoyens du monde ».

A travers cette programmation, nous viserons les objectifs suivants :

- Travailler sur les représentations / les discriminations

- Favoriser la rencontre / les échanges interculturels

- Mettre en valeur les talents / les savoirs des habitantes et les habitants
- Créer larencontre et le partage entre partenaires
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Thédtre des émotions

Présentation / Organisation

Le théatre des émotions propose des ateliers de théatre hebdomadaires animés par un professionnel
comédien et metteur en scéne : Olivier BOTREL et par cing bénévoles. Ceux-ci se déroulent les jeudis
de 14h00 a 16h00 a Carrefour 18 et s’adressent aux apprenants des ateliers Parlons Francgais des 6
Centres Sociaux rennais.

Les objectifs du Théatre des émotions sont de :

- Permettre I'expression des personnes allophones et francophones par une activité ludique ;

- Travailler une autre forme d’apprentissage de langue francaise en complément des autres
dispositifs existants sur le territoire

- Favoriser I'engagement individuel des personnes souvent isolées culturellement, dans un
projet collectif

- Permettre aux bénéficiaires de 'activité d’étre acteur dans tous les sens du terme et d’étre
ainsi valorisé

- Faire se rencontrer différentes cultures, sans domination de I'une sur les autres.

Les bénévoles de cette activité assistent, aident le professionnel dans la répétition des textes a
apprendre, dans la prononciation et participent pleinement au projet théatral. Le théatre des émotions
suit en partie le calendrier scolaire. Les ateliers de cette saison ont commencé le 14 octobre 2021 et
se sont arrétés le 24 juin 2022 par la représentation d’un spectacle intitulé : « I'attente ».

Eléments quantitatifs et qualitatifs

28 personnes ont assisté au moins a un atelier théatre des émotions en 2021/2022. Toutefois, tous les
participants ne s’engagent pas sur I'ensemble de I'année. Certains arrétent en cours d’année pour
diverses raisons : déménagement, problématiques de santé ou de démarches administratives qui
influent sur leur régularité et leur disponibilité a poursuivre leur engagement dans I'activité. En janvier
2022, le groupe s’est stabilisé et 6 apprenants ont participé a la représentation de juin. Il s’agissait de
comédiens amateurs de nationalité turque, géorgienne, sri lankaise, albanaise, afghane.

Age Femmes Hommes
18/25 ans 5 3

26/64 ans 15 4
65anset+ 1

Total 21 7
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L’année 2021/2022, a permis de reprendre |'activité du Théatre des émotions aprés deux années
2019/2020 et 2020/2021 perturbées par I'épidémie de la Covid 19.

Pour clore I'année, les participant.es a I'atelier ont joué une piéce intitulée « I'attente » le 24 juin 2022.
Celle-ci a permis de valoriser les compétences acquises par les apprenant.es durant I'année. Le théatre
des émotions a travers son travail renforce I'estime de soi des comédiens.

Paroles de quelques participants :

e Natalia : « Ca me fait un grand plaisir de se retrouver car j’ai trouvé ici une famille. Le thédtre
me permet d’étre ouverte, moins timide. Ca m’aide en plus pour apprendre la langue »

e Canan : « Par le thédtre je connais beaucoup de personnes. J’apprends a parler francais. J'aime
imaginer des situations. J’oublie mes problémes ».

e Khatuna : « Par le thédtre, je lutte contre le stress. Depuis 30 ans, je chante, je danse, je récite
des poémes et je fais du thédtre pour les émotions »

Perspective 2023 :

L'entrée universaliste des émotions, I'observation du plaisir qui se dégage du groupe, la mixité
interculturelle et I'aisance sociale accrue pour les participants nous confortent dans la pertinence de
cette action et le souhait de poursuivre en 2023.

En 2023, nous pensons féter les 10 ans du Théatre des émotions et participer a la programmation de
|’évenement « Rennes au Pluriel ».

Affiche de la représentation du théatre des émotions du 24 juin 2022

Le Théatre des Emotions présente :

Vendredi 24 juin, a 18h30

Centre social Carrefour 18

REPRESENTATIONS Vendredi 24 juin a 18h30

LIEU Centre social Carrefour 18, 7 rue d’Espagne, 35200 Rennes

RESERVATIONS A Paccueil du Centre Social Carrefour 18 (02 995132 25)

TARIFS 5€ ou 2,5€ (tarif réduit—de 12 ans et bénéficiaire de la
carte sortir, demandeur d’emploi... sur justificatif)

ACCES Métro : station Henri Frévillle

Bus : lignes €3, 13, 37, 61,59, 72,74, 79, 80 - arrét Henri-
Fréville

54



Atelier couture

Objectifs

- S'impliquer dans la vie du Centre Social

- Partager et apprendre des connaissances techniques de couture
- Favoriser les solidarités intergénérationnelles et interculturelles
- Partager des moments conviviaux

Présentation/ Organisation

Pour cette rentrée, nous avons fait le choix de modifier légérement I'organisation de la couture, nous
avons dong, suite a la demande des habitants, décider d’intégrer la création de patrons pour créer
différents types de vétements.

Les séances sont encadrées par une professionnelle CESF, celle-ci fait le lien entre les personnes
inscrites pour qu’elles puissent s’apporter mutuellement de I'entraide, elle accueille également les
personnes.

La CESF a un rble de médiation en cas de tension et/ou de conflit. Avec |’aide des trois autres bénévoles
elles apportent un appui technique pour transmettre les savoirs faire.

Les bénévoles ont un réle indispensable pour la bonne continuité des séances qui se font toujours dans
la bonne humeur et dans une ambiance de partage.

Chaque milieu de séance est ponctué par une pause-café et le partage d’une douceur apportée a tour
de réle.

Des ateliers ont eu lieu en lien avec la vie du Centre Social, comme par exemple pour la féte de fin
d’année, nous avons fait des ateliers de créations de fanions et boules en tissus.

Eléments quantitatifs

32 ateliers ont eu lieu pour la période de janvier a fin décembre 2022.
Le prix de la séance a été harmonisé avec les autres centres sociaux, ramenant le prix a 1.50 par séance.

Les faits marquants et évaluation

L'activité couture a beaucoup de succes. Par la modification de I'organisation, I'atelier a touché un plus
grand nombre de personnes créant une mixité beaucoup plus importante. Nous avons différentes
personnes d’origines différents qui permet de créer une vraie mixité.

Nous avons aussi augmenté le nombre de personnes inscrites, a 15 par séance, afin de toucher un plus
large public.
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Atelier cuisine

Présentation / Organisation

Les ateliers cuisine sont proposés tous les mois au sein du Centre Social, hormis pendant les vacances
scolaires d’Eté. Ils ont pour objectifs de :

- Favoriser le lien social entre les habitants, les rencontres, les moments de convivialité ;

- Permettre la découverte de plats et I'apprentissage de techniques culinaires,

- Valoriser la transmission des savoirs et les prises d’initiatives ;

- Favoriser I'interculturalité, la mixité sociale, I'intergénérationnel.
Les menus sont proposés par les participants avant chaque atelier. Occasionnellement, quand aucune

suggestion n’est faite aupres de la CESF qui anime le groupe, celle-ci choisit le menu. Une participation
financiere de 2 ou 4 euros est demandée aux personnes inscrites selon leurs ressources. Nous nous
basons pour cela sur le bareme de la carte Sortir.

En 2022, des places ont été a nouveau réservées aux apprenants des ateliers « Parlons Frangais » et «
d’Ordilangue » ; ceci afin de favoriser leur inscription aux différentes actions du Centre Social. Leur
participation aux ateliers cuisine ont permis de proposer des « recettes du monde » et de valoriser
leurs savoirs et savoirs faire.

Exemple de recettes géorgiennes réalisées pendant I'année : stsivi, khachapuri et khingalé

Eléments quantitatifs

10 ateliers cuisine ont été menés en 2022 avec une moyenne de 7 participants/atelier.
La demande de participation a cet atelier étant importante, il a été décidé de limiter I'inscription a trois
ateliers/an/personne.

Les faits marquants

En Octobre 2022, le Centre Social a participé a I’événement « le Blosne en équilibre » dans le cadre de
« Tout Rennes Cuisine ». Cette implication a permis de renforcer nos liens avec les acteurs du quartier
pour programmer peut-étre a I’avenir d’autres actions avec ces partenaires.

Perspectives 2023

Nous poursuivrons les ateliers cuisine dans la configuration actuelle : un jeudi/mois de 9h00 a 13h30
en incluant le déjeuner partagé.

Nous pensons renouveler notre participation a I'’événement « Le Blosne en équilibre » dans le cadre
de « Tout Rennes cuisine » en octobre 2023.

Enfin, nous pensons renforcer la communication sur les ateliers cuisine auprés des parents qui
fréquentent la Halte-Garderie et le centre de loisirs. En effet, ils sont peu représentés dans les ateliers.
Nous émettons I’hypothése d’une méconnaissance de I'existence de ces ateliers par ce public. La
communication de cette activité sera renforcée auprés d’eux en 2023.
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Les ateliers socioculturels

Présentation

Les ateliers socioculturels sont des activités proposées par les bénévoles chaque semaine (hors
vacances scolaires). lls fonctionnent sur le principe de I’échange de savoirs. Chaque personne peut
apporter ses compétences et les partager avec les autres. Ce sont des ateliers réguliers qui sont
proposés tout au long de I'année.

Nos objectifs

- De soutenir, d’accompagner, de développer les compétences et le pouvoir d’agir en
contribuant au développement personnel et en accompagnant les habitants et habitantes
dans la valorisation de I'estime et de la confiance en soi.

- D’accueillir chaque personne en bienveillance dans sa singularité, en s’assurant que les
bénévoles sont accueillis et peuvent accueillir dans les meilleures conditions en étant
notamment accompagnés par un professionnel référent et en aillant accés a des formations.

Bilan, évaluation

Depuis le début de I'année 2022, il y a une nette reprise des activités et la fréquentation de Carrefour
18 est revenue au niveau précédent la pandémie et les confinements. Il n’y a plus de contraintes et
nous sommes revenu aux jauges réelles des salles.

Des ateliers qui avaient été suspendu ont redémarré avec de nouvelles personnes mobilisées. C'est le
cas du groupe de marche.

Les ateliers font le plein et il est difficile de répondre a toutes les sollicitations.

Anglais : 3 ateliers apprentissage et conversation avec 2 bénévoles (1 niveau débutant et 2 ateliers
confirmés).

Dessin/Peinture: 3 jeudi par mois et 1 jeudi avec intervenant (Jacques Tanguy).
Lez’arts 18 : Peinture, technique du Hang’'Art. 1 journée par semaine en alternance Lundi et jeudi.
Atelier créatif : Echange autour des loisirs créatifs. 1 atelier par semaine le jeudi aprés-midi.
Travaux d’aiguilles : Broderie, tricot, crochet. 1 atelier par semaine le vendredi aprés-midi.
Chorale : 1 atelier par semaine le mardi en fin d’apres-midi.
Informatique : Désormais en accompagnement individuel, cet atelier propose d’accompagner les
personnes qui ont des difficultés ou qui débutent dans I'apprentissage de I'utilisation d’un ordinateur

le mercredi aprés-midi avec deux bénévoles.
Repair Ordi Café : Petite réparation et dépannage d’ordinateurs personnels avec 'accompagnement
d’animateurs bénévoles. L'informaticien public est le référent et I'atelier a lieu 1 semaine sur 2 avec

I"appui de trois bénévoles.




Aquarelle : Tous les vendredis aprés-midi.
Le groupe de marche : Un lundi apres-midi sur deux. Marche et découverte

Outre ces ateliers réguliers, nous pouvons en fonction de I'actualités et des projets en cours, construire
des temps d’ateliers socioculturels dans le cadre de temps forts ou solliciter des intervenants
extérieurs pour des moments d’initiation et de découverte ponctuelles.

N

Il'y a aujourd’hui une participation renforcée des ateliers a I'animation de Carrefour 18. Les
représentants des ateliers sont invités a participer au groupe de travail sur I'animation socioculturelle
et I'animation du hall de Carrefour 18 (événements, expos, animations, ateliers, ... aménagement des
espaces).

Afin d’étre au plus prés de la réalité, le budget prévisionnel concernant les activités des ateliers est
soumis aux bénévoles qui en ont la charge avant validation.

Nous allons baliser différents moments dans I'année afin que les ateliers puissent mettre en lumiere
leurs différentes réalisations.



Accompagnent d’initiatives habitants, événements,
temps forts, animations culturelles, expositions,
rencontres/débats ...

Présentation

Carrefour 18, au travers de ses espaces intérieurs qui le permettent, accueille, accompagne et propose
tout au long de I'année des évenements culturels, artistiques, des moments de découverte, de débat,
de connaissance et de mise en valeur d’initiative des plus diversifiées.

Ces projets peuvent avoir différentes sources et prendre différentes formes, a savoir :

- s peuvent s’inscrire dans des partenariats comme avec le festival « Le Grand Soufflet » ou
« Rennes au pluriel » avec des projets qui permettent aux habitants et habitantes du quartier
d’avoir un acces facilité a des propositions culturelles.

- Le soutien a des associations du quartier comme le forum social du Blosne ou par exemple le
projet avec la Compagnie Les Coriaces. Ce projet (Les Coriaces) a pris la forme d’une résidence
de plusieurs mois a Carrefour 18 en impliquant et accompagnant la participation d’habitants a
tous les niveaux de I'organisation du spectacle jusqu’a la présentation finale de la piece de
théatre « Pochade millénariste » au public en mars et avril 2022.

- L’accompagnement d’initiatives portées par des habitants et habitantes du quartier en
mettant en valeur leur savoir-faire, leur culture et le faire partager aux autres afin de donner
a voir la diversité des talents (Par exemple, cette année une exposition photographique ou
I'exposition et le temps fort autour des mouvements de femmes au Chili). Parfois,
I'accompagnement d’initiatives et de projets d’habitants peut s’avérer laborieux et ne pas se
concrétiser a Carrefour 18. Ainsi, dans le cadre du fond d’initiative habitants porté par
I’Association Rennaise des Centres Sociaux, nous avons accompagné un projet autour de la
découverte de I'Ethiopie sous différentes facettes avec une proposition d’exposition,
d’ateliers, de rencontres/débats et de temps festifs trop lourds a porter pour les personnes
mobilisées. Ce projet a trouvé un autre relais et s’est délocalisé.

- Proposer des évenements qui répondent a des questionnements récurrents, des situations de
vie, des réflexions d’habitants et d’habitantes, porté par le centre social ou en coopération
avec d’autres acteurs (par exemple : La laicité, I'alimentation, 'dge, la santé, la vitalité,
rencontre avec OPTIMA, ...).

Ces différentes propositions d’animation, d’événements et autres temps forts s’inscrivent de maniéere
transversale sur nos différents axes du projet social. Ce sont des outils facilitateurs de lien,
d’approches. Cela contribue a développer la confiance en soi et renforce le pouvoir d’action des
personnes. lls contribuent non seulement au développement personnel, mais aussi au développement
des relations sociales.

59



Nos objectifs

- Favoriser les rencontres et les échanges au travers d’actions collectives.
- Impliquer les bénévoles, habitants et habitantes dans le développement d’actions

partagées.

- Créer une interface entre la vie du quartier et différents acteurs (Sociaux, culturels, société,

vie quotidienne, citoyens, ...)

- Se baser sur différentes propositions d’animation comme moyens d’épanouissement
des personnes avec des outils favorisant le développement social (espaces de

médiation, ateliers, résidences...).

- Accompagner les habitants dans leurs pratiques amateurs et dans leurs initiatives.
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Toutes ces propositions s’appuient sur la mobilisation d’un groupe de travail composé de bénévoles
d’ateliers, de bénévoles de Carrefour du monde, d’habitants et d’habitantes et ponctuellement de
partenaires. Il y a une réunion par trimestre pour réfléchir et construire ensemble les orientations et
les souhaits de programmation d’animations et d’événements. En fonction des opportunités et de
I'actualité, il peut y avoir d’autres temps de travail.

Ce groupe se mobilise aussi sur I'organisation et 'aménagement de I'espace intérieur de Carrefour 18.
Il est trés présent dans la démarche de renouvellement du projet social de Carrefour 18 et a un intérét
marqué sur nos modes de communication.

Cette année, il a ainsi travaillé a la réorganisation compléete des espaces intérieurs du Centre Social,
sur la communication et sur la cohérence entre les différents espaces intérieurs.

Le groupe est systématiquement consulté pour la construction du budget prévisionnel des actions et
activités qui le concerne.

Perspectives

Le groupe continue de se pencher sur 'aménagement du hall et des espaces intérieurs de Carrefour
18 (embellissement des espaces, gestion des plantes, mobilier, aménagement micro scéne, ...).

Son souhait est également de créer un lien entre les patios intérieurs avec le reste du Centre Social
(aménagement, espace d’animation, ...).

Par exemple, le grand patio pourrait accueillir un espace type salon de jardin et des jeux d’extérieurs
et le petit patio transformé en espace de verdure, (fleurs, plantes, ...).

Un développement du partenariat avec certains acteurs de proximité comme « Les Petits
Débrouillards » est a I'étude et des collaborations nouvelles sont a envisager avec une meilleure
appropriation de Carrefour 18 par ces mémes acteurs.

Les premiers éléments qui ressortent du diagnostic en cours dans la démarche de renouvellement du
projet de Carrefour 18 nous invitent a poursuivre et a accentuer I'accueil, I'accompagnement et
proposer tout au long de I'année des événements culturels, artistiques, des moments de découverte,
de débat, de connaissance et de mise en valeur d’initiative des plus diversifiées (Notamment les
initiatives collectives portées par les personnes du quartier).



Objectifs

- Sensibiliser aux actions écologiques et économique (réemploi) sans culpabilisation

- Transmettre des savoirs et des connaissances en valorisant les compétences des bénévoles
et des habitants du quartier

- Mettre en ceuvre des animations au sein du Centre Social

- Travailler en lien avec les partenaires (BUG, Cols-verts, Vert le Jardin, Biocoop...)

Présentation/ Organisation

En septembre 2020 face au Covid, nous avons décidé de mettre en place un placard solidaire,
contenant des invendus de fruits et légumes provenant de la Biocoop et du jardin du Breuil. Ce placard
est destiné aux habitants du quartier, ils peuvent y déposer et/ou prendre gratuitement des denrées.

Nous nous sommes saisis de ce placard solidaire afin de créer avec des bénévoles (Sandrine, Jean-
Christophore, Frédérique) un groupe de travail autour des thématiques comme la solidarité, le
réemploi, I'écologie. Ce groupe est coordonnée par une CESF qui anime des temps de réunion une fois
par mois.

Lors de ces rencontres, plusieurs ateliers ont été mis en place, comme I’atelier sur la fabrication de ses
produit d’entretins naturels, des ballades cueillettes, des ateliers cuisine a petit budget et d’autre a
venir prochainement.

Perspectives a venir

Créer un placard solidaire plus grand avec une designer afin d’étoffer le projet dans sa diversité et dans
la communication vers les publics du quartier

Faire évoluer notre gestion du tri des déchets au sein du Centre Social, notamment le compostage.

Propositions d’animations a venir avec des intervenants extérieurs
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Sorties d’été et séjour collectif en famille

Le Centre Social s’attache a faire de la période estivale un
moment propice a la convivialité et a I'évasion. Souvent
thématique, I'été a Carrefour 18 conjugue des animations
ponctuelles au sein du Centre Social et en dehors sur le
quartier, des sorties (de proximité, a la journée, durant
plusieurs jours) a destination de tous les habitants ou
exclusivement réservé a un public spécifique (accueil de loisirs
= mini camp par exemple). C’'est aussi I'occasion de renforcer
notre action en dehors des temps d’ouvertures en proposant
des concerts, des ouvertures le dimanche ....en partenariat
avec I'espace lecture ( cf fiche partenariat espace lecture) et d’autres.

Les faits marquants de I'année 2022

Le droit aux vacances pour toutes et tous ! Les vacances sont un
droit ! De ce fait le Centre Social contribue a faire valoir ce droit. Au
travers de notre quotidien et en lien avec les différents corps de
métiers qui composent le Centre Social, nous nous attachons a
prendre le temps d’entendre et d’accompagner les projets individuels
et/ou collectif de départ en vacances. Le secteur de I"économie
sociale et familiale est fortement soutenant dans ces questions
d’accés aux droits et met en ceuvre diverses actions (ex : information
collectives, épargne bonifiée, accompagnement lors de séjour ....) en
étroite collaboration avec I'animation collective famille.

Une prise de position politique inscrite dans le projet associatif de
I’Association Rennaise des Centres Sociaux. L’ARCS a pu entamer
une démarche d’écriture d’une prise de position autour du droit aux vacances. Le Centre Social a pu
participer aux différentes étapes de cette écriture en lien avec les bénéficiaires et les institutions (type
CAF et VDR). En est sorti de cette réflexion une prise de position ainsi qu’un cadre d’intervention
général reprenant entre autre les modalités d’organisation du travail et le sens des actions proposées.
https://centres-sociaux-rennais.org/nos-positions/

Temps fort
Sorties d’été :

Outre le fait de sortir en journée a la mer ou autre, il s’agit Ia d’'une mise en ceuvre d’une démarche
participative qui contribue a atteindre nos objectifs de développement des compétences et
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https://centres-sociaux-rennais.org/nos-positions/

Comment venir aux sorties ? NOS
Je suis bénévole, adhérent ou adhérente, COORDONNEES

u usagére du Centre Social et je vis
artier prioritalre du Blosne ou de

Bréquigny : PRISE DE RENDEZ-¥OUS A PARTIR
DU LUNCI 13 JUIN

d’autonomie des personnes (axe fort
du projet social). En invitant, par
exemple les personnes qui le
souhaitent (2 par sorties) a co-

LES §0RTHE§ construire le  «déroulé» des
DE L'ETE

A L'ACCUEIL DU CENTRE SOCIAL
OU AU 02.99.51.32.25

soclal pour prendre un
pour minscrire

in ROV me sera proposé le 22 ou le 23
juin entre 9h et 11h ou entre 14h et 17h

-

journées.

Je me présente au ROV :

Aussi, le fait de sonder par le biais
illet et AoGit/ d’une boite aux lettres les souhaits

S vENEZ DEcouvrIr | LR SEACINS ot res ;

G«“ N - rrocRANNE CENTRE SOCIAL de destinations (ceci dés le mois de

P
g

8 -En ayant fait mes choix (

Qﬁ/

s #2% - Avec ma Carte Korrigo sifé™) =5
w bénéficie de 2 -

(pas de palement por carte bancaire) -

| DETAILLE DES S s e mars, dans le hall du centre social)
SORTIES A nous permet de répondre au plus

L'ACCUEIL DU . .
CENTRE SOCIAL prés aux attentes des habitants.

Le roulement des salariés sur
I’ensemble des sorties accompagnés par les bénévoles favorise une meilleure interconnaissance
salariés/bénévoles/habitants.

La sortie a la journée répond notamment a la demande de personnes seules (en famille ou non) qui
sans le Centre Social ne pourraient pas partir en vacances. Le modeéle a la journée des sorties d’été
(mis en ceuvre par nombreux partenaires du quartier dont nous faisons le relais de I'information, voir
I"accompagnement des publics), contribue a « s’autoriser » a partir, a sortir du quartier le temps d’un
instant. Les sorties d’été sont souvent la porte d’entrée vers un accompagnement a I'acces a droit aux
vacances mené par les conseilleres en économie sociale et familiale et soutenu par I'animateur
référent famille.

Lors des sorties d’été, la présence des accompagnateurs (salariés et bénévoles) permet le soutien et
I'accompagnement des personnes qui le souhaitent, contribue au bon déroulement de la journée et
rend possible des liens de convivialité (en proposant notamment des temps de jeu, de goUter ...).

Les sorties d’été sont incontournables sur cette période. Le programme des destinations est trés
attendu. La difficulté majeure est de permettre au plus grand nombre d’y participer. La pluralité des
publics dit fragilisés nécessite une attention allant du moment de la diffusion de la plaquette (difficulté
d’accessibilité a la communication : non lecteur, allophone, éloigné de carrefour 18 ...) a la présence
de proximité tout au long de la journée (troubles psychologiques, difficultés motrices,
disfonctionnement familial...).
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Actions Santé- Mutuelle des pays de vilaine

Temps fort « Santez-vous bien » - Projet inter-centre ARCS

« Santez-vous bien » est un temps fort annuel co-organisé par les CESF des 6 Centres Sociaux de
I’ARCS, la référente du groupe de travail Santé-mutuelle et les bénévoles impliqués dans celui-ci

Le théme retenu pour I'année 2022 était I'alimentation et la santé.

Chaque Centre Social a proposé entre le 14 et le 25 Novembre 2022 des animations autour de ce sujet.
Il pouvait s'agir de réunions d’information, de spectacles, d’ateliers cuisine a destination des
habitants, animés ou co-animés par les CESF, des infirmiers, naturopathes, nutritionnistes. Différents
sujets ont été abordés:l'analyse des produits transformés, I'alimentation et les maladies
chroniques telles que 'endométriose...

Au sein du Centre Social Carrefour 18, nous avons proposé un atelier « alimentation et numérique :
bons plans et astuces santé ». |l s’agissait de faire découvrir aux habitants des applications numériques
permettant de réduire les dépenses, le gaspillage alimentaire (via les applications Too Good To Go ;
Phénix ; jow) tout en réalisant de la prévention santé grace a I'application Yuka et en sensibilisant les
participants sur les modes et la durée de conservation des aliments.

Nous souhaitions que cet atelier sur I'alimentation integre la thématique santé mais également
I'aspect développement durable ;en lien avecle groupe de travail présent au sein de notre
Centre Social.

Cette animation a été co-animée par Claire, informaticienne publique et Mélanie CESF. Une double
expertise pour un atelier en deux temps : découverte des applications numériques, commandes de
paniers Phénix, To Good To Go et analyse de ces derniers.

Trois participantes ont participé a cette action. Si I'atelier n’a pas rencontré le succés escompté en
termes de fréquentation, les participantes ont bénéficié d’'un accompagnement quasi-individuel pour
s’approprier les applications numériques qu’elles avaient téléchargé sur leur téléphone.

Perspectives 2023

Une nouvelle édition « Santez-vous bien » devrait avoir lieu en 2023. Nous travaillerons
prochainement sur la programmation de cet événement
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Adhésion a la Mutuelle des Pays de Vilaine

En 2022, deux adhésions a la Mutuelle des Pays de Vilaine ont été réalisées via I'accompagnement
d’une CESF du Centre Social Carrefour 18.

Ce qui représente peu d’adhésion.

Une réflexion est en cours au sujet de la communication de la mutuelle aupres des adhérents de
I’ARCS.

Avant I'épidémie de la COVID 19, des réunions collectives permettaient d’informer les adhérents de
I"'opportunité que représentait cette mutuelle. Depuis la fin de I'épidémie ces informations collectives
n’ont pas repris. Les adhérents sont donc informés de I’existence de notre convention avec la Mutuelle
des Pays de Vilaine uniquement lors des portes ouvertes ou lors des entretiens individuels menés pas
les CESF.

Perspective 2023

En 2023, il serait intéressant de proposer a des bénévoles du groupe santé d’étre présents lors de la
porte ouverte a coté du stand adhésion afin de présenter la mutuelle.

En outre, un « café discut » est programmé en Mars 2023 au Centre Social afin d’échanger sur la santé,
le renoncement aux soins et de présenter la mutuelle des Pays de Vilaine pour les adhérents qui ne la
connaitraient pas.



