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RAPPORT MORAL du Bureau Local Ty-Blosne

Une nouvelle Directrice est arrivée au Centre social en mai 2022.

En 2022, les activités avec les habitants du quartier et le bénévolat ont repris de plus belle. Ce qui a redynamisé le

pole social.

L’investissement des professionnels aupres des habitants du quartier fait que les personnes hésitent moins a venir

Voir ce qui s’y passe.
L’année 2022 est marquée par le lancement de la démarche de renouvellement du Projet Social.

Le travail des professionnelles en halte-garderie et des questionnaires ont permis de nouer des liens avec les parents,
aux familles de s’investir et de faire part de leur attente dans le domaine de la petite enfance.

Les administrateurs du Centre Social ont donné 330 heures de leurs temps, dans le Bureau Local en 2022
(nouvelle instance pour le Centre Social).

N’oublions pas de remercier les personnes qui agissent pour redynamiser le quartier, en faisant en sorte que tous ses
habitants s’y sentent bien !

Chantal

Pour le Bureau Local du Centre Social Ty-Blosne






ACCUEIL CENTRE SOCIAL

Volonté commune de I’équipe de toujours accueillir avec qualité et
efficacité, en créant un lieu d’écoute, d’échanges, d’information,

de mise en relation et de confiance

Permanences hébergées

ESPACE NUMERIQUE Médiateur Raphaél et
Donovan

TRAVAILLEUSES SOCIALES CAF

RELAIS ACCUEIL ASSISTANTE MATERNELLE

AJU (AIDE JURIDIQUE D’URGENCE)

LA PLUME (ECRIVAINS PUBLICS)

CRESUS (SURENDETTEMENT)

CLCV

INFORMATICIENNE PUBLIQUE

TECHNICIEN CONSEIL CAF

CONCILIATEUR DE JUSTICE

MUTUELLE POUR TOUS

DELEGUE DU DEFENSEUR DES DROITS

CNL

BIENVENUE !

Accueil physique: 3531

SILEA

Accueil téléphonique: 2828




Qualitatif :

LIEU REPERE PAR NOS PARTENAIRES ET BENEVOLES. DES MODIFICATIONS ONT ETE EFFECTUE AFIN DE NOUS RENDRE PLUS VISIBLE.

Quantitatif :
Tous les salariés font de I'accueil.
. 2828 appels téléphoniques
. 3531 personnes accueillies
. 10 permanences hébergées
Objectif

informer et /ou orienter chaque personne accueillie selon sa demande,

Faire la promotion des activités du Centre Social

Faciliter I’accés aux droits

Se rendre disponible pour les bénévoles et les accompagner dans leur actions du Centre Social,
En faire un lieu repére et convivial pour les habitants et bénévoles,

Promouvoir les adhésions

Perspectives :

- développer la communication de nos activités auprées de nos partenaires de I’Espace Social Commun ainsi que les partenaires et instituions du quartier




ACCUEIL COMMUN

Accueillir, écouter, orienter, informer

Chaque personne doit avoir une réponse ou une orientation a sa demande.
Gérer les flux du public et les espaces d’accueil du hall
Aller vers le public lors d’expositions ou de temps forts
Tenir a jour I'affichage et la documentation mis a disposition du public

C’est un accueil central qui tient compte des spécificités des 7 structures

67 809 personnes regcues

5651 PERSONNES
PAR MOIS

283 PERSONNES PAR JOUR

7 PARTENAIRES

CENTRE SOCIAL TY-BLOSNE
CDAS

CCAS

WE KER

SERVICE FORMALITE

CAF

DIRECTION QUARTIER S.E.




Objectifs :

Développer le « Aller Vers »
Faire nos réunions dans les différentes structures du quartier afin de mieux les connaitre

Renforcer la connaissance interservices et créer un outil commun a toutes les structures

Qualitatif :

2 Personnes en permanence .

Rencontre une fois par mois de tout le personnel de I'accueil commun avec un directeur d’une des structures du batiment (un respon-
sable d’une structure est nommé pour 1 année).

Participation a la commission « Animation du hall » (expo/déco/manifestations)

Perspectives :

Mieux s’informer pour répondre aux besoins spécifiques d’habitants.

Aller au-devant des usagers dans I'espace d’accueil pour informer sur les services, les permanences, les activités et animations
proposés au sein de I'ESC.
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ACTIVITES ENFANCE
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L’ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE :

Un suivi :

Permettre aux enfants de bénéficier d’un soutien et d’un Autrement :

suivi pour leur scolarité mais également de participer a
des activités valorisants diverses formes d’apprentissage.

Ce sont 2 séances par semaine, le mardi
ou le jeudi de 16h30 a 18h00.

Cesont 2 groudpescg’un%;j’\izzaine d’enfants
u CP au

Le suivi est réalisé par 1 professionnel et
par pres d’une dizaine de bénévoles.

L’accompagnement c’est trois temps bien dis-
tincts :

. Un temps d’accueil et de golters collectifs.
. Un temps de devoirs (non- obligatoire)

. Des activités ludiques centrées sur |’apprentis-
sage (jeux de sociétés, jeux collectifs, lec-
tures,...) ou des projets avec des partenaires
(bibliotheque, cols-verts)

13



Au cour de I'année scolaire 2021-2022, nous avons continué avec les enfants, les parents et les bénévoles le travail de réorganisation des séances d’ac-
compagnement a la scolarité. La séance est toujours divisée en deux temps, un dédié aux devoirs donnés par les enseignants et un destiné a une autre
forme d’apprentissage pour valoriser les connaissances de chacun. Pour ce dernier, I’angle du jeux de société a été approfondi et de nouveaux jeux ont été
acquis et intégrés dans I'activité. La lecture a fait son apparition ainsi que de nouveaux outils d’apprentissage dérivé des écoles. lls ont pour objectifs de
compléter les connaissances en cours d’acquisitions voir de faciliter les apprentissages.

L’accompagnement a la scolarité c’est :

- 12 familles - 19 enfants -9 bénévoles - 1salarié

- Aider les enfants dans la compréhension et la réalisation du travail scolaire.
- Apporter un soutien dans le comportement, la connaissance et la confiance en soi.

- Aider les familles dans la réussite de I’enfant, dans les relations a I’école.

. Renforcer I'implication des parents dans I’accompagnement a la scolarité,

. Accentuer le travail avec les écoles du quartier afin d’optimiser notre action aupreés des enfants et de leurs familles,

. Se diriger vers de nouvelles formes d’apprentissages et de valorisations des connaissances,

. Renouveler I'équipe de bénévoles avec I'arrivée du nouvel Animateur Enfance Parentalité/Accueil de 12 enfants( 2022-2023)

. Rencontrer de nouveaux intervenants/ Mettre en place des projets avec bénévoles et salariés du centre social( 2022-2023)

14



L’ACCUEIL DE LOISIRS

Une année sous le Sl%ne du renouveau:
plus de masques, de nouvelles familles accueillies et
une nouvelle équipe.
Plein de nouveaux projets!!!

5T (B
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Fonctionnant depuis plusieurs années, le centre de loisirs de Ty-Blosne est un accueil périscolaire et extrascolaire ouvert aux enfants de 3 a 9 ans vivant dans le quartier. Plus qu’un
mode de garde Il a une vocation éducative et s’appuie sur un projet quitend a assurer la sécurité physique, affective et morale des enfants. Le vivre ensemble et I'ouverture culturelle,
sportive et artistique sont les piliers de I'accueil de loisirs

Au-dela de la dimension pédagogique, des liens et un rapport de confiance sont créés avec les familles, autour des questions liés a la parentalité . La participation des parents a la vie du
centre social se trouve ainsi favorisée.

Le projet pédagogique et I'organisation du centre s’inscrivent dans la continuité des années précédentes. L’accueil se fait par tranche d’age avec des espaces et des propositions adaptées.
De nombreuses activités et sorties sont communiquées par anticipation au début de chaque période. Dans ce cadre, une place importante est laissé aux propositions des enfants.

Un systéme de double accueil est en place. Un premier, se fait dans le hall du centre social lors de I'arrivée des familles. Il est assuré par I'animateur enfance parentalité et la référente
famille. Un deuxieme accueil est fait par les animateur.ice.s du centre de loisirs devant chaque salle. Il permet de faire le lien entre le parent et son enfant quant a sa journée au centre.
L’animateur.ice est un repére pour I'enfant et le parent. Par sa disponibilité, il participe a créer un lien de confiance entre les familles et I’équipe pédagogique.

Au dela des échanges réguliers avec les familles, un temps de rencontre entre les professionnels et les parents est réguliérement mis a place: le gotter des parents. Il ‘s'agit de présenter
I’actualité du centre social, de parler des projets et des problématiques du centre de loisirs et de proposer des temps a destinations de parents.

L’arrivée d’un nouvel Animateur Enfance Parentalité et de 4 animateur.ice.s pour la rentrée 2022 permet I'ouverture a 3 tranches d’ages: 3-4 ans, 5-6 ans et 7-9 ans. Ainsi une quarantaine
d’enfants sont accueillis tous les mercredis aprés-midis et la premiére semaine des petites vacances( décembre mis a part).

En direction des enfants :

- Apprentissage de la vie en collectivité (socialisation de I'enfant);
- Respect du rythme de I’enfant;
- Epanouissement personnel, intellectuel et physique de I’enfant, dans la perspective de son autonomie
- Eveil culturel par la participation a des activités de loisirs diversifiées;
- Découverte et ouverture sur I'extérieur.

En direction des parents :

- Développement des relations avec les familles;
- Réflexion sur le role de parent;
- Participation des familles a la vie de I"accueil de loisirs.

L’accueil d’'un nouveau responsable d’ALSH et d’une nouvelle équipe d’animation pour la rentrée 2022/2023. Des projets pourront étre mis en place, avec un travail renforcé dans
la transversalité et la rencontre de nouveaux intervenants.
Une continuité dans la mise en place d’un séjour avec I’ALSH 6-12 ans de Carrefour 18 est prévue.
Le travail de I’AEP s’ouvre sur la petite enfance par son intervention une matinée/semaine avec I'équipe et le public de la halte-garderie.
Ainsi la prise de contact avec les enfants de 2 ans et leurs parents facilitent I’acces a I’accueil de loisirs.

16



HALTE GARDERIE

Paroles de parents

Encadrement par 4 professionnelles : 1 éducatrice de jeunes enfants, 1 auxiliaire de pué-

riculture et 2 aides auxiliaires // AEP a partir de septembre

Je voudrais vous dire merci pour ma
fille.

Merci pour votre patience, merci de
I"avoir fait rire,

chanter, danser, merci pour les his-
toires racontées avec passion, merci
pour les repas partagés.

Arts et jeux

——

Sortie « Halte du Volcan »

|

Paroles de parents

Séance Langophonies

Mon fils s’est senti a I'aise et

surtout rassuré au sein de votre
garderie au point de la réclamer de
temps a autre.

Aujourd’hui je suis rassuré, il va pou-
voir faire une rentrée en

septembre dans des bonnes
conditions car grace a vous, il a appris
a se sociabiliser.

17




Obijectifs:

. Etre un lieu d’accueil pour des enfants de 3 mois a 3 ans répondant aux besoins des familles du quartier.
. Accueillir les enfants dans un espace aménagé et adapté afin qu’ils puissent s’épanouir et évoluer en toute sécurité physique et affective.
. Accompagner et favoriser les échanges sur la fonction éducative, parentale avec les familles.
. Poursuivre la transversalité avec les acteurs du Centre Social ainsi que le partenariat avec les acteurs du quartier, de I'ESC.
Quantitatif :
QUELQUES CHIFFRES:
. 176 familles ont fréquenté la halte,
. 199 enfants inscrits ce qui a entrainé 4754 passages a la halte.
. Heures réalisées: 14645,06
. Taux d’occupation: 48,46 %

Qualitatif :
2022 a été une année de stabilisation au nivea Des ressources humaines. En effet, en mai une nouvelle direction a pris ses fonctions au Centre Social et en septembre,
I'équipe de la halte s’est définitivement complétée avec 'arrivée d’une nouvelle collégue. Ceci a beaucoup contribué a une plus grande confiance et sérénité pour 'inves-
tissement de chacune dans nos missions. Depuis septembre// préciser 2021, de nouveaux horaires d’ouverture ont été mis en place. Elle est ouverte du lundi au vendredi
de 8h45-12h15 et de 13h30-17h30 (sauf le mardi matin). Nous pouvons accueillir les enfants désormais tous les jours au flux, en réservation et /ou en contrat.
Elle propose également une journée continue pour 6 enfants le jeudi. De plus nous avons un collegue (animateur enfance parentalité) qui est présent une séance par se-
maine.
Temps forts:
. « Blosne en équilibre »: découverte et dégustation de légumes et fruits
. Découverte et approche de petits animaux avec la Ferme (salle Carambole)
. Spectacle de fin d’année: Punctata
. Sortie conviviale avec les familles de la halte et I'espace jeux a la « Halte du volcan » Plechatel
. Association langophonie : éveil aux langues maternelles étrangéres
. Ateliers « art et jeux » avec Melvina, une art thérapeute
. Dispositif « Marmots! »: rencontre et échanges entre orthophonistes et parents
. Fétes des anniversaires, club parents, motricité

Perspectives :
poursuivre 'accompagnement des familles a la parentalité

Consolidation du passage de la halte garderie en multi accueil
Continuer le travail de transversalité avec les autres professionnels du centre Social et de I'Espace Social Commun
Continuer le partenariat déja en place et créer un nouveau avec le conservatoire de musique du Blosne et le pdle ressources handicap 35

18



ACTIVITES FAMILLES
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ZONE DE GRATUITE

Objectifs :
* Promouvoir le réemploi des vétements, des jouets et des livres.
Deux zones de gratuité, * Faire connaitre les boutiques solidaires locales pour favoriser le don et I’achat d’occasion toute I’an-
. 5 . ; Collecte de vétement et de jouets
Avril et novembre 2022 née (ex: Trocabi.) ) ’j
* Valorisation des solidarités humaines et territoriales pour une prise en compte des plus démunis tout au long de I'année

R 7
Dans la salle carambole

Partenariat avec le CDAS et le CCAS pour répondre

aux besoins d’habillement des familles du quartier

Une équipe formidable pour une
journée extraordinaire ds

Dans le Hall de I’ESC

Deux zones de gratuité, c’'est :

Plus qu'une Zone de Gratuité, cette journée

* 2 aprés midi d’installation et 2 jours de distribution est un lieu d'accueil, un temps de conviviali-

* 7 bénévoles et 4 professionnelles

* 96h de bénévolat

* 15h de tri et de rangement du box

* Visiteurs : 200 personnes (soit 500 enfants bénéficiaires et 85 adultes)

* 500kg de dons : 150 paires de chaussures, 80 manteaux, 5 poussettes,
6 transats, 100 jouets....

té, un espace ou I'on dépose des dons mais
également ses émotions, des questions, des
attentes.... Des retrouvailles et des ren-
contres riches qui préfigurent de futures de
projets d'accompagnement.

21




Bilan Qualitatif
Qu’est ce qu’une Zone de gratuité ?
La zone de gratuité est un espace (ponctuel ou permanent) ol vous pouvez déposer ce dont vous n'avez plus besoin (a condition que ce soit propre et réutilisable) et
ol vous pouvez prendre ce que vous voulez méme si vous n'avez rien déposé. « Ce n'est ni du troc, ni de I'échange, juste de la gratuité. Un espace qui se veut également convivial
et propice a la réflexion et aux échanges sur nos modes de consommation : « cet objet que j'ai mais que je n'utilise pas ou plus, peut-étre que quelqu'un d'autre pourrait en avoir I'utilité ?
L'objet retrouve une deuxieme vie chez celui ou celle qui le prend. »
Le réemploi, c’est quoi ? : C'est donner une seconde vie aux objets dont on ne se sert plus en les donnant aux associations ou en les revendant.
C'est aussi acheter d'occasion (dans les boutiques solidaires par exemple) ou partager ses équipements (matériel de bricolage ou de jardinage...)
Indépendamment des économies qu'il engendre, le réemploi permet d'agir concréetement pour la réduction des déchets et favorise les solidarités.
Le réemploi, pourquoi ? : - Economiser les matiéres premieres et |'énergie nécessaires a la fabrication et au transport de nouveaux produits
- Réduire la quantité de déchets a collecter et a traiter ; Faire des économies en s'équipant a moindre colt; Développer I'emploi local, le bénévolat et la solidarité.
Pourquoi une Zone de Gratuité a Ty Blosne
Depuis 2018 nous organisons, un a deux évenements par an. Le covid et les confinements n’ont pas empéché le projet de se réaliser. La situation sanitaire a méme donné
plus d’importance a cette action trés attendu du public.
Nous pouvons toujours compter sur I'investissement d’une bénévole qui est a I'initiative du projet depuis sa création. Celle-ci donne de son temps afin d’accueillir en di-
rect les familles sans la barriére de la posture professionnelle et en gagnant rapidement la confiance des personnes. Elle joue un rdole d’ambassadrice sur le quartier en
repérant des familles nouvellement arrivées et isolées avec lesquelles elle a établi un lien avec le centre social.
De plus, chaque année une petite équipe de bénévoles s’investit dans le projet (installation et de le jour J). Pour certains, c’est une maniére de débuter son bénévolat au
centre social avant de s’inscrire dans une action plus réguliére.
Des professionnels viennent en renfort de la référent famille pour aider sur la zone de gratuité. Cela permet a chacun d’offrir une écoute diversifiée et une approche des
problématiques plus fine avec une projection possible (accompagnement individuel, présentation du centre social...)
Qui sont les bénéficiaires ?
La majeure partie des familles accueillies sont du quartier et bénéficient d’un suivi a 'ESC. Elles sont, souvent, orientées par les partenaires (CDAS et CCAS). On a consta-
té un rapport au don différent d’une famille a I'autre, avec des niveaux de posture différents : certaines familles sont génées de recevoir gratuitement et souhaitent
s’investir dans le contre don, quelques-unes, au contraire sont exigeantes et jalousent les autres familles, en soulevant la question de I'équité.
D’autres encore, soucieuses de la solidarité entre pairs, fédérent les personnes de leur communauté pour organiser une seconde redistribution dans leurs propres ré-
seaux. La zone de gratuité permet aux familles d’identifié le centre social comme un lieu ressource.
Au-dela de la distribution de premiére nécessité, la zone de gratuité est bien un support a I'accompagnement social des familles du quartier.
Cette action, dans une optique de transversalité, permet indirectement de faire venir les gens afin d’établir une premiére rencontre hors du secteur fréquenté habi-
tuellement. C’est également un support qui favorise et renforce le travail partenarial au sein de 'ESC.

Perspectives
e Poursuivre ce type de projet qui favorise les solidarités, 'engagement des bénévoles et la possibilité pour chacun de donner ce qu’il peut et prendre ce dont il a besoin.
e Impulser d’autres partenariats au sein de I'ESC et avec les structures du quartier.
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o Février 2022 « v Accueil de groupes : 250 participants

«+ La créches « le Jardin d’Emile » . 7 pers

+ 3 écoles maternelles (Volga, Henri Wallon, St Armel : 61 pers

« Les centres de loisirs de Ty-Blosne et de C18 : 56 personnes

= Les enfants de 'accompagnement a la scolarité .: 7 pers

« Les familles et les assistantes maternelles qui fréquentent la
halte garderie et I’espace jeux du Centre Social : 110 pers.

= Les parents lors de la séance de relaxation : 9 mamans

Espace Zen et Sensoriel

Ty’Cocoon

Inspirée du modéle « snoezelen », cet espace offre des propositions
e stimulation et d'exploration sensorielles, privilégiant la notion d

] « prendre soin » dans une relation respectueuse de chacun
Intervention du Grand Soufflet avec les

st une pratique visant a éveiller la sensorialité d

enfants de I'accompagnement a la scolarité

Massage bébé avec Anne-Marie 11 Séances de relaxation et de découverte de I’espace Ty Cocoon pendant 2 semaines
(puéricultrice)

23



Objectifs:

. Favoriser un temps de détente parent/enfant
. Permettre aux adultes de prendre soin de soi le temps d’une pause
. Découvrir les biens faits de la relaxation

Qualitatif :
Présentation d’un espace Snoezelen ici appelé Ty Cocoon.
Développé dans les années 1970 par deux jeunes Hollandais (Ad Verhuel et J. Hulsegge), le terme Snoezelen est la contraction de Snuffelen (renifler, sentir) et de Doezelen
(somnoler), que I'on pourrait traduire autour de la notion d’exploration sensorielle et de détente et plaisir.
Proposée depuis de nombreuses années dans le cadre du handicap et du polyhandicap, cette approche se développe maintenant dans les secteurs gérontologique, psy-
chiatrique et de la petite enfance.
C'est quoi le Snoezelen ?
Le Snoezelen est une activité vécue dans un espace spécialement aménagé, éclairé d'une lumiere tamisée, bercé d'une musique douce, un espace dont le but est de re-
créer une ambiance agréable.
Ony fait appel aux cing sens : I'ouie, 'odorat, la vue, le go(t et le toucher.
Snoezelen pour qui ?
Snoezelen est une expérience convenant trés bien a tous les enfants ou adultes (porteurs de troubles ou non). Tout en bougeant, en sentant, en regardant, et en écou-
tant, nous créons une ambiance qui apporte du réconfort et de la sérénité aux participants.
C'est une méthode unique qui vise a établir les contacts indispensables au bien-étre et a I'épanouissement des personnes mentalement handicapées.
Comment se déroule une séance de Snoezelen ?
En pratique, lors d'une séance snoezelen, on va proposer des stimulations opposées : sombre/lumineux, doux/réche, pression/effleurage, etc. C'est une stimulation multi
sensorielle, dans un climat de détente. C'est une philosophie de vie fondée sur un accompagnement relationnel humaniste et bien traitant.
Pourquoi faire Snoezelen ?
L'approche Snoezelen consiste tout d'abord a rechercher un état de bien-étre. Cela passe par un environnement doux et la présence sécurisante d'un adulte. L'espace
Snoezelen permet de désamorcer les angoisses. On peut proposer cet espace lors de I'entrée en créche, de la sieste, de la prise du biberon ou pour inviter les familles,
dans notre cas, a prendre le temps de se détendre et d’étre pleinement avec son enfant...

Perspectives :
. Poursuivre 'installation de cet espace une fois par an.
. Développer les partenariat : créche, école, CLSH
. Continuer a proposer au public adulte des temps de détente dans cet espace privilégié et propice au au laché prise
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PROJET COLLECTIF DES FAMILLES DU CENTRE SOCIAL

SEMAINE « REPIT PARENTAL , PARENTS ZEN »

*

Cette semaine a pour objectif de permettre aux mamans de :

* Prendre soin d’elle;
* Découvrir de nouvelles activités : piscine, cosmétique, zéro déchet, restaurant..
* Favoriser plus de cohésion et de solidarité entre les parents

Permettre une meilleure interconnaissance entre les familles de cultures différentes (mieux se connaitre au travers de nos différences)
Ce projet, c’est aussi, offrir un temps et des espaces de répit parental pour des mamans débordées par le quotidien et les contraintes familiales.

2 sorties « détente bien étre »
au Domaine des Grettes.
Piscine, sauna, hammam

28 mamans

Semaine « parents Zen »

Pour 29 femmes du centre social Ty-Blosne
Lundi 24 au 27 octobre 2022
« Une sortie : un temps pour soi, de partage, créer des liens,
couper avec le quotidien, s’évader et étre ENSEMBLE.... »

Une petite parenthése de calme ou de réflexion pour se ressourcer.

Découverte due la Guinguette du parc des bois des Gayeulles

19 mamans

Marche dynamique dans le parc des Gayeulles
19 mamans
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« Semaine Parents Zen »

Du 24 au 27 octobre 2022

Le projet de la semaine « parent Zen » a évolué depuis sa création. Depuis 2 ans, nous invitons, dans un premier temps, les ma-

mans qui sont parties en séjour collectif avec le centre social afin de poursuivre leur accompagnement et donner une suite a ces auel o orsies

Lundi 24 octobre Espace détante

vacances. Le groupe se compose , également, des mamans qui fréquentent régulierement le golter des parents du centre de
Mardi 25 octobre Espace détente

loisirs, les club parents et I'espace jeux.
Tous ces espaces sont autant de temps de rencontres, encadrées par I'animatrice référent Famille, ol un climat de confiance s’est
installé . Cela favorise des échanges de nature différente qui permettent d’enrichir notre connaissance des besoins et des conditions

Jeud| 27 octobre. Marche dymamique  Parc des Gayeulles 100 4 120
de vie des familles du quartier. Cette écoute et le recueil de ces données permettent d’alimenter trés régulierement notre diagnostic

Joudi Restaurant

de terrain et d’affiner les réponses que nous pouvons apporter aux familles. Cette proximité permet, en outre, de donner de la cohé-

Jeudi Café causette
Aprés mich

rence dans notre accompagnement : thématique du club parents, accompagnement d’initiatives, création de temps forts....

Depuis quelques années, les méres font part de I'incidence du poids des contraintes du quotidien sur leur vie de famille, le temps
consacré aux enfants et le peu de temps qui reste pour soi. Les préoccupations éducatives (école, orthophoniste, psychologue...) la santé des enfants, le suivi des activités périscolaires sont
autant de charge mentale qui les fragilisent allant parfois jusqu’a I’épuisement parental.

Afin d’éviter d’en arriver a de telles situations de stress, les meres souhaitent se prendre en mains et expriment a I'unanimité le besoin de prendre du temps pour elles sans les enfants.

Les familles qui fréquentent le centre social se croisent a I’école, dans le quartier, dans les commerces, participent a nos activités mais ne se reconnaissent pas vraiment. Les mamans ex-
priment , également, le besoin de renforcer une meilleure interconnaissance afin de gommer les préjugés et favoriser des solidarités entre ces familles qui rencontrent un grand nombre de
difficultés diverses : monoparentalité, maladie, isolement....

En outre, ce projet vise a offrir des temps privilégiés entre parents ol chacun pourra apprécier une petite parenthése de calme ou de réflexion pour se ressourcer.

Aujourd’hui c’est pour ELLES, qu’elles souhaitent s’investir dans la préparation d’un projet qui leur est destiné avec toujours le souci que ce temps passé pour soi, soit également bénéfique
pour le reste de la famille qui accueillera une « maman » plus reposée.

Le projet de la semaine « parent zen » est trés attendu de la part des mamans qui s’autorisent a s’octroyer une pause parce que c’est le centre social qui organise comme ci cela les légiti-
mait a prendre du temps pour elle , sans le souci de la garde des enfants que le centre de loisirs ou la halte garderie accueillent.

« Seules nous ne nous sentons pas la force et les moyens de nous organiser », « faute de temps et de finances, nous ne pouvons pas nous offrir de telles activités » ; « mon quotidien m’enva-
hit, mes enfants sont ma priorité » ; « on vit en fonction de nos enfants, c’est eux d’abord ! » ; « j’ai besoin de déstresser, de voir autre chose, sortir du quartier... ».... Toutes ces paroles illus-
trent la nécessité pour ces méres de s’offrir une petite parenthése dans ce quotidien bien chargé.

Cette année, a leur demande des femmes, nous sommes allées a la piscine. Une activité qu’elles ne pratiquent jamais, entre autre pour des raisons de confession religieuse. L’espace bien
étre est propice aux échanges divers et permet d’aborder des sujets intimes qu’elles sont heureuses de partager. La relaxation, la marchée dynamique et le restaurant sont également des
activités qui favorisent les échanges dans un contexte différent.

Cette semaine a permis a 29 femmes de faire une pause dans leur quotidien de mére ou de personnes isolées. La prise en charge de I'organisation et 'accompagnement par des profes-
sionnelles lévent les freins au départ et a I'acceptation de s’octroyer du temps pour soi. Ces femmes sont absorbées par la spirale des contraintes du quotidien ou les enfants. La dyna-
mique du groupe, le sentiment d’étre écouté, pris en considération, permettent a ces personnes de vivre ces instants avec plus de légéreté « comme des bulles de respiration ».

Perspectives.
e Poursuivre 'accompagnement de nouvelle initiative qui favorise toujours autant I'implication des familles du centre Social.
e Favoriser des projets qui répondent a de réels besoins exprimés par les familles et qui pemettent une meilleure cohésion familiale.
e Expérimenter une nouvelle forme de projet favorisant le répit parental.
e Veiller a ce que le projet profite au plus grand nombre en visant une meilleure interconnaissance entre les familles du quartier
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ESPACE JEUX TY MOUN

Ty Moun est un lieu d’accueil, d’écoute, d’éveil et d’échanges pour les enfants de
moins de 3 ans, accompagnés d’'un adulte (parents ou assistante maternelle)

Une occasion de rencontrer de nouvelles
personnes et de partager ses questionnements.

Un lieu de socialisation propice a la transmission
de savoir-faire et a la coéducation.

Atelier Art et jeu
Atelier massage et portage bébé
Découverte de la Brain Gym

Kamishibai multilingue avec les écoles du
dispositif -3 ans

Motricité avec Delphine Découverte des animaux de la ferme
32 séances / 300 enfants Salle carambole

Ry
Atelier patouille

Spectacle « Punctata »
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Bilan qualitatif
L’espace jeux est un lieu de rencontres, de ressources et d’éveil pour les enfants et les adultes qui les accompagnent. Pour les parents comme pour les assistantes mater-
nelles, il est important de pouvoir sortir de chez soi, de se retrouver et d’étre accueilli, par des professionnelles, dans un lieu convivial et bienveillant.
L’ESC permet aux parents de trouver des réponses a leurs questions notamment auprés de la PMI ou de la halte-garderie. L’espace jeux vient en complément de ces lieux
ressources et permet aux familles de se poser avec leurs enfants parfois sans autre raison que celle de vouloir partager du temps dans un cadre différent de la maison.
Une fois présents, les adultes peuvent s’informer et faire part de leurs problématiques.
La diversité des espaces et des professionnels en capacité d’accompagner les parents et les questions éducatives sont tres importantes. Cette pluridisciplinarité permet a
chacun de trouver la meilleure réponse a ses difficultés.
Au cours de 'année, le nombre de parents qui fréquentent I'espace jeux varie selon leur disponibilité (congé parental, recherche de travail, age et santé des enfants....).
Nous constatons un certain renouvellement di, également, au partenariat avec la halte garderie qui redirige des parents dont les enfants ne sont pas encore préts pour
une séparation.
Témoignages de parents :
« L'espace jeux est un lieu tres important et intéressant, autant pour I'enfant que pour ses parents. L'enfant apprend a jouer avec les autres enfants, découvre de nouveaux jeux et jouets. La
rencontre avec les autres enfants lui permet de communiquer plus. Quant aux parents cela leur apporte beaucoup. Puisqu'ils ont la possibilité de participer et regarder leur enfant jouer
avec d'autres et donc d’observer le comportement de leur petit. Et comme pour les enfants, les parents aussi découvrent de nouveaux jeux, mais également échangent entre eux des infor-
mations sur I'éducation, le quotidien, I'actualité ... L'Espace jeux, n'est pas seulement un lieu pour jouer, mais également d'apprentissage, de rencontre et d'échange, pour les grands
comme les petits. Nadia »
A 'espace jeux, les parents ont la chance de cotoyer des familles d’origines culturelles et sociales variées. Des amitiés se forgent et des solidarités se mettent en place.
Cette diversité est une richesse dont bénéficient les parents et les enfants. Cela participe, également, & une ouverture culturelle que la mixité du quartier du Blosne per-
met.
L’espace jeux est, également, fréquenté, toutes les semaines par de nombreuses assistantes maternelles, a I'affut des propositions d’animations qui profitent aux enfants
des familles du quartier (Blosne/Poterie) qu’elles gardent. Depuis 2016, 'espace jeux « Ty-Yaou » animé par Armelle EJE (VDR), dispose de la salle tous les jeudis. Un réel
partenariat s’est créé avec Nelly. Les assistantes maternelles, qui constituent ces groupes, participent également aux activités du centre social. Ty-Yaou offre un autre
cadre d’accueil pour ces professionnelles parfois isolées.
Nous veillons a favoriser des passerelles au sein du secteur petite-enfance/enfance. Cette transversalité favorise un suivi, de meilleure qualité, des familles qui transitent
de la halte a I'espace jeux puis a I’Accueil de loisirs. Nous veillons, également, a la cohérence de nos actions au regard des autres secteurs d’intervention du centre social,
afin de maintenir une dimension globale dans nos choix d’intervention.

Il est important de noter que le partenariat avec la PMI et le centre parental du Blosne s’affine au cours des années et permet d’accueillir plus de familles éloignées de ces
lieux de socialisation.

Perspectives

* Continuer a renforcer les passerelles entre les différentes actions autour de I'enfance dans le Centre Social (Halte-garderie, Accueil de Loisirs, Ty-Moun, Ty Yaou),

notamment grace aux missions de coordination de I'animatrice référente famille.

* Compte tenu de la rotation réguliere des familles, développer I'information dans les différents lieux d’accueil et de rencontres de parents (PMI, Espace Parents dans les
écoles, Réussite éducative, Equipements et Associations du quartier...).

* Réfléchir sur 'amélioration de I'accompagnement des assistantes maternelles, notamment grace au partenariat avec I'Etoile.
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LE CLUB PARENTS

Etre a I’écoute de I"évolution des besoins des familles
Inviter a échanger et partager leurs expériences de parents.

Trouver des réponses aux questions des parents, dans une démarche collective.

Quelques chiffres :

¢ 10 séances dans I'année .

e Le jeudi de 9h30 a 11h30.

e 2 professionnelles : Rocio et Maya animent les séances
® 56 présences sur I'année

e 17 parents (soit 36 enfants concernés)

o 7 professionnelles ont contribué aux échanges.

\T / 202172022
e Club Parents

(@ G

Au centre Social Ty-Blosne
Un jeudi par mois de 9h30 a 11h30

Le théme des rencontres est choisi avec le groupe de parents

Ex © Vazord, e el 13 scolante, [ place du pére, ot 3uss des outis pour faciter son
rdle de parerts :le yoga, lacommunication postive, le jeu

Projets annexe au Club parents :

Une émission de radio sur Quartier des ondes.

« Paroles de Parents » une fois par mois.
Les ateliers « Parents séparés » avec 2
médiatrice de 'UDAF.

/

2021 2022
Jeudi 30 septembre Jeudi 13 janvier
Jeudi 14 octobre Jeudi 3 février
Jeudi 25 novembre Jeudi 10 mars
Jeudi 9 décembre Jeudi 7 avril
Jeudi 12 mai
Jeudi 16 juin
.'1/' Gratuit, inscription 3 Faccueil ou auprés de Maya
% * Possbité Ge mete son enfant 3 la hate garderie ¥4 @3t 3&d inscrt
1} Maye: 06.46.38.64.66 - marieandree.taillecours @ass08rcs.com

Témoignage de parents : « Je viens au Club Parents car je me sens moins seule. Je comprends que certaines
choses arrivent a d’autres personnes comme moi. De plus, il y a une bonne ambiance. J'ai une adolescente
i‘aimerai qu’on parle plus de cette tranche d’dge. » K.

« Je viens au club parents pour un moment pour moi, un moment d’échanges avec d’autres parents. On peut|
y parler ouvertement des probléemes que I'on rencontre dans notre parentalité.

Des professionnels peuvent aussi nous apporter des conseils sur des théemes ou problématiques.

Cela m’apporte du réconfort, me dire que je ne suis pas seule G me questionner sur la parentalité et cela me
permet de changer des mauvaises habitudes. Pas de point a améliorer tout est bien comme ¢a. » Z

« Je suis venu au club parents pour découvrir, je suis trés satisfaite de cette expérience qui m'a beaucoup
apporté au niveau de I'éducation et le fait d'étre avec d'autres mamans et pouvoir échanger et partager
notre facon de voir les choses et d'étre écoutée sans étre jugée. Merci beaucoup aux professionnelles ». F

Témoignage de Rocio Pardo (Psychologue ) : « Le club parent du Blosne a lieu une fois par mois le
Jjeudi matin entre 9h30 et 11h30. Il est ouvert G tous les parents. Cette rencontre est toujours co
animée par deux professionnelles.

Le but de ce club parents est de permettre un espace de discussion et d’échanges libres, sans juge-
ments, autour des sujets concernant leurs vies de parents.

Pour cela le cadre et mode de fonctionnement est fixé et rappelé a chaque début de séance. Les
thématiques sont, quant a elles, réfléchies et demandées & la fin de chaque séance pour la fois
suivante. Parfois, les animatrices proposent des thémes en rapport a I'actualité ou des temps forts
de l'espace social du Blosne. Le groupe n’est pas fermé, un parent peut assister a toutes les
séances ou G une seule.

Le succes du club parent de Ty-Blosne est surement di a I'engagement des habitants et leur inves-
tissement dans diverses activités du centre social.

Tous ces dispositifs produisent des groupes trés divers, variés et multiculturels. Cela est apprécié
par les participants eux-mémes qui disent en tirer un enrichissement particulier. »

29



L’objectif principal du Club Parents est de créer a destination des familles un lieu d’échange propice a la transmission de savoir-faire et a la coéducation (principe d’éducation partagée)
dans le respect des valeurs de chacun, I'écoute et la bienveillance afin de valoriser les roles et les compétences des parents.

Le Club Parents s’appuie sur un postulat : les parents, méme les plus démunis, ont tous des compétences ; ils sont capables d’agir, de réagir et de créer. Cet espace permet aux parents
d’échanger sur leur relation quotidienne avec leurs enfants et leur famille au sens large. C’est un lieu sécurisant et soutenant ot chacun est invité a venir déposer (ou pas) ce qu’il a sur le
cceur afin de prendre de la distance avec ses soucis de parent, évitant ainsi d’accumuler, d’étre submergé, permettant éventuellement de se déculpabiliser, se désillusionner sur ce role,
d’entrevoir différemment ses capacités, ses difficultés, d’expérimenter qu’il n’est pas seul a les vivre. Les parents partagent aussi leurs joies, leurs réussites et les petits changements qu’ils
arrivent a opérer au sein de leur famille.

L'objectif de ces rencontres n’est pas de venir chercher des recettes, des fagons de faire ou d’étre, mais de trouver de I'écoute, du soutien parfois nécessaire lorsque I'on est confronté a
son vécu et a son role de parent qui ne s’apprend pas a I’avance.

Ces rencontres sont aussi I'occasion de partager des idées, des adresses et des bons plans, faire des connaissances... En effet, certaines mamans, arrivées récemment sur le quartier n’ont
pas de cercle familial ou amical pour les accueillir et les guider.

Depuis 9 ans, le Club Parents est un rendez-vous attendu des parents du Blosne qui mesurent rapidement les bienfaits de ces temps d’échanges ou I'on prend le temps de s’interroger sur
ses pratiques éducatives.

L’ensemble des participants et les professionnelles sont trés satisfaits de la qualité des discussions au sein du Club Parents. La régularité des rencontres et la stabilité des co-animatrices
(Rocio Pardo et Marie-Andrée Berthet) permettent de fidéliser les familles et de favoriser un climat de confiance. Le groupe est ouvert a tous les parents sans distinction (avec une grande
majorité de femmes). Les hommes sont invités au Club parents mais ils se saisissent peu de ce lieu de discussion. Le groupe évoque souvent la question de la place et du role du pére dans
I’éducation des enfants. Leur présence aussi est un sujet mais toutes évoquent systématiquement un argument pour expliquer ou justifier leur absence. Il est toujours envisageable de
proposer une thématique qui pourrait d’avantage intéresser les papas afin qu’ils osent s’inscrire. Leur présence apporterait un éclairage différent et complémentaire aux échanges.

Les familles peuvent rejoindre le Club Parents tout au long de I'année en respectant un nombre maximum de 12 personnes.

Généralement les parents viennent par le biais des activités que leur(s) enfant(s) pratiquent au Centre Social : Accueil de loisirs, halte-garderie, espace jeux, accompagnement a la scolarité
ou par l'intermédiaire des partenaires de I'ESC (CDAS, PMI, CCAS, Réussite Educative...).

A Ty-Blosne nous confirmons notre choix de poursuivre notre collaboration avec Rocio Pardo (psychologue) pour co-animer la majeure partie des séances. Sa place et sa maniére d’interve-
nir laissent toute latitude aux parents pour prendre ou pas la parole et confier leurs problématiques. Il arrive néanmoins que nous fassions appel a d’autres professionnels pour animer une
séance spécifique. Cela fut le cas avec une orthophoniste de I’association « A propos » pour animer une séance sur les troubles de I'oralité.

Si le contenu des échanges est amené par les parents eux-mémes, qui posent leurs questions, relatent leurs expériences, une thématique est toujours choisie d’une séance a I'autre par le
groupe. D’une part, cela permet aux animatrices de préparer d’éventuels supports ou apports théoriques et d’autre part, cela invite les parents a se projeter dans le sujet. Il va de soi que si
un parent vit une situation difficile, il peut la partager. Il arrive parfois que ces digressions deviennent le sujet de la thématique suivante.

Le club parents veille, également, a s’inscrire dans I’actualité du Centre Social (par ex. le temps fort « Santez-vous bien ») et a cette occasion nous invitons d’autres partenaires a partager
leurs connaissances et expériences pour enrichir les échanges (bibliothéque, puéricultrice du CDAS, CESF, école...). En outre, dans un souci de transversalité, nous privilégions I'investisse-
ment de I'équipe de la halte-garderie au sein de ces temps d’échanges et de co-parentalité. Leur participation leur permet d’apporter leur expérience mais également d’identifier, de ma-
niere plus fine, des problématiques rencontrées par les familles qu’elles accueillent.

Cette année 2022 a été, encore, une année singuliére. Nous avons réussi a maintenir la totalité des séances malgré les nombreuses absences. Nous avons accueilli avec plaisir 3 nouvelles
mamans.

Ces 2 derniéres années de covid n’ont fait qu’accroitre la nécessité de se retrouver car les parents ont besoin de PARTAGER et d’étre ENSEMBLE. Les mamans ont redit I'importance
d’échanger entre pairs pour se rassurer, apprendre des autres et retrouver des repéres. Pour répondre a ce besoin de faire ensemble, prendre du temps pour soi, il a été proposé aux ma-
mans une semaine de répit parental pendant les vacances de la Toussaint. Un temps supplémentaire dédié a soi, sans les enfants, durant lequel les parents laissent le quotidien a la maison
pour souffler le temps d’une journée (piscine, hammam, restaurant, marche dynamique...). La présence de la halte-garderie et du centre de loisirs au sein du centre social facilitent la
garde des enfants pour libérer les mamans.

Au Centre Social Ty-Blosne, le groupe est composé de personnes d’origines sociales et culturelles diverses. C'est un atout et une richesse pour construire des échanges « cosmopolites ».
Les parents apprécient cette liberté d'expression et de respect envers les us et coutumes de chacun. Ce groupe est une belle démonstration de tolérance. Des sujets comme la politique ou
I’argent relévent de la sphéere privée et pourtant chacune a osé s’exprimer et partager son point de vu. Des échanges surprenants qui illustrent bien le degré de respect et de confiance au
sein du groupe.

30



Au fur et a mesure des années, le Club Parents est devenu un lieu contenant et rassurant permettant a chacune d’exprimer plus que sa relation aux enfants mais aussi celle avec le con-
joint, la belle famille et soi-méme. Bien que le groupe évolue, des parents partent, d’autres arrivent, le cadre reste le méme et offre un support d’expression de ses émotions qui apaise les
parents.

Pour conclure, il est important de souligner que 5 mamans du Club parents (+ 2 du centre social C18) se sont investies, depuis le mois de septembre 2022, dans un nouveau projet avec une
radio Web sur le quartier du Blosne.

« Quartier des Ondes » ayant pour projet d’élargir sa grille de programmation en vue de son passage sur les ondes FM, |a radio nous a sollicité pour proposer une émission pour les pa-
rents. Conjointement avec I"animateur Famille de C18, nous avons constitué un groupe de parents et un cahier des charges afin de créer notre propre émission « Paroles de parents ». Une
émission pour les parents, animée par des parents ! Une fois par mois, nous nous retrouvons au studio pour enregistrer, en direct, une émission de 30 a 45 minutes sur un théme pré-
défini par les co-animateurs. Ponctuellement, Rocio Pardo est invitée a participer aux échanges pour apporter un éclairage professionnel.

Les émissions font écho a des themes abordés lors des Clubs parents. Cela permet une diffusion plus large des préoccupations et des besoins des familles du quartier. Ces informations

(conseil, bon plan...) peuvent aider des familles éloignées du centre social et par la méme occasion donner envie a de nouvelles personnes de venir participer a nos échanges.

Concernant les questions de monoparentalité : En 2021, les contraintes sanitaires et la disponibilité des institutions n’ont pas permis au groupe de reprendre le temps d’échange intitulé

« Parents mais pas que ! ». Ces rencontres mensuelles étaient animées par des professionnels du I'ESC du Blosne. Les parents qui constituaient ce groupe de paroles, étaient orientés par
un professionnel de I'ESC qui les suivait déja pour d’autres raisons.

En 2022, nous avons expérimenter une nouvelle forme d’ateliers pour les familles dont les parents sont séparés ou en voie de séparation, en partenariat avec 2 médiatrices de 'UDAF. Un
cycle de 5 ateliers intitulé « En projet de séparation ou séparés... vous avez des enfants... » a été proposé aux femmes (principalement) suivis par les partenaires de I'ESC (CDAS, centre
social, We ker, CCAS et I’'AS de la CAF)

Lors des ateliers, les femmes ont pu mettre en avant I'isolement dans lequel parfois elles se sentaient, notamment en lien avec la banalisation de la séparation qui néanmoins touche a
différents endroits sensibles qu’il est parfois difficile de partager, se sentant jugées (avec la famille, les amies).

Elles ont pu également nommer les démarches nombreuses a engager auprés des administrations et du tourbillon des émotions dans lesquelles elles pouvaient étre par moment. Elles se
sont apercues qu’elles avaient peu d’occasion d’échanger sur les préoccupations du quotidien (tensions entre les enfants, difficultés du quotidien, le manque de soutien des péres). Il a été
également abordé I'annonce de la séparation aux familles d’origine (le choix du conjoint, le poids de la culture, les démarches...) et les systemes d’entraide activés aupres des profession-
nels, des voisins, de la famille. Des outils divers (la « Rivieres des doutes », le « Jeu de loi ») ont permis d’échanger en profondeur sur les conséquences qu’entraine un tel changement dans
la vie de la famille. Ce groupe vient compléter I'offre existante du centre social. C’est un projet partenarial qui permet de mettre autour de la table tous les partenaires de I'ESC qui contri-
buent a la communication du projet, I'orientation des familles et a I'accueil du groupe a chaque séance.

Perspectives.

e Veiller ace que les thématiques émanent des questionnements et des besoins des parents ou de I'actualité du Centre Social (Faire appel a des intervenants extérieurs si la demande
des parents nécessite des compétences particulieres : relaxation, professionnel de la santé, ....

Proposer des supports d’échanges variés afin de faciliter une o prise de parole : jeu de plateau, cahier d’exercices....

Permettre aux parents d’intégrer le groupe a tout moment de I'année, en fonction de la thématique et de ses disponibilités.

Poursuivre le partenariat avec la halte-garderie : présence d’une collégue a chaque séance et garde des enfants des parents qui assistent a la séance.
Continuer le projet de la radio « Quartier des ondes » et les ateliers « parents séparés » pour démultiplier les actions parentalités sur le quartier du Blosne

Et enfin, nous veillerons a renforcer cette volonté d’ouverture a tous, avec le souhait de consolider les partenariats :

Avec les écoles, et I'animateur des espaces parents de la réussite éducative du quartier du Blosne afin d’accueillir de nouveaux parents qui ne fréquentent pas le centre social.
Avec les institutions du secteur « médico-social » : I'accueil parental Essor, le réseau Louis Guilloux, le CDAS, la PMI, le centre de santé du Blosne et la cité éducative.

Avec les associations : Maison des squares, Cercle Paul Bert, centre d’hébergement d’Urgence, I’ALFADI, I’ASFAD ....
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Séjours collectifs Familles a Quiberon
Centre Social Ty-Blosne été 2022

Permettre le départ en vacances de familles « fragiles » et a
faibles ressources qui partent peu ou pas en vacances.
Favoriser des temps de répits parentaux.

Participation a la valorisation des compétences des parents en
les accompagnant dans leur projet de séjour

Favoriser I'épanouissement, I'autonomie et le bien-étre des

parents et des enfants

Renforcer la cohésion intrafamiliale ainsi que les solidarités
entre des familles d’'un méme quartier

Soutenir le parent dans ses compétences éducatives
Permettre de découvrir un autre environnement de vie, la mer.
Lien social des personnes seules isolées ;

Séjour en pension compléte a la maison du
Relais de I’Océan de St Pierre Quiberon
« Je me sentais comme ci j ‘étais parti
avec ma Famille ! »

2 séjours de 4 jours a la mer;

5 réunions de préparation ;

2 réunions de bilan

4 professionnelles accompagnatrices : 2 CESF, 1
Animatrice ref famille du centre social Ty-Blosne et
1 Assistante Sociale du CDAS.

* Financement : ANCV, Caf, ville de Rennes ,centre
social et le Conseil Départemental.

* Kk ¥ *

Diverses activités : randonnée, Parc
« le p’tit délire »piscine, plage, visite
de Quiberon...

Des moments de convivialité : soirées
discussions, couché de soleil, danse, et
repas partagés avec les autres familles...

2 séjours : 11 familles et 4 personnes seules
44 bénéficiaires (issus des familles de I'épicerie Social, des La piscine trés appréciée !
secteurs petite enfance et enfance du centre social et du CDAS)




Quels effets le séjour (préparation et séjour en lui-méme) a t'il eu pour les familles ?

Les temps de préparation (5 réunions collectives) avec le groupe constitué de ménages orientés par le CDAS, CCAS et le Centre Social favorise I'interconnaissance. lls sont indispensables
pour fédérer les participants et créer I’émulation nécessaire pour des vacances réussies. Nous connaissons chaque famille ou personne depuis au moins 1 an et les rencontrons réguliére-
ment dans le cadre des activités du centre : club parents, centre de loisirs, halte-garderie, café des épices, épicerie sociale...

Nous portons une attention particuliére a la rencontre en amont des enfants du séjour. Ces derniers ne se connaissent pas obligatoirement.

La co-écriture d’un réglement intérieur permet aux participants d’étre rassurés. C’est un cadre rassurant auquel chacun peut se référer. Cette réflexion commune permet de répondre a
différentes questions : Ai-je le droit d’intervenir auprés d’un autre enfant ? J’ai 15 ans, est-ce que je peux manger avec mon portable ? J’ai 62 ans, ai-je le droit de boire de I'alcool a table ?

Les échanges autour du trousseau, de la programmation des activités permettent d’anticiper les besoins matériels et la préparation des valises. Préparation laborieuse pour certaines fa-
milles. A ce propos, nous envisageons de mettre en place un temps spécifique pour les valises (besoins, achats, préts...)

Un séjour accompagnée est une parenthese sécurisante pour les familles. Certaines ont osé se permettre des choses et lacher prise :

Se baigner pour la premiére fois dans une piscine

Enfiler un maillot de bain et aller avec son enfant dans I’eau

Quitter le voile le temps d’une parenthese

Danser avec ses enfants ou avec des vacanciers lors de la féte du camping

Faire connaissance avec des vacanciers du camping, partager une soirée avec eux
Nous avons apprécié la formule en pension compléte qui permet d’avoir davantage de temps pour échanger et écouter les familles qui se confient librement. Chaque instant de la journée
est propice a la confidence : a table, dans la piscine, sur la plage, en marchant, le soir, autour d’un café. Les parents ont besoin de décharger leurs émotions et partager leurs préoccupa-
tions. Nous sommes disposées a accueillir ses émotions et proposer, si nécessaire, des pistes de réponse. Un séjour accompagné est un formidable condensé de récit de vie, d’'observation
des pratiques éducative et habitudes quotidiennes. Les repas, la posture des parents, la maniére de parler aux enfants, I'autorité, les relations entre adultes...sont autant de sujet qui ali-
menteront nos actions et nos priorités d’accompagnement.

« J ‘ai apprécié les vacances avec le groupe et sans. J’ai fait des rencontres sur le site. J’ai connu un sauveteur qui travaillait au camping avec qui j’ai passé une soirée.
Mon regard sur la présence des professionnelles :

En tant qu’homme, c’était bien car vous n’étes pas toujours sur nous

En tant que papa : vous étes toujours prétes a aider, accompagner et soulager les parents

En tant que vacancier : il faisait trop chaud dans les chambres (canicule)
Jai trouvé un équilibre entre vacances et bénévolat. Le dernier jour je me suis consacré a apporter mon aide aux familles pour accompagner les enfants dans les manéges. Les parents avaient confiance en
moi. » Patrick (personne seule)
« Tout était génial | j’étais plus a I'aise d’étre accompagné. Vous étiez comme un papa et une maman. Je me sentais comme si j’étais parti avec ma Famille ! Je vais retourner la-bas. J'ai raconté a tout le monde
mes vacances. Beaucoup de personnes ont envie d’y aller. On a parlé avec les filles que la bas c’était calme, pas de vol, les gens sont respectueux, I'air est bon tout était propre. Ma chambre donnait sur la plage,
J‘aurai voulu écouter la mer toute la nuit. Pour se lever le matin, c’était facile ; je voulais profiter le plus possible. La piscine c’était super, juste G coté. Les repas tout prét c’est super méme si tout n’est pas
comme d la maison. Les vraies vacances, c’est ¢a, pas faire la cuisine, les courses... je n’ai rien a dire de négatif.
Merci aux professionnelles. Elles étaient rassurantes. Les soirées a discuter face au coucher du soleil, c’était super ! Ferdaz (maman seule de 5 enfants)

Implication des familles : Les familles et les personnes isolées ont participé a I'ensemble des réunions de préparations et des temps de bilan. Chaque vacancier s’est vu offrir un album pho-
tos de leurs vacances.

Lors de I"assemblée générale du centre social ou d’un autre temps collectif, nous pourrons étre amené a faire témoigner des familles. Les personnes participent volontiers a ce type de ren-
contre. Elles sont, tellement, satisfaites de cette expérience qu’elles n’hésitent pas a communiquer leur enthousiasme et les bienfaits que leur ont procuré ce départ en vacances.
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Dimension partenariale du projet : Pour la deuxiéme année, une assistante sociale du CDAS du Blosne a accompagné I'un des séjours. En outre le choix et le repérage des familles s'est fait
de concert avec I'équipe du CDAS qui a participé aux bilans des séjours afin d’anticiper la préparation de I'année prochaine. Suite a plusieurs échanges, le CCAS est intéressé pour partici-
per a un prochain séjour (préparation et encadrement). Il étudie les modalités de participation d’un travailleur social.

Les séjours ont été financés par I'ANCV, la CAF, de département d’llle et Vilaine, la ville de Rennes et le centre social.

Cette année, une organisation collective a permis de simplifier les demandes de subvention, notamment auprés de I'ANCV en acceptant un dossier commun pour un séjour collectif plutot
qu'un dossier individuel par famille qui aurait été compliqué a réaliser au regard de la fragilité d'engagement de notre public.

Tarification : La participation financiére des familles était de 5€/nuit /personne, soit 15€ le séjour par personne (enfant et adulte). Le codt trés accessible du séjour n’a pas été un frein
pour les familles. Les familles nombreuses, pour qui, le montant pouvait étre un peu élevé, ont pu payer en plusieurs fois.

Dans quelle mesure le séjour a-t-il permis la création de liens et d’échanges entre les participants et de renforcer les liens intra familiaux.

e De I'entraide dans le groupe aussi bien des jeunes vers les parents et vice-versa et jeunes entre eux et aussi envers les professionnelles. Trés belle cohésion de groupe, aucune tension.
Un vrai plaisir pour tous.

Des jeunes se sont liés d'amitié et ont gardé des relations aprés le séjour.

Des mamans se sont rapprochées et ont tissé des nouveaux liens amicaux et de solidarité.

La proximité géographique des familles que nous avons ciblées favorise la pérennité des rencontres futures dans le quartier.

De I'entraide des personnes seules envers les familles monoparentales. Une aide précieuse sur un séjour collectif. Ex : Au parc d’attractions pour accompagner les enfants sur les ma-
neges, a la piscine pour la baignade, en ballade pour la logistique.

« Moi c’est la banane ! ¢a m’a boosté ce séjour, j’ai profité a fond ! j’ai fait de belles rencontres. La confiance entre nous tous, on était tous bien organisé. Les couchés de soleil, la soirée moules frites, le parc
d’attraction, on s’est explosé ! je me suis occupé des enfants des familles. Je vais tout faire pour le refaire en tant qu’animateur. Je souhaite passer mon BAFA. J'ai trouvé ma place avec les familles ; On a trouvé
notre équilibre et notre place au sein du groupe. Patrick (personne seule)

« Trop cool ! ’appréhende d’étre toute seule. Ces vacances m’ont servi @ mieux préparer mes futures vacances. J'étais avec une amie, ¢’était super de se retrouver la. La présence des 2 professionnelles, ¢’était
« Jack pot ». Chacune avait ses missions, cela m’a permis de me décharger. Karima (maman seule avec 3 enfants)

« C’est bien de partir avec des personnes que I’on connait déja grdce a Ty Sol (I’épicerie Social) et aux réunions de préparation. » Zakia (maman seule de 4 enfants)

« J'ai aimé I'endroit, ce qu’il s’est passé dans le groupe, le partage d’idée, profiter ensemble comme si on se connaissant, comme si on était déja parti en vacances ensemble. J'ai aimé passer des moments
simples de bonheur a partager, le coucher de soleil (méme si on ne I'a pas vraiment vu... mais 'ambiance). Voir le bonheur des enfants, ¢ca c’est un cadeau ! C’étaient des vacances merveilleuses. Un seul souci :
c’était trop court ! » Daniela (maman seule avec un enfant autiste)

Quels effets le séjour a-t-il produit pour les familles et dans mesure a-t-il renforcé leur autonomie ?

Les familles ont eu le choix de partir ou non avec le groupe. Certaines se sont désistées aprés la 1ére réunion d'information.

La destination et I'hébergement ont été définis par les professionnelles d'aprés les bilans des années précédentes et dans un souci d’anticipation des réservations qui doivent impérative-
ment se faire 6 mois a I'avance.

Les familles participent aux choix de la programmation des journées et des activités faites sur place : « j'ai apprécié d'avoir la liberté de suivre ou non le groupe »

Les professionnelles ont pu constater le degré d’autonomie des familles pendant le séjour et leur capacité a partir seule ou non I’'année prochaine. Lors des bilans, certains participants se
sont inscrits pour commencer une épargne bonifiée afin d’économiser et préparer les prochaines vacances d’été.

D’une maniére générale, ces vacances accompagnées ont un impact trés positif sur les familles. Les enfants repartent avec de beaux souvenirs a partager avec les copains a la rentrée
des classes. Cette premiére expérience leur montre que le départ est possible. Une prochaine fois, ils auront beaucoup moins d’appréhension a repartir. Certaines familles ont besoin
d’un accompagnement plus long. C’est pourquoi nous leur proposons plusieurs formules de départ en vacances :

-Vacances collectives accompagnées avec des professionnelles

-Vacances (seul) en semi autonomie (préparation et recherche de financement avec une CESF. Transport de la famille)

-Vacances autonome avec une aide administrative pour la recherche de financement.

-Vacances sans aide mis a part I’épargne bonifiée.
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Est-ce que des participants se sont inscrits ou impliqués sur d’autres activités proposées par I'organisateur ?

Les participants aux 2 séjours sont tous des personnes qui fréquentes, au moins, 1 activités du centre social : I’épicerie social, I’accueil de loisirs, le café des épices, le club parents, la halte-
garderie....

Les séjours et la présence des professionnelles qui les encadrent, permettent de tisser des liens forts avec les vacanciers. Les temps informels permettent d’échanger, d’écouter et d’orien-
ter.... Ainsi nous avons pu créer des passerelles entre les gens et leurs pratiques. Par exemple, une maman de I’épicerie a pu s’inscrire son enfant au centre de loisirs et a Ia halte a la ren-
trée. Une autre s’est investie dans le Club parents.

En outre, le séjour et sa préparation ont des effets, directement, sur le centre social.

®  Affirmer la complémentarité entre les professionnelles du centre social (CESF et animatrice Famille)

® Renforcer le lien partenarial avec le CDAS. Partager des situations problématiques que nous avons pu observer et qui nécessiterait un accompagnement renforcé. Ex : Enfant en accueil
provisoire au retour du séjour —a la demande de la famille et la PMI

®  Mieux connaitre les familles et consolider les liens de confiance avec elles.

® |es confidences des familles apportent des éléments de compréhension aux professionnels leur permettant d'affiner leurs accompagnements et d’envisager de mener de nouvelles
actions au cours de I'année.

® Evaluer le niveau d’autonomie des ménages et de pouvoir proposer, le cas échéant :

Un éventuel départ seul et préparé avec une CESF
Un séjour semi-accompagné (transport et installation sur le lieu de vacances + préparation en amont)

Suite au bilan avec les familles, nous avons mis en place : 2 inscriptions aux Ateliers Parlons Francgais. / 3 inscriptions a I’épargne bonifié / 1 inscription a la halte-garderie /
Nous avons appris quelques nouvelles :
e Une reprise du travail
Un départ en formation
Un souhait de passer le BAFA
Un départ en vacances en semi autonomie avec Vacances Ouvertes
Placement d’un enfant en famille d’accueil, a la demande du parent et de la PMI
Confirmation du syndrome de la Tourette pour une enfant

Le projet s’est —il construit dans le cadre d’'une coopération avec d’autres acteurs locaux ?

La construction du projet s’est fait conjointement avec le CDAS.

Nous profitons également d’un réseau de professionnels (Animateurs et CESF) interne a I’Association Rennaise des Centres Sociaux, qui permet d’échanger et de s’entraider pour I'organi-
sation des séjours : recherche de subventions, recherche de lieux, élaboration des critéres de participation aux séjours, posture des professionnelles....

Consciente que le Droit aux vacances est une priorité pour I’équilibre des familles, I’ARCS a proposé un groupe de réflexion autour du départ en vacances. Une note de service sur le « sens
et I'importance des départs en vacances » a été rédigé avec la collaboration des participants aux séjours, des financeurs, des professionnelles. L’association a pour projet d’élaborer une
prise de position associative sur le sujet.

Nos séjours enrichissent la proposition de départ en vacances sur le territoire du Blosne en complémentarité avec I'EVS de la Maison des Squares.

Perspectives
. Poursuivre I'organisation des séjours collectifs.
. Renforcer le partenariat avec le CDAS, notamment dans I'encadrement des séjours
o Réfléchir a la place des bénévoles dans I'organisation et I'accompagnement des séjour
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SORTIES

Sortie printaniére au
chateau des péres

Sorite familles/adultes pour s’aé-
rer et se cultiver au printemps!

Balade contée en Brocéliande et
spectacle Merlin I’en Chantal

A I"automne, une dizaine d’usagers du centres se réunit pour organiser
une sortie. Choix final: balade contée en Brocéliande ! Emerveillée par les
histoires contés par Ozégan, Chantal écrit, dessine, coud.. Ce qui améne a
la création d’un spectacle qui sera joué par des adhérents du centre, a 3
reprises, auprés des enfants et adultes fréquentant le centre.

Sorties d’été

2 sorties familiales (mer, parc attraction),
2 escapade s adultes au musée du poete
ferrailleur et
4 sorties de proximité (petits bateaux,
parc de la Villeneuve, parc des Hautes
Ourmes, escalade) ont permis a 206 per-
sonnes de faire une pause conviviale esti-
valel

Sortie fin d’année

120 personnes ont participé a la soirée de fin d’an-
née! Gouter au centre social puis soirée au chateau
illuminé du rocher portail.
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TEMPS FORTS

Les sorties collectives familiales , escapades et de fin d’année, donnent la priorité aux familles avec enfants et aux personnes seules bénéficiaires de la carte sortir.
Elles sont encadrées par deux professionnels et des bénévoles qui garantissent le cadre, la sécurité, le vivre ensemble et qui sont attentifs aux besoins spécifiques de cha-
cun. L’objectif est de vivre cette journée en groupe car c’est un temps de partage et de convivialité qui permet de créer des liens.

Le centre social propose a différents moments de la journée des temps de regroupement collectifs autour du repas, du café/ thé, de jeux, de fagon a faire du lien entre les
participants, les informer sur le déroulé de la journée, les présenter entre eux mais aussi informer sur les activités et actualités du centre.

Les professionnels et bénévoles adoptent une posture accueillante et bienveillante. lls sont a I’écoute et passent régulierement aupres des personnes en veillant a ne lais-
ser personne de coté.

Les sorties de proximité, en format plus intimiste, permet aux participants, d’étre plus a I'aise que dans un grand groupe, ce qui nous permet une approche d’intercon-
naissance privilégiée afin d’accompagner les participants sur des activités au centre par la suite.

Nous proposons également aux mamans seules avec plusieurs enfants de nous confier les plus petits pendant qu’elles jouent avec les plus grands puis inversement. Cette
aide est trés appréciée car leur permet de profiter de leurs enfants chacun leur tour et d’étre aussi dans le plaisir, le loisir, et non pas que dans la gestion.

Les orientations habituelles par nos partenaires médico sociaux du territoire (CDAS, CCAS, CHGR, réseau Louis Guilloux, réussite éducative...) ont pu étre réalisées cette
année car des places leurs avaient été réservées.

Objectifs :
Les sorties familiales et escapades proposées cette année répondaient aux objectifs suivants :
. Développer le lien social, vivre une sortie en collectif
. Sortir du quartier, partir a la découverte de nouveaux lieux,
. Favoriser des temps partagés parents/enfants
. Investir 'accompagnement social (suivi individuel CESF, inscription sur séjour familial...) et procéder a des réouvertures de droits (cartes sortir, transport, etc....)

En chiffres pour 2022 cela représente: 248 présences / 48 personnes venues seules / 200 personnes venues en famille

Le sujet des sorties a été traité en collectif d’animation de mars (ouvert a tous les habitants du quartier) et au fil de I’eau avec les adhérents du centre. Cette année, il a
été proposé aux adhérents de participer en tant que bénévole aux sorties pour avoir un role d’accompagnant, en bénéficiant de la gratuité.

Une réunion avec les six volontaires a eu lieu en mai pour définir les roles salariés et bénévoles lors des sorties : faciliter les moments de convivialité, les relations entre les
personnes, proposer des temps d’animation (balades, baignade, jeux...) relais pour s’occuper d’une partie des enfants, gérer le café / golter (préparation le matin puis
lors de la journée), veiller aux personnes qui marchent difficilement et proposer des chaises pliantes...

Une charte du participant précisant les engagements réciproques, des bénévoles et des participants a été rédigée avec les bénévoles et proposée a signature a tous les
participants lors de I'inscription.
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Accompagnement a la Scolarité (12 enfants 2fois/semaine) L’espace Jeux Ty Moun

; H s s b, 3 i
Permettre aux enfants de bénéficier d'un soutien et d’un suivi pour Ty Moun est un lieu daccueil, d’écoute, d'éveil et d'échanges

pour les enfants de moins de 3 ans, accompagnés d’un adulte.

leur scolarité mais également de participer a des activités
Ateliers d’éveil : motricité, lectures, patouille, spectacle, sortie...

valorisants diverses formes d’apprentissage.
Travail collaboratif : parents/enfants/bénévoles/enseignants.

Le Club parents

Autour d’un café, les parents échangent et
partage leurs expériences et leurs question-
nements sur le role et les responsabilités de
parents (1 fois /mois)

e Etre al’écoute de I’évolution des besoins
des familles

® Inviter a échanger et partager leurs expé-

riences de parents.

Trouver des réponses aux questions des

parents, dans une démarche collective.

Accueil de Loisirs
L’ALSH , c’est 40 enfants accueillis tous les mercredis et va-
cances scolaires encadrés par 5 animateurs et un directeur.
Des golters des parents et un suivi des familles tout au long

de I'année pour accompagnement de nouvelles initiatives.

Projets partenariaux (ESC / quartier) :
Halte garderie 5 s . ; .

La halte, c’est un accueil régulier ou occasionnel de 176 familles et 199 enfants sur I’année, encadrée par ¢ Unesémission de mdlo:syr Quartier (.jes

5 professionnels ( 1 EJE, 1 auxiliaire de puériculture, 2 aides auxiliaires et 1 animateur enfance). ondes. « Paroles de Parents » 1/mois

Les familles sont accompagnées tout au long de I’'année. ® Les ateliers « Parents séparés » avec 2

médiatrices de "'UDAF.

L’accompagnement a la

Parentalité

Zone de Gratuité

e Promouvoir le réemploi des vétements, des
jouets et des livres.

® Faire connaitre les boutiques solidaires lo-
cales pour favoriser le don et I'achat d’occa-
sion toute 'année

e Valorisation des solidarités humaines et terri-
toriales pour une prise en compte des plus
démunis

Cest.....

au Centre Social Ty Blosne,

Semaine « ParentsZen »

Le répit parental c’est aussi : « Une sortie :
un temps pour soi, de partage, créer des
liens, couper avec le quotidien, s’évader et
étre ENSEMBLE...». Une parenthése de
calme ou de réflexion pour se ressourcer
entre adultes.

Espace Zen et Sensoriel : Ty’Cocoon
Inspirée du modéle « snoezelen », cet es-
pace offre des propositions de stimulation et
d'exploration sensorielles, privilégiant la
notion de « prendre soin » dans une relation
respectueuse de chacun et une ambiance
sécurisante.

2 Séjours collectifs familles a Quiberon U
3 Sorties familiales et de proximités
12 Accompagnements individuels au départ
en vacances (CESF)

Permettre le départ en vacances de familles

« fragiles » et a faibles ressources qui partent peu ou
pas en vacances.

Favoriser des temps de répits parentaux.
Participation a la valorisation des compétences des
parents en les accompagnant dans leur projet de
séjour

Favoriser |'épanouissement, I’autonomie et le bien-
étre des parents et des enfants

Renforcer la cohésion intrafamiliale ainsi que les soli-
darités entre des familles d’'un méme quartier
Soutenir le parent dans ses compétences éducatives
Permettre de découvrir un autre environnement de
vie, la mer.

e Lien social des personnes seules isolées ;
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ACTIVITES ADULTES
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COUTURE - BRICOLAGE

Atelier bricolage

Les ateliers ont lieu 1 mardi sur 2

12 personnes sur les 2 ateliers

Atelier couture

5 ateliers de 3h

avec une moyen de 7 participantes a
chaque atelier




Objectifs:

*

Apprendre les bases de la couture et du petit bricolage

*

Echanger les savoir faire et valoriser les compétences de chacun

*

Rompre I'isolement et partager un moment convivial

¢ Pratiquer le francais dans un cadre différents des ateliers et/ou cours d’apprentissage de la langue

Qualitatif :

Les ateliers de couture et bricolage sont organisés par théme sur plusieurs séances et axés sur le zéro déchet. lls sont animés par une CESF un mardi sur deux de 14h a18h,
hors vacances scolaires.

Cette année les ateliers n’ont pas pu avoir lieu tous les mardis comme initialement prévus, en raison de I’absence du binbme CESF durant une partie de I’'année. De plus, la
bénévole présente I'année derniére qui a parfois porter seule les ateliers couture n’a pas pu poursuivre son bénévolat en raison d’'un formation.

Il a pu tout de méme étre maintenu plusieurs séances de couture:
=> fabrication de sacs a partir de vieux pantalons, pour transporter les parasols du centre social lors des sorties a la plage.
=> fabrication de sac a vrac

Et deux séances de bricolage:
=> fabrication de mangeoires a oiseaux avec du bois de palette (Palettes récupérées sur un des chantier du Blosne)

Que ce soit bricolage ou couture, les séances sont restées exclusivement féminine. Plusieurs femmes n’avaient jamais utilisé de scie sauteuse, visseuse ou ponceuse. Elles
ont été ravies et parfois surprise d’arriver a finaliser leur projet.

Une séance de couture avec les enfants du centre de loisirs a été mise en place. Malgré I'intérét que les enfants et animateurs ont eu pour |’atelier, cette expérience n’a
pas pu étre renouvelée par manque de temps de la CESF.

Ce sont des moments conviviaux et riche en échange.

Perspectives :

+ Favoriser le bénévolat en couture et bricolage

+ Continuer I'expérimentation des ateliers tournés vers le zéro déchet

*

Proposer de sorties culturelles en lien avec la couture, le zéro déchet ou le bricolage

+ Poursuivre la transversalité avec les différents secteurs du centre social
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EPICERIE SOCIALE TY SOL

Approvisionnement et Mise en rayons

Les denrées proviennent a 50 % de la Banque Alimentaire et a
50 % de dons de Biocoop, des AMAPS et du Potager des cul-

tures.

Epicerie

Bénéficier d’une aide alimentaire et s’inscrire
ou se réinscrire dans un réseau social en partici-
pant a des ateliers collectifs.

Projet partenarial, construit, animé et

cogéré avec des bénévoles du centre social et
des professionnels de |’espace social

commun : CCAS, CDAS et Centre social.

Notre nouveau potager

En 2022, nous avons ven-
du 6,64 tonnes de den-
rées alimentaires. Dont 4
tonnes de denrées
fraiches. Et Nous avons
accueilli 27 bénéficiaires
(foyers), ce qui repré-

sente 76 personnes.

Animations

Partage de recettes interculturelles, de
savoir-faire et de convivialité.




Qualitatif :

L'épicerie sociale Ty Sol est un projet partenarial construit, animé et cogéré avec les bénévoles du centre social et les professionnels des différents
services du pole social (CCAS, CDAS et Centre social Ty-Blosne). Ty Sol s’adresse a des ménages a faibles revenus accompagnés et orientés par les tra-
vailleurs sociaux du pdle social du Blosne.

Le fonctionnement de I'épicerie sociale se déroule en 3 temps : Le jeudi : 3 ou 4 bénévoles et une professionnelle se retrouvent au café des épices
avant de partir s’approvisionner aupres de nos partenaires : BIOCOOP, banque alimentaire, deux AMAP et le potager des cultures. Puis une autre équipe de bénévoles
trie les denrées et les met en rayon dans I'épicerie. Enfin, le vendredi matin : la matinée commence par un temps d’accueil des bénéficiaires. Un tirage au sort définit

I’ordre de passage dans |’espace vente. En paralléle de la distribution, une animation est mise en place en fonction des demandes des bénéficiaires et des denrées récol-

tées la veille. Ce temps collectif permet de favoriser 'utilisation de ces aliments et de partager des recettes de cultures différentes. Ce temps collectif est aussi propice a

I’échange d’informations variées, activités du centre social et du quartier, sorties culturelles, bons plans, etc... A la fin de la matinée, |'épicerie gratuite de Rennes 2 vient

chercher les denrées restantes et périssables.

Quelques Objectifs :

- Bénéficier d’une aide matériel concrete pour mieux manger et a moindre co(t. - S’inscrire ou se réinscrire dans un réseau social.

- Découvrir et partager une dynamique de projet, d’entraide et d’échange.

Des paniers Bio et Solidaires avec Les Cols Verts : Témoignage d’'une bénévoles :

Depuis octobre, nous expérimentons la mise en place de paniers solidaires avec nos partenaires du

Potager des Cultures. Il s’agit de proposer aux personnes qui quittent Ty Sol de bénéficier pendants « L’aprés-midi festif de Noél a été d’aprés moi super réussi autant dans
une année : o ) ) L
son organisation, sa programmation (tout ce qui est matériel) que dans
, . . . L
° D’un panier de légumes Bio hebdomadaire a 3 € I"'ambiance, le dynamisme que vous y avez mis. Le tout imprégné des
o D’un temps d’échanges et de convivialité au moment de I'achat du panier , C
P g P valeurs fortes portées par TySol : convivialité, respect, partage....Pour
. De 6 sorties ou ateliers dans I'année (Ex : Visite d’'une ferme, création de couronnes végé- ) o
tales) moi personnellement, ce fut un temps fort : en me permettant d’inviter
ales

Elles sont donc accueillies chaque jeudi a 16h par I'équipe des Cols Verts sur le site du potager des
Cultures. L'orientation et 'accompagnement au premier RDV est effectué par les CESF.

Ces paniers permettront que la dépense alimentaire soit moins importante et brutale a I’arrét de
Ty-Sol.

ma fille et ses enfants, vous m’avez permis de partager concretement
avec eux mon engagement et de leur faire découvrir un trés beau projet

bien vivant ;en plus ,ils étaient super contents de leur aprés-midi. »
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PARCOURS BENEVOLES

Proposer aux personnes en demande de bénévolat un parcours de décou-
verte du Centre Social et un accompagnement individuel sur les premiers
mois de I’engagement pour faciliter et suivre I'intégration de chacun. Cet ac-
compagnhement personnalisé est réalisé par un bindme professionnel/
bénévole du Centre Social.

Quand l'intégration est réalisée et que la personne se sent bien dans I'activité

qu’elle a choisi, nous aboutissons a la signature d’une convention d’engage- 1 Temps fort béné-

ment entre le bénévole et le Centre Social. voles / salariés

Réunions d’information pour
les nouveaux bénévoles 17 Entretiens individuels

»Qu’est ce qu’un centre social? . T s . . p
Q g Entretiens individuel a environ 2 mois pour échanger

»L’Association Rennaise des Centres avec le nouveau bénévole sur sa place au sein du

i ? - . .
Sociaux ? centre, voir si son engagement se passe bien, s’il a be-

»>Quelle vision du bénévolat? soin d’informations, de formations.. Réalisés par une

animatrice non référente de I’activité et 2 bénévoles du

> Les possibilités de bénévolat a Ty, Une matinée collective a été proposée a

parcours

tous les bénévoles et salariés (en plus des

Une réunion par trimestre pour les personnes souhaitant temps forts par activité) afin d’échanger sur

. . L. _ I’année écoulée et favoriser I'interconnais-
s’investir en tant que bénévoles au centre. Animée par

. . . e sance entre les personnes et les activités.
une animatrice et 2 bénévoles référentes du parcours

L. L’aprés midi, une sortie a la Gacilly a été
bénévoles.

proposée aux bénévoles.




PARCOURS BENEVOLES

Qualitatif :

En 2022, 97 bénévoles se sont engagés au centre social, de maniére réguliére dans les activités courantes (Café des Epices, initiatives, Parlons Francais, Ty Sol, Ac-
compagnement a la Scolarité, ...), ou plus ponctuelle (Zone de gratuité, Tablées Fantastiques, Réveillon, ...).

De nouveaux habitants, s’inscrivent régulierement a I'accueil du Centre Social pour devenir bénévoles et sont recus en réunion d’information collective environ tous
les trois mois A cette occasion, nous présentons I’ARCS dans sa globalité, ainsi que I’'Espace Social Commun du Blosne. Nous nous attardons plus précisément sur le Centre
Social (les activités, le collectif d’animation, le bénévolat, ...). A la suite de cette réunion, les personnes toujours intéressées par le bénévolat sont orientées vers les réfé-
rents des activités demandées. Elles sont ensuite recontactées et intégrent petit a petit I’activité choisie.

Toutes les demandes sont ainsi traitées et les personnes recontactées. Malgré tout, a certaines périodes de I’année les demandes sont plus importantes vis-a-vis
des besoins réels en bénévolat. Certaines personnes sont alors réorientées vers France Bénévolat. De plus, parfois, méme si les personnes souhaitent s’investir en tant
que bénévole, cela semble parfois trop tot vis-a-vis de leur situation . Une premiére orientation vers une activité en tant que participant ou vers le Parcours Mieux Etre est
alors effectuée.

Pour finir, au bout d’un certain temps d’intégration (en fonction de la personne ce temps peut étre variable), un échange entre un « tuteur-bénévole » et un profes-
sionnel est proposé a la personne pour faire le point sur son intégration. Ce temps permet de répondre aux questions restées en suspens et de faire signer la convention

d’engagement.
Perspectives :
. Faire signer la convention a tous les bénévoles actifs dans le Centre (certains anciens ne I’ont pas encore signée)
o Orienter davantage de personnes vers la formation notamment pour valoriser des compétences qu’elles ont pu acquérir dans leur parcours
o Développer de nouvelles formes de bénévolat et continuer d’orienter vers des structures partenaires pour répondre aux nombreuses demandes d’envies d’aider
. Organiser une journée avec les bénévoles réguliers et les salariés pour faire le point sur notre fonctionnement commun
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CAFE DES EPICES

Le Café des épices est un espace convivial, de rencontres entre les habitants, les
professionnels, les partenaires et les bénévoles du centre social.

Il est ouvert,
grace a la présence
des 09 bénévoles.
Ceux-ci assurent leurs
permanences,
gérent la caisse,
les stocks, le réassort des

marchandises.

Les bénévoles sont aussi relais du centre social et

ont un réle important d’information et d’accueil

convivial de tous

C’est un lieu de pause pour certains,
un espace de travail individuel ou
collectif pour d’autres, autour d’un
café, d’un petit déjeuner en famille.

C’est un espace de vie
animé au coeur de la

maison.
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CAFE DES EPICES

Le café des épices est un espace convivial de rencontres entre les habitants, les professionnels, les partenaires et les bénévoles du centre social.
C’est un lieu de pause pour certains, un espace de travail individuel ou collectif pour d’autres, autour d’un café.

C’est un espace de vie animé au cceur de « la maison » qui accueille tous les lundis matins une animation différente de la « matinale des initiatives », ainsi que
les différents ateliers du centre animés par les bénévoles: tricot, pergamano,...

C’est aussi un lieu qui recoit des concerts, des « pots », en lien avec les vernissages du hall, les temps forts etc....

Bien identifié, le café est un lieu d’échanges ou I'info circule sur les projets en cours.
Il est ouvert grace a la présence des 09 bénévoles :de 9H00 a 11H30.

Ceux-ci sont organisés pour assurer leurs permanences, gérer la caisse et les stocks.
Un référent professionnel les accompagne pour mener a bien cette action. Une réunion de fonctionnement a lieu avant chaque période de vacances scolaires.

Le café est ouvert également sur chaque période de vacances et ne ferme que la moitié de la période de congés.

OBJECTIFS :

e Favoriser I'accueil d’habitants volontaires dans une action.

e Permettre aux usagers de ne pas identifier I'ESC comme un lieu purement administratif.

e Faciliter I'intégration de personnes en besoin de réinsertion sociale ou professionnelle.

e Mettre en lien les différentes personnes fréquentant le café (bénévoles, professionnels, habitants...).

e Parler de la vie du centre, recueillir la parole des habitants afin de les orienter selon leurs besoins ou de les accompagner dans diverses initiatives.

PERSPECTIVES :

Les habitants ont pour envie de poursuivre de veiller a I’accueil de tous au café et que des familles avec enfants puissent s’approprier plus les lieux, y trouver
des jeux, un mobilier adapté aux petits, des collations, des animations etc...

Ce sont les perspectives de travail pour 2023,2024.
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ANIMATION DU HALL DANS ET HORS LES MURS

Des expos d’habitants, d’associations, des temps forts, des événements avec nos partenaires

Décorations des vitrines avec

I’accueil commun

Une commission d’animation
mensuelle maintenue en Visio :
Un professionnel de chaque
institution de I'ESC :

CS CDAS CCAS DQSE
3 habitants

Traitement de la demande et mise en
place des animations, expos.

Veille au partage de I'info au
niveau de chaque service et

des habitants.

En septembre 2022 un groupe de béné-
voles et salariés a préparé un petit dé-
jeuner d’accueil en extérieur pour pré-
senter le centre social, les activités exis-
tantes et le champ des possibles.

Concert du grand soufflet

Et tablée fantastique

Le centre social a participé a
la tablée fantastique en pré-
parant des éléments du ban-
quet et participant a la féte!
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ANIMATION DU HALL « DANS ET HORS LES MURS »

Une grande diversité de projets initiés par I’ESC, les habitants, ou les associations extérieures, se manifestent par des animations, expositions, ateliers, forums,

dans le hall...
C’est le lieu de vie du batiment, animé par tous et pour tous : il donne une dimension complémentaire a la diversité des services proposés.

Les vitrines du hall et la borne d’accueil sont aussi intégrées dans I’espace d’animation du hall. L’accueil commun s’investit au bon fonctionnement de ces ani-
mations, a I'entretien de la convivialité, a I'arrangement des décors permanents de saison et événementiels.

La commission d’animation du hall se réunit tous les mois. Elle est composée par des représentants de chaque entité présente dans le batiment ainsi que par
des habitants. Elle permet de construire les actions avec les habitants, les bénévoles, les partenaires internes et externes et de traiter la demande de fagon
ajustée et balisée dans le temps en cohérence avec les valeurs portées par I’ESC.

Le hall est donc un espace ouvert, un lieu de réflexion, de convivialité propice a développer I'inter culturalité et la mixité.

Les projets avec nos partenaires culturels nous aménent également a nous mobiliser sur de nombreux temps forts et événements a I’échelle de la ville et du

quartier.

Ce sont des animations hors les murs.

Objectifs
e Permettre aux différentes entités présentes dans I’ESC de donner a voir leur travail afin de faire connaitre la vie de I'ESC.
o Favoriser le développement de projets partenariaux communs, dont les aboutissements ont lieu par des manifestations dans le hall et a I’extérieur.
o Offrir aux associations du territoire la possibilité d’exposer.
o lllustrer des propositions d’habitants par le soutien et 'accompagnement de leurs initiatives.
e Proposer des formes diverses et variées de supports d’expression : ateliers, expositions, animations, représentations théatrales, conférences, concerts.

o Partager des événements internes a I’'ESC et sur le territoire pour un meilleur vivre ensemble autant a I’égard des professionnels que des usagers.
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

Quelques chiffres

24 personnes accompagnées par les 2 Conseilleres en économie sociale familiale.

62 entretiens : au centre social, a domicile ou en accompagnement dans différentes administrations.

Tous les entretiens d’évaluation de francais des apprenants des ateliers de parlons francais, d’accompagnement aux vacances

et d’entrée a I'épicerie sociale Ty Sol ne sont pas comptabilisés dans les 62 entretiens.
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La Conseillere en Economie Sociale et Familiale propose aux personnes et familles qui le souhaitent un accompagnement au départ en vacances. Il s’agit de construire en-
semble un projet de départ et de lever les freins (organisationnels, financiers...) de ce dernier. Des rencontres réguliéres sont nécessaires a |’élaboration de ce projet. La
conseillere a plusieurs outils a sa disposition : I'épargne bonifiée, les aides de la CAF (AVS et AVF), les aides du CCAS ou du CDAS, les aides ANCV (Bourse Sociale des Va-

QUALITATIF

cances et Aide aux Projets Vacances) et la connaissance des partenaires.

La Conseillére ESF observe que les personnes sont trés actives dans I’élaboration de leur projet vacances. Les rendez-vous sont honorés et les recherches effectuées en
amont. Les familles (parents et enfants) sont heureuses d’avoir pu profiter de vacances qu’ils ont pu choisir et construire. lls nous le font savoir par I’envoi de cartes pos-

tales et nous en parlent a leur retour de vacances.

Qu'est-ce que I'épargne bonifiée (EB)? Le dispositif d’épargne bonifiée repose sur un partenariat entre I’ARCS et la CAF. C’'est un dispositif commun a I’'ensemble des

Centres Sociaux dont la mise en ceuvre revient a une Conseilléere en Economie Sociale et Familiale. Les personnes concernées par I'EB doivent étre allocataires de la CAF et
avoir un quotient familial inférieur a 600€. Il s’agit de personnes seules ou de familles qui partent peu ou pas en vacances. L'épargne débute en septembre ou octobre, et
se termine en mai de I'année suivante. A I'issue de I'épargne, la somme est restituée sous forme de Cheques Vacances, avec une bonification de 50% dans la limite de
80€. Ainsi, une personne qui aura déposé 20 € chaque mois et ce pendant 8 mois, se verra restituer 240 € (160+80) en chéques vacances. Il est possible de bénéficier de
ce dispositif pendant 2 ans. Plusieurs foyers, qui ont déja bénéficié du dispositif pendant 2 années, continuent d’épargner auprées de la conseillere et bénéficient de son

accompagnement a I’élaboration de projets vacances.

OBJECTIFS

o Permettre le départ en vacances de familles
« fragiles » qui partent peu ou pas en vacances

. Favoriser I'épanouissement, I'autonomie et le bien-
étre des parents et des enfants

. Participer a la valorisation des compétences des pa-
rents en les accompagnant dans leur projet de sé-
jour

o Favoriser les liens familiaux et les solidarités entre
les familles

De nombreuses personnes seules ont des velléités de
départ en vacances, mais I'épargne ne tient jamais et les
projets n’aboutissent que tres rarement. |l est difficile de
partir seul.

Réfléchir a la mise en place d’un séjour collectif pour per-

sonnes seules.

Pour certaines familles, un départ en autonomie est inen-
visageable pour une premiére fois. Il y a trop de freins a
lever et la famille ne se sent pas en sécurité.

Maintenir I’offre de séjours collectifs

Rencontrer « Vacances et Familles » pour étudier un
éventuel partenariat.

La demande d’accompagnement est de plus en plus
forte.

Outiller la deuxieme CESF pour travailler ensemble sur la
période de forte activité sur cette question.
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PARLONS FRANCAIS

66 apprenants

30 ateliers

Temps forts et conviviaux

Tous les lundis hors vacances scolaires

De 14h a 16h

Une vingtaine de nationalités différentes

Atelier d’apprentissage oral

Apres chaque séance, les apprenants, béné-

429 h de bénévolat .
de la langue francaise, _
Une équipe dynamique de voles et professionnelles partagent un temps

bénévoles et professionnelles pOUf' des personnes d’origine étrangére, convivial autour d’une boisson chaude.

Aux mois de juin et décembre, nous parta-
de tous niveaux geons également un temps fort pour féter la

. L, fin des ateliers et la fin de I’année.
et de toutes nationalités.

2 professionnelles coordonnent les ateliers et 9

bénévoles les animent (dont 3 nouveaux en

milieu d’année).




Obijectif :
+ Donner aux apprenants des bases de francais oral, leur permettant de mieux gérer leur vie quotidienne et d’éviter systématiquement de faire appel a leur entourage.
+ Faciliter 'acces aux droits et apporter une meilleure connaissance des institutions.
+ Favoriser I'ouverture culturelle et le partage autour des cultures.
¢ Créer des temps forts et conviviaux.
¢ Réduire les difficultés (isolement, langue, insertion...).

¢ Investir des lieux de démocratie locale.

Qualitatif :
Les ateliers « Parlons francais » s’adressent aux personnes étrangeéres du quartier souhaitant améliorer leur niveaux oral de francais.

Cette année, nous avons commencé les ateliers avec 4 groupes de niveaux. L’arrivée de nouveaux bénévoles nous a permis d’ouvrir un groupe supplémentaire en cours
d’année. Les bénévoles ont a leur disposition plusieurs outils: dialogues sur CD, documents audiovisuels, exercices issus de méthodes FLE, jeux de rdles, photolangages...
De plus, notre partenariat avec Langue et communication leur permet d’avoir acces a d’autre outils mais aussi a des formations proposées tout au long de I'année.

Afin de permettre le bon déroulement des ateliers et un suivi, une inscription au préalable est nécessaire. Fin aout et début septembre, les référentes des ateliers, les 2
CESF, procedent aux inscriptions. Ce rendez-vous permet d’effectuer une premiere évaluation du francais afin d’orienter I'apprenant vers le groupe adapté a son niveau et
de présenter le centre social (notamment de I'adhésion). Lors de cet échange les CESF peuvent déceler des besoins d’accompagnement social (problématiques d’héberge-
ment, de santé...). Les ateliers fonctionnent sur le rythme du calendrier scolaire, aprés chaque périodes de scolaires, de nouvelles inscriptions sont donc possibles.

La PEOL (Plateforme d’Evaluation et d’Orientation Linguistiques, coordonnée par Langue et communication), se déplace 2 fois par an au centre social pour évaluer le ni-
veau de francais oral et écrit des apprenants qui n’ont jamais été évalués ou qui I'ont été mais depuis plusieurs années. Chaque personne évaluée recoit un carnet de
route qui lui permettra de constater son évolution au cours de son suivi. La PEOL peut aussi proposer d’autres ateliers aux apprenants en fonction de leur demande, de
leur disponibilité, de leur niveau, de leur projet...

Perspectives :
¢ Favoriser I'accueil des bénévoles et la formation

*>

Favoriser les échanges entre groupes d’apprenants

*

Impliquer d’avantage les apprenants dans le moment convivial entour d’une boisson qui suit I'atelier

¢ Poursuivre la mobilisation sur le théatre des émotions

54



INITIATIVES DES HABITANTS

Téte, corps, coeur

Suite aux courriers envoyés chaque semaine
par une habitante au centre social pendant le
confinement, un projet est né: Ateliers d’écri-
ture, séances bien étre, sorties, édition d’un
livre illustré, création d’un spectacle pour son
vernissage

PERGAMANO

Tous les jeudis matin un petit groupe se
réunit autour de la pratique du pergamano,

sous les conseils de Marie-Paule.

Valoriser les compétences et les savoir-faire des CHORALE ET FANFARE
habitants et favoriser le lien
social, I'ouverture aux autres Depuis 2019, les habitants de Maurepas, Le Blosne, Cleunay, ont créé la
compagnie RAPETEKE.

i Cette chorale est ouverte a tous les habitants fréquentant les six centres.

g Les répétitions ont lieu tous les 15 jours.

1 Elle se produit selon les sollicitations avec d’autres chceurs ou collectifs.

% En 2022, 20 femmes et hommes y participent., 3 d’entre elles passent en

niveau semi pro!

& ’xﬂ' A force d’échanger autour de la pratique musicale, I'idée est venue de créer
S une fanfare au sein de ces mémes quartiers. 30 instruments de musique

il sont achetés grace a la ville et au département.

La fanfare féminine militante a vu le jour a la rentrée 2022. Les participantes

peuvent apprendre le saxophone, le tuba, les percussions, encadrées par des

musiciennes professionnelles .

Des temps communs entre ces deux groupes ont lieu régulierement ainsi

TY CINE

Anne, Jean-Luc et Omar organi-
sent la projection/débat de films

ou documentaires
" 03/22 :la sociale avec le collectif
=" les jours heureux

Au café, ca parle vieillissement, représentations,
business qui en est fait (résidences, accompa-
gnement, assurances...). Nous faisons alors inter-
venir Marianne Blin pour alimenter nos ré-
flexions et positionnements !

Plus largement plusieurs temps conférences
débats sur ces problématiques sont prévus!

10/22: j'arréte le sucre, semaine
sur I'alimentation
12/22: séances enfants: Charlie

Chaplin
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INITIATIVES DES HABITANTS

Données Qualitatives :

Des activités régulieres animées par des bénévoles ou des bindmes salariés —bénévoles, quireposent sur la convivialité, I'échange, I’entraide, le partage de savoir-faire, ...

Des bénévoles qui apprécient leur autonomie dans la gestion de leur activité tant dans la préparation et I'anticipation en amont mais aussi sur le bon déroulement de I'ac-
tivité. lls s’investissent, aux cotés des professionnels, a I'accueil de toutes et de tous au Centre Social.

Des ateliers accessibles a tous ou les habitants participent de fagon réguliére aux activités proposées et apprécient les propositions. Du lien est également fait avec les
autres activités du Centre Social.

Des projets ponctuels qui sont en lien avec les préoccupations / intéréts / envies des adhérents et viennent alimenter le quotidien du centre

Des professionnelles a I'écoute des habitants qui recueillent la parole et accompagnent jusqu’a la mise en ceuvre, avec méthodologie.

objectifs :

Valoriser les compétences et les savoir-faire des habitants qui s’investissent dans la réalisation et I'organisation de leur activité de fagon autonome
Créer du lien social : rencontrer de nouvelles personnes, sortir de chez soi, participer a des activités réguliéres

Proposer des animations qui favorisent I'ouverture culturelle et artistique, facilitent la vie quotidienne et encouragent les initiatives d’habitants
Entretenir la mise en action, le sentiment d’utilité sociale

Développer des relations de confiance entre les personnes

Perspectives :
L’atelier « Tricot et travaux d’aiguilles », interrompu en 2022, reprend de fagon hebdomadaire en 2023 avec une réorganisation .
Les bénévoles de Ty Ciné ont plein d’envies et d’idées pour 2023.

la fanfare s’étoffe et monte sur scéne pour la premiére fois avec la chorale

Nous souhaitons continuer a proposer des interventions extérieures ou sorties qui viennent nourrir, illustrer les réflexions des adhérents du centre,
et débattre autour des problématiques rencontrées.

56



MATINALES DES INITITIAVES

29 8 Ateliers d’ écoute musicale et café
philo animés par Jean Luc

6 Ateliers créatifs proposés par les habi-

tantes : Quilling, tricot, kirigami, déco,
créations zéro déchets... dans le hall de I'ESC

Se rencontrer, échanger autour des savoir-faire,

Un rdv hebdomadaire, tous les lundis matin,

loisirs, projets des habitants ou associations du
Blosne.

Ouvert a toutes et tous, sans inscription.

En 2022, entre 5 et 20 personnes se sont réunies
les lundis autour des ateliers proposées par des

habitants du quartier, une association, ou le

centre social. 29 matinales ont eu lieu.

Des médiations autour des projets ex-

.,. s A & < \ ,3 | ] " \
posés dans le hall de 'ESC
1 Atelier autour du végétal avec les | Atelier cuisine dans le hall T —— =x
I cols verts (cuisine ou manuel) I . . ; TR
A - :
) >

Mais aussi de I'activité physique, des ateliers nu-
mériques, la présentation d’assos du quartier, 2
matinées pour coorganiser des escapades cultu-
relles et 3 matinales consacrées a des temps de
bilan et projections




LES MATINALES DES INITIATIVES

Qualitatif :

Les matinales des initiatives des habitants ont lieu tous les lundis matins de 9h30 & 11h30, généralement dans le hall de I'ESC, ponctuellement en salle Ty’ Magine si be-
soin. Cet espace de rencontre autour d’initiatives d’habitants ou associations du quartier apporte une dynamique conviviale et anime la vie du café et du hall de 'ESC. Ce
sont des temps ouvert a tous, sans inscription, fréquentés régulierement par des habitués du centre social, auxquels se greffent quelques personnes venant pour leurs rdv
a I'ESC, et touchant de temps en temps un plus large public. La diversité des propositions favorise un brassage des publics.

Les séances des matinales se préparent en bindme ou trinéme : le professionnel qui accompagne la séance, le référent de la matinale et I’habitant. lls conviennent du ma-
tériel nécessaire, des courses éventuelles et du budget. Les professionnels accueillent le groupe et sont garants du bon déroulement de la séance. L’habitant accueille
également le groupe mais peut se concentrer sur I’Tanimation de son activité.

Objectif :

e Accompagner des initiatives, valoriser les compétences et les savoirs faire des habitants.

e Créer du lien social : rencontrer de nouvelles personnes.

e Proposer des animations qui favorisent I'ouverture culturelle et artistique, facilitent la vie quotidienne et encouragent des solidarités.

e Permettre a chaque professionnel d’élargir son domaine d’intervention en diversifiant les publics avec lesquels il travaille habituellement.
e Accompagner, éventuellement, les habitants vers I'animation d’un atelier permanent.

e Permettre aux partenaires d’orienter leurs usagers sur un temps formalisé, hebdomadaire.
e Créer un espace permettant d’accueillir les personnes ayant achevé un accompagnement spécifique (Ty Sol, PME, Jardin solidaire....).
e Animer le hall de I'espace social commun

Quantitatif :
= En 2022, 29 matinales ont eu lieu:
Présentation des associations/ partenaires / dispositifs (Le Triangle, Koulibaley, TZCLD...)
Activités physiques douces
Activités artistiques et manuelles

=  Moyenne de fréquentation de 8 personnes/ séance.
Maximum de personnes accueillies : 13 (Café philo d’octobre) - Minimum : 5

58



RAPPORT FINANCIER

59



60



RAPPORT FINANCIER 2022

1. LES CHARGES
Budget réalisé : 758 142.26 euros ont été dépensés en 2022.

Budget prévisionnel : 867 637 euros, soit un pourcentage de réalisation de 87%.

Les dépenses se répartissent comme suit :

P e

Répartition des charges

m Logistique

m Pilotage

m Accueil, information, orientation,
convivialité
Petite enfance

W Enfance

= Accompagnement a la parentalité

m Aller vers, hors les murs

W Accompagnement social, vie
quotidienne

W Accompagnement du bénévolat, prise
de responsabilités, citoyenneté

En global :
Pourcentage Action

38% Petite Enfance, Enfance, Accompagnement a la Parentalité.

27% Logistique et Pilotage
Accueil, Information, Orientation, Convivialité / Accompagnement du

20% .. . o .
Bénévolat, prise de responsabilité, citoyenneté.

14% Accompagnement social, vie quotidienne.

1% Aller vers, Hors les murs.
100% Domaines d’intervention du Centre Social

2. LES RECETTES / PRODUITS

A I'heure de I'écriture de ce rapport financier, la totalité des recettes n’est pas encore comptabilisée.
Nous ne pouvons pas faire un camembert de répartition des produits équivalent a celui précédent sur
les charges.

Cependant, nous pouvons nous intéresser aux sources de ces recettes.

L’ARCS pergoit de la Ville de Rennes et de la CAF une subvention de fonctionnement au titre de la
convention tripartite. Cette Subvention est ensuite répartie sur les six Centres sociaux et le Siége.

Le Centre Social pergoit des financements de la CAF au titre de son agrément « Centre Social » et
« Animation famille » & hauteur respectivement d’environ 77 000 euros et 23 000 euros.

Il percoit également de la CAF des prestations de service au titre de certaines actions qu’il méne :

- la Halte-Garderie :
e 89000 euros : de PSU (Prestation de Service unique)
e 42000 euros : de bonus mixité sociale

- UAccueil de Loisirs :
e 8000 euros environ de Prestation de Service

Autres financements

Le Centre Social fait également des demandes de subventions a nos partenaires pour des actions
spécifiques, quelques exemples :

REAAP (Réseau d’Ecoute, d’Appui et 2348 € Accompagnement a la
d’Accompagnement des Parents) Parentalité
ANCV 4840 €
LD Ll Séjours familles
CAF 4457 €
DEPARTEMENT 2501,60 €
CAF 1245€ Sorties familiales et
DEPARTEMENT (Conférence des Financeurs) | 1500 € Sorties Séniors
CONTRAT DE VILLE 2500 € Livre « Téte, Corps, Caeur »
CAF 2000 € Club Parents

TOTAL 22 391,60 €

Participations des usagers: le Centre Social pergoit également des contributions de la part des
usagers pour certaines actions, par exemple en 2022 (liste non exhaustive) :

- 7000 € environ pour la halte-garderie,
- 3000 € pour I’Accueil de Loisirs,

- 250 € pour la Couture,

- 1500 € pour le café des épices.
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