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RAPPORT MORAL du Bureau Local Ty-Blosne 

 

Une nouvelle Directrice est arrivée au Centre social en mai 2022. 

En 2022, les activités avec les habitants du quartier et le bénévolat ont repris de plus belle. Ce qui a redynamisé le 

pôle social.  

L’investissement des professionnels auprès des habitants du quartier fait que les personnes hésitent moins à venir 

voir ce qui s’y passe.  

L’année 2022 est marquée par le lancement de la démarche de renouvellement du Projet Social. 

Le travail des professionnelles en halte-garderie et des questionnaires ont permis de nouer des liens avec les parents, 

aux familles de s’investir et de faire part de leur attente dans le domaine de la petite enfance.  

Les administrateurs du Centre Social ont donné 330 heures de leurs temps, dans le Bureau Local en 2022                  

(nouvelle instance pour le Centre Social). 

N’oublions pas de remercier les personnes qui agissent pour redynamiser le quartier, en faisant en sorte que tous ses 

habitants s’y sentent bien ! 

 

 

Chantal 

Pour le Bureau Local du Centre Social Ty-Blosne 
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ACCUEIL CENTRE SOCIAL 

Volonté commune de l’équipe de toujours accueillir avec qualité et 
efficacité, en créant un lieu d’écoute, d’échanges, d’information, 

de mise en relation et de confiance 

Permanences hébergées 

Accueil physique: 3531 

Accueil téléphonique: 2828 

ESPACE NUMÉRIQUE Médiateur Raphaël  et 
Donovan 

TRAVAILLEUSES SOCIALES CAF 

RELAIS ACCUEIL ASSISTANTE MATERNELLE 

AJU (AIDE JURIDIQUE D’URGENCE) 

LA PLUME (ECRIVAINS PUBLICS) 

CRESUS (SURENDETTEMENT) 

CLCV 

INFORMATICIENNE PUBLIQUE 

TECHNICIEN CONSEIL CAF 

CONCILIATEUR DE JUSTICE 

MUTUELLE POUR TOUS 

DELEGUE DU DÉFENSEUR DES DROITS 

CNL 

BIENVENUE ! 

SILEA 
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Qualitatif : 

 

LIEU REPÉRÉ PAR NOS PARTENAIRES ET BÉNÉVOLES. DES MODIFICATIONS ONT ÉTÉ EFFECTUÉ AFIN DE NOUS RENDRE PLUS VISIBLE. 

Perspectives : 

 

- développer la communication de nos activités auprès de nos partenaires de l’Espace Social Commun ainsi que les partenaires et instituions du quartier 

 

Quantitatif : 

 

Tous les salariés font de l’accueil. 

 2828 appels téléphoniques 

 3531 personnes accueillies 

 10 permanences hébergées 

 

Objectif  

 informer et /ou orienter chaque personne accueillie selon sa demande, 

 Faire la promotion des activités du Centre Social 

 Faciliter l’accès aux droits 

 Se rendre disponible pour les bénévoles et les accompagner dans leur actions du Centre Social, 

 En faire un lieu repère et convivial pour les habitants et bénévoles, 

 Promouvoir les adhésions 
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ACCUEIL COMMUN 

Accueillir, écouter, orienter, informer 

Chaque personne doit avoir une réponse ou une orientation à sa demande. 

Gérer les flux du public et les espaces d’accueil du hall 

Aller vers le public lors d’expositions ou de temps forts 

 Tenir à jour l’affichage et la documentation mis à disposition du public 

C’est un accueil central qui tient compte des spécificités des 7 structures  

67 809 personnes reçues 

 

5 651 PERSONNES  

PAR MOIS 

 

283 PERSONNES PAR JOUR 

 

7 PARTENAIRES 

 

CENTRE SOCIAL TY-BLOSNE 

CDAS 

CCAS 

WE KER 

SERVICE FORMALITE 

CAF 

DIRECTION QUARTIER S.E. 
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Qualitatif : 

 

2 Personnes en permanence . 

Rencontre une fois par mois de tout le personnel de l’accueil commun avec un directeur d’une des structures du bâtiment (un respon-

sable d’une structure est nommé pour 1 année). 

Participation à la commission « Animation du hall » (expo/déco/manifestations) 

 

Perspectives : 

 

Mieux s’informer pour répondre aux besoins spécifiques d’habitants. 

 

Aller au-devant des usagers dans l’espace d’accueil pour informer sur les services, les permanences, les activités et  animations 

proposés au sein de l’ESC. 

Objectifs :  

 

 

Développer le « Aller Vers » 

Faire nos réunions dans les différentes structures du quartier afin de mieux les connaitre 

Renforcer la connaissance interservices et créer un outil commun à toutes les structures 
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ACTIVITES ENFANCE 
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HALTE GARDERIE 

Encadrement par 4 professionnelles : 1 éducatrice de jeunes enfants, 1 auxiliaire de pué-

riculture  et 2 aides auxiliaires // AEP à partir de septembre 

Paroles de parents 

Arts et jeux 

Sortie « Halte du Volcan » 

Paroles de parents 

Séance Langophonies 

Je voudrais vous dire merci pour ma 

fille. 

Merci pour votre patience, merci de 

l’avoir fait rire,  

chanter, danser, merci pour les his-

toires racontées avec passion, merci 

pour les repas partagés. 

Mon fils s’est senti à l’aise et  

surtout rassuré au sein de votre  

garderie au point de la réclamer de 

temps à autre. 

Aujourd’hui je suis rassuré, il va pou-

voir faire une rentrée en  

septembre dans des bonnes  

conditions car grâce à vous, il a appris 

à se sociabiliser. 
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ACTIVITES FAMILLES 
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ZONE DE GRATUITÉ  

Deux zones de gratuité,  

Avril et novembre 2022  
Collecte de vêtement et de jouets 

tout au long de l’année  

Deux zones de gratuité, c’est :  

 2 après midi d’installation et 2 jours de distribution 

 7 bénévoles et 4 professionnelles 

 96h de bénévolat 

 15h de tri et de rangement du box 

 Visiteurs : 200 personnes (soit 500 enfants bénéficiaires et  85 adultes) 

 500kg de dons : 150 paires de chaussures, 80 manteaux, 5 poussettes, 

6 transats, 100 jouets…. 

Dans la salle carambole 

Plus qu'une Zone de Gratuité, cette journée 

est un lieu d'accueil, un temps de conviviali-

té, un espace où l'on dépose des dons mais 

également ses émotions, des questions, des 

attentes…. Des retrouvailles et des ren-

contres riches qui préfigurent de futures de 

projets d'accompagnement. 

Partenariat avec le CDAS et le CCAS pour répondre 

aux besoins d’habillement des familles du quartier 

Objectifs : 

 Promouvoir le réemploi des vêtements, des jouets et des livres.  

 Faire connaitre les boutiques solidaires locales pour favoriser le don et l’achat d’occasion toute l’an-

née ( ex : Trocabi.)  

 Valorisation des solidarités humaines et territoriales pour une prise en compte des plus démunis  

Dans le Hall de l’ESC 
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Accueil de groupes : 250 participants  

 La   crèches « le Jardin d’Emile » . 7 pers 

 3 écoles maternelles (Volga, Henri Wallon, St Armel : 61 pers 

 Les centres de loisirs de Ty-Blosne et de C18 : 56 personnes 

 Les enfants de l’accompagnement à la scolarité .: 7 pers 

 Les  familles et les assistantes maternelles qui fréquentent la 

halte garderie et l’espace jeux du Centre Social :  110 pers. 

 Les parents lors de la séance de relaxation : 9 mamans 

Massage bébé avec Anne-Marie 

(puéricultrice ) 

Intervention du Grand Soufflet avec les  

enfants de l’accompagnement à la scolarité 

11 Séances de relaxation et de découverte de l’espace Ty Cocoon pendant 2 semaines 

Séance de relaxation pour les parents avec Mona 

Février 2022 

 

 

 

Espace Zen et Sensoriel 

Ty’Cocoon  
 

Inspirée du modèle «  snoezelen », cet espace offre  des propositions 

de stimulation et d'exploration sensorielles, privilégiant la notion de    

« prendre soin » dans une relation respectueuse de chacun.  

C’est une pratique visant à éveiller la sensorialité de la  
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ACTIVITES ADULTES 
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COUTURE - BRICOLAGE 

Les ateliers ont lieu 1 mardi sur 2 

Atelier bricolage 

 

Atelier couture 

5 ateliers de 3h  

avec une moyen de 7 participantes à 
chaque atelier 

12 personnes sur les 2 ateliers  
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Qualitatif : 

 

Les ateliers de couture et bricolage sont organisés par thème sur plusieurs séances et axés sur le zéro déchet. Ils sont animés par une CESF un mardi sur deux de 14h à18h, 

hors vacances scolaires. 

Cette année les ateliers n’ont pas pu avoir lieu tous les mardis comme initialement prévus, en raison de l’absence du binôme CESF durant une partie de l’année. De plus, la 

bénévole présente l’année dernière qui a parfois porter seule les ateliers couture n’a pas pu poursuivre son bénévolat en raison d’un formation. 

Il a pu tout de même être maintenu plusieurs séances de couture:  

 => fabrication de sacs à partir de vieux pantalons, pour transporter les parasols du centre social lors des sorties à la plage.  

 => fabrication de sac à vrac 

Et deux séances de bricolage: 

 => fabrication de mangeoires à oiseaux avec du bois de palette (Palettes récupérées sur un des chantier du Blosne) 

Que ce soit bricolage ou couture, les séances sont restées exclusivement féminine. Plusieurs femmes n’avaient jamais utilisé de scie sauteuse, visseuse ou ponceuse. Elles 

ont été ravies et parfois surprise d’arriver à finaliser leur projet. 

Une séance de couture avec les enfants du centre de loisirs a été mise en place. Malgré l’intérêt que les enfants et animateurs ont eu pour l’atelier, cette expérience n’a 

pas pu être renouvelée par manque de temps de la CESF.   

Ce sont des moments conviviaux et riche en échange. 

Perspectives : 

 Favoriser le bénévolat en couture et bricolage 

 Continuer l’expérimentation des ateliers tournés vers le zéro déchet 

 Proposer de sorties culturelles en lien avec la couture, le zéro déchet ou le bricolage 

 Poursuivre la transversalité avec les différents secteurs du centre social  

Objectifs: 

 Apprendre les bases de la couture et du petit bricolage 

 Echanger les savoir faire et valoriser les compétences de chacun 

 Rompre l’isolement et partager un moment convivial 

 Pratiquer le français dans un cadre différents des ateliers et/ou cours d’apprentissage de la langue 
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EPICERIE SOCIALE TY SOL 

Bénéficier d’une aide alimentaire et s’inscrire 

ou se réinscrire dans un réseau social en partici-

pant à des ateliers collectifs.  

Projet partenarial, construit, animé et  

cogéré avec des bénévoles du centre social et 

des professionnels de l’espace social  

commun : CCAS, CDAS et Centre social.  

Les denrées proviennent à 50 % de la Banque Alimentaire et à 

50 % de dons de Biocoop, des AMAPS et du Potager des cul-

tures. 

Animations  

Partage de recettes interculturelles, de 
savoir-faire et de convivialité. 

En 2022, nous avons ven-

du 6,64 tonnes de den-

rées alimentaires. Dont 4 

tonnes de denrées 

fraiches. Et Nous avons 

accueilli 27 bénéficiaires 

(foyers), ce qui repré-

sente 76 personnes. 

Épicerie 

Approvisionnement et Mise en rayons Notre nouveau potager 

Paniers Solidaires 

Noël Magique 
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Qualitatif : 

L’épicerie sociale Ty Sol est un projet partenarial construit, animé et cogéré avec les bénévoles du centre social et les professionnels des différents 

services du pôle social (CCAS, CDAS et Centre social Ty-Blosne). Ty Sol s’adresse à des ménages à faibles revenus accompagnés et orientés par les tra-

vailleurs sociaux du pôle social du Blosne. 

Le fonctionnement de l’épicerie sociale se déroule en  3 temps : Le jeudi : 3 ou 4 bénévoles et une professionnelle se retrouvent au café des épices 

avant de partir s’approvisionner auprès de nos partenaires : BIOCOOP, banque alimentaire, deux AMAP et le potager des cultures. Puis une autre équipe de bénévoles 

trie les denrées et les met en rayon dans l’épicerie. Enfin, le vendredi matin : la matinée commence par un temps d’accueil des bénéficiaires. Un tirage au sort définit 

l’ordre de passage dans l’espace vente. En parallèle de la distribution, une animation est mise en place en fonction des demandes des bénéficiaires et des denrées récol-

tées la veille. Ce temps collectif permet de favoriser l’utilisation de ces aliments et de partager des recettes de cultures différentes. Ce temps collectif est aussi propice à 

l’échange d’informations variées, activités du centre social et du quartier, sorties culturelles, bons plans, etc… A la fin de la matinée, l’épicerie gratuite de Rennes 2 vient 

chercher les denrées restantes et périssables. 

Témoignage d’une  bénévoles : 

 

« L’après-midi festif de Noël a été d’après moi super réussi autant dans 

son organisation, sa programmation (tout ce qui est matériel) que dans 

l’ambiance, le dynamisme que vous y avez mis. Le tout imprégné des 

valeurs fortes portées par TySol : convivialité, respect, partage….Pour 

moi personnellement, ce fut un temps fort : en me permettant d’inviter 

ma fille et ses enfants, vous m’avez permis de partager concrètement 

avec eux mon engagement et de leur faire découvrir un très beau projet 

bien vivant ;en plus ,ils étaient super contents de leur après-midi. » 

 

Quelques Objectifs : 

- Bénéficier d’une aide matériel concrète pour mieux manger et à moindre coût. - S’inscrire ou se réinscrire dans un réseau social. 

- Découvrir et partager une dynamique de projet, d’entraide et d’échange. 

Des paniers Bio et  Solidaires avec Les Cols Verts :  

Depuis octobre, nous expérimentons la mise en place de paniers solidaires avec nos partenaires du 

Potager des Cultures. Il s’agit de proposer aux personnes qui quittent Ty Sol de bénéficier pendants 

une année : 

 D’un panier de légumes Bio hebdomadaire à 3 €  

 D’un temps d’échanges et de convivialité au moment de l’achat du panier 

 De 6 sorties ou ateliers dans l’année (Ex : Visite d’une ferme, création de couronnes végé-

tales) 

Elles sont donc accueillies chaque jeudi à 16h par l’équipe des Cols Verts sur le site du potager des 

Cultures. L’orientation et l’accompagnement au premier RDV est effectué par les CESF. 

Ces paniers permettront que la dépense alimentaire soit moins importante et brutale à l’arrêt de 

Ty-Sol. 
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PARCOURS BENEVOLES 

Réunions d’information pour 

les nouveaux bénévoles 

 Temps fort béné-
voles / salariés  

Une matinée collective a été proposée à 

tous les bénévoles et salariés (en plus des 

temps forts par activité) afin d’échanger sur 

l’année écoulée et favoriser l’interconnais-

sance entre les personnes et les activités. 

L’après midi, une sortie à la Gacilly  a été 

proposée aux bénévoles. 

Entretiens individuels 

Entretiens individuel à environ 2 mois pour échanger 

avec le nouveau bénévole sur sa place au sein du 

centre, voir si son engagement se passe bien, s’il a be-

soin d’informations, de formations.. Réalisés par une 

animatrice non référente de l’activité et 2 bénévoles du 

parcours 

3 

17 

1 

Une réunion par trimestre pour les personnes souhaitant 

s’investir en tant que bénévoles au centre. Animée par 

une animatrice et 2 bénévoles référentes du parcours 

bénévoles.  

Proposer aux personnes en demande de bénévolat un parcours de décou-

verte du Centre Social et un accompagnement individuel sur les premiers 

mois de l’engagement pour faciliter et suivre l’intégration de chacun. Cet ac-

compagnement personnalisé est réalisé par un binôme professionnel/

bénévole du Centre Social. 

Quand l’intégration est réalisée et que la personne se sent bien dans l’activité 

qu’elle a choisi, nous aboutissons à la signature d’une convention d’engage-

ment entre le bénévole et le Centre Social. 
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Qualitatif : 

 En 2022, 97 bénévoles se sont engagés au centre social, de manière régulière dans les activités courantes (Café des Épices, initiatives, Parlons Français, Ty Sol, Ac-

compagnement à la Scolarité, …), ou plus ponctuelle (Zone de gratuité, Tablées Fantastiques, Réveillon, …).  

 De nouveaux habitants, s’inscrivent régulièrement à l’accueil du Centre Social pour devenir bénévoles et sont reçus en réunion d’information collective environ tous 

les trois mois A cette occasion, nous présentons l’ARCS dans sa globalité, ainsi que l’Espace Social Commun du Blosne. Nous nous attardons plus précisément sur le Centre 

Social (les activités, le collectif d’animation, le bénévolat, …). A la suite de cette réunion, les personnes toujours intéressées par le bénévolat sont orientées vers les réfé-

rents des activités demandées.  Elles sont ensuite recontactées et intègrent petit à petit l’activité choisie.   

 Toutes les demandes sont ainsi traitées et les personnes recontactées. Malgré tout, à certaines périodes de l’année les demandes sont plus importantes vis-à-vis 

des besoins réels en bénévolat. Certaines personnes sont alors réorientées vers France Bénévolat. De plus, parfois, même si les personnes souhaitent s’investir en tant 

que bénévole, cela semble parfois trop tôt vis-à-vis de leur situation . Une première orientation vers une activité en tant que participant ou vers le Parcours Mieux Être est 

alors effectuée.  

 Pour finir, au bout d’un certain temps d’intégration (en fonction de la personne ce temps peut être variable), un échange entre un « tuteur-bénévole » et un profes-

sionnel est proposé à la personne pour faire le point sur son intégration. Ce temps permet de répondre aux questions restées en suspens et de faire signer la convention 

d’engagement.  

Perspectives : 

 

 Faire signer la convention à tous les bénévoles actifs dans le Centre (certains anciens ne l’ont pas encore signée)  

 Orienter davantage de personnes vers la formation notamment pour valoriser des compétences qu’elles ont pu acquérir dans leur parcours 

 Développer de nouvelles formes de bénévolat et continuer d’orienter vers des structures partenaires  pour répondre aux nombreuses demandes d’envies d’aider 

 Organiser une journée avec les bénévoles réguliers et les salariés pour faire le point sur notre  fonctionnement commun 

PARCOURS BENEVOLES 
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CAFÉ DES ÉPICES 
 

Le Café des épices est un espace convivial, de rencontres entre les habitants, les 

professionnels, les partenaires et les bénévoles du centre social. 

Il est ouvert,  

grâce à la présence  

des 09 bénévoles.  

Ceux-ci assurent leurs  

permanences,  

gèrent la caisse,  

les stocks, le réassort des  

marchandises.  

 

C’est un lieu de pause pour certains, 

un espace de travail individuel ou 

collectif pour d’autres, autour d’un 

café, d’un petit déjeuner en famille. 

 

C’est un espace de vie  

animé au cœur de la  

maison.  

Les bénévoles sont aussi relais du centre social et  

ont un rôle important d’information et d’accueil  

convivial de tous 
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Le café des épices est un espace convivial de rencontres entre les habitants, les professionnels, les partenaires et les bénévoles du centre social.  

C’est un lieu de pause pour certains, un espace de travail individuel ou collectif pour d’autres, autour d’un café. 

C’est un espace de vie animé au cœur de « la maison » qui accueille tous les lundis matins une animation différente de la « matinale des initiatives », ainsi que 

les différents ateliers du centre animés par les bénévoles: tricot, pergamano,…  

C’est aussi un lieu qui reçoit des concerts, des « pots », en lien avec les vernissages du hall , les temps forts etc.... 

Bien identifié,  le café est un lieu d’échanges où l’info circule sur les projets en cours. 

Il est ouvert grâce à la présence des 09 bénévoles :de 9H00 à 11H30. 

Ceux-ci sont organisés pour assurer leurs permanences, gérer la caisse et les stocks. 

Un référent professionnel les accompagne pour mener à bien cette action. Une réunion de fonctionnement a lieu avant chaque période de vacances scolaires. 

Le café est ouvert également sur chaque période de vacances et ne ferme que la moitié de la période de congés.  

PERSPECTIVES : 

 

Les habitants ont pour envie de poursuivre de veiller à l’accueil de tous au café et que des familles avec enfants puissent s’approprier plus les lieux, y trouver 

des jeux , un mobilier adapté aux petits, des collations, des animations etc…  

Ce sont les perspectives de travail pour 2023,2024. 

OBJECTIFS : 

 Favoriser l’accueil d’habitants volontaires dans une action. 

 Permettre aux usagers de ne pas identifier l’ESC comme un lieu purement administratif. 

 Faciliter l’intégration de personnes en besoin de réinsertion sociale ou professionnelle. 

 Mettre en lien les différentes personnes fréquentant le café (bénévoles, professionnels, habitants…). 

 Parler de la vie du centre , recueillir la parole des habitants afin de les orienter selon leurs besoins ou de les accompagner dans diverses initiatives. 

CAFÉ DES ÉPICES 
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ANIMATION DU HALL DANS ET HORS LES MURS 

Des expos d’habitants, d’associations, des temps forts, des événements avec nos partenaires 

Une commission d’animation  

mensuelle maintenue en Visio : 

Un professionnel de chaque  

institution de l’ESC : 

CS CDAS CCAS DQSE 

3 habitants 

Traitement de la demande et mise en 

place des animations, expos. 

Veille au partage de l’info au  

niveau de chaque  service et  

des habitants. 

Décorations des vitrines avec  

l’accueil commun 

En septembre 2022 un groupe de béné-

voles et salariés a préparé un petit dé-

jeuner d’accueil en extérieur pour pré-

senter le centre social, les activités exis-

tantes et le champ des possibles. 

Le centre social a participé à 

la tablée fantastique en pré-

parant des éléments du ban-

quet et participant à la fête! 

Concert du grand soufflet 

Et tablée fantastique 
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Une grande diversité de projets initiés par l’ESC, les habitants, ou les associations extérieures, se manifestent par des animations, expositions, ateliers, forums, 

dans le hall… 

C’est le lieu de vie du bâtiment, animé par tous et pour tous : il donne une dimension complémentaire à la diversité des services proposés.  

Les vitrines du hall et la borne d’accueil sont aussi intégrées dans l’espace d’animation du hall. L’accueil commun s’investit au bon fonctionnement de ces ani-

mations, à l’entretien de la convivialité, à l’arrangement des décors permanents de saison et événementiels.  

La commission d’animation du hall  se réunit tous les mois. Elle est composée par des représentants de chaque entité présente dans le bâtiment ainsi que par 

des habitants. Elle permet de construire les actions avec les habitants, les bénévoles, les partenaires internes et externes et de traiter la demande de façon 

ajustée et balisée dans le temps en cohérence avec les valeurs portées par l’ESC. 

 

Le hall est donc un espace ouvert , un lieu de réflexion, de convivialité propice à développer l’inter culturalité et la mixité.  

Les projets avec nos partenaires culturels nous amènent également à nous mobiliser sur de nombreux temps forts et événements à l’échelle de la ville et du 

quartier. 

Ce sont  des animations hors les murs. 

Objectifs  

 Permettre aux différentes entités présentes dans l’ESC de donner à voir leur travail afin de faire connaître la vie de l’ESC. 

 Favoriser le développement de projets partenariaux communs, dont les aboutissements ont lieu par des manifestations dans le hall et à l’extérieur. 

 Offrir aux associations du territoire la possibilité d’exposer. 

 Illustrer des propositions d’habitants par le soutien et l’accompagnement de leurs initiatives. 

 Proposer des formes diverses et variées de supports d’expression : ateliers, expositions, animations, représentations théâtrales, conférences, concerts. 

 Partager des évènements internes à l’ESC et sur le territoire  pour un meilleur vivre ensemble autant à l’égard des professionnels que des usagers. 

 

ANIMATION DU HALL « DANS ET HORS LES MURS » 



 51 

 

ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS 

Quelques chiffres 

24 personnes accompagnées par les 2 Conseillères en économie sociale familiale. 

 

62 entretiens : au centre social, à domicile ou en accompagnement dans différentes administrations.  

 

Tous les entretiens d’évaluation de français des apprenants des ateliers de parlons français, d’accompagnement aux vacances 

et d’entrée à l’épicerie sociale Ty Sol ne sont pas comptabilisés dans les 62 entretiens. 
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QUALITATIF 

La Conseillère en Economie Sociale et Familiale propose aux personnes et familles qui le souhaitent un accompagnement au départ en vacances. Il s’agit de construire en-

semble un projet de départ et de lever les freins (organisationnels, financiers…) de ce dernier. Des rencontres régulières sont nécessaires à l’élaboration de ce projet. La 

conseillère a plusieurs outils à sa disposition : l’épargne bonifiée, les aides de la CAF (AVS et AVF), les aides du CCAS ou du CDAS, les aides ANCV (Bourse Sociale des Va-

cances et Aide aux Projets Vacances) et la connaissance des partenaires. 

La Conseillère ESF observe que les personnes sont très actives dans l’élaboration de leur projet vacances. Les rendez-vous sont honorés et les recherches effectuées en 

amont. Les familles (parents et enfants) sont heureuses d’avoir pu profiter de vacances qu’ils ont pu choisir et construire. Ils nous le font savoir par l’envoi de cartes pos-

tales et nous en parlent à leur retour de vacances.  

Qu'est-ce que l’épargne bonifiée (EB)? Le dispositif d’épargne bonifiée repose sur un partenariat entre l’ARCS et la CAF. C’est un dispositif commun à l’ensemble des 

Centres Sociaux dont la mise en œuvre revient à une Conseillère en Economie Sociale et Familiale. Les personnes concernées par l’EB doivent être allocataires de la CAF et 

avoir un quotient familial inférieur à 600€. Il s’agit de personnes seules ou de familles qui partent peu ou pas en vacances. L’épargne débute en septembre ou octobre, et 

se termine en mai de l’année suivante. A l’issue de l’épargne, la somme est restituée sous forme de Chèques Vacances, avec une bonification de 50% dans la limite de 

80€. Ainsi, une personne qui aura déposé 20 € chaque mois et ce pendant 8 mois, se verra restituer 240 € (160+80) en chèques vacances. Il est possible de bénéficier de 

ce dispositif pendant 2 ans. Plusieurs foyers, qui ont déjà bénéficié du dispositif pendant 2 années, continuent d’épargner auprès de la conseillère et bénéficient de son 

accompagnement à l’élaboration de projets vacances.  

OBJECTIFS 

 Permettre le départ en vacances de familles 

« fragiles » qui partent peu ou pas en vacances 

 Favoriser l’épanouissement, l’autonomie et le bien-

être des parents et des enfants 

 Participer à la valorisation des compétences des pa-

rents en les accompagnant dans leur projet de sé-

jour 

 Favoriser les liens familiaux et les solidarités entre 

les familles 
 

CONSTATS PERSPECTIVES DE TRAVAIL 

De nombreuses personnes seules ont des velléités de 

départ en vacances, mais l’épargne ne tient jamais et les 

projets n’aboutissent  que très rarement. Il est difficile de 

partir seul. 

Réfléchir à la mise en place d’un séjour collectif pour per-

sonnes seules. 

Pour certaines familles, un départ en autonomie est inen-

visageable pour une première fois. Il y a trop de freins à 

lever et la famille ne se sent pas en sécurité. 

Maintenir l’offre de séjours collectifs 

Rencontrer « Vacances et  Familles » pour étudier un 

éventuel partenariat. 

La demande d’accompagnement est de plus en plus 

forte.  

Outiller la deuxième CESF pour travailler ensemble sur la 

période de forte activité sur cette question. 
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PARLONS FRANÇAIS 

Temps forts et conviviaux 

66 apprenants  

30 ateliers 

Tous les lundis hors vacances scolaires 

De 14h à 16h 

Une vingtaine de nationalités différentes 

2 professionnelles coordonnent les ateliers et 9 

bénévoles les animent (dont 3 nouveaux en 

milieu d’année). 

Après chaque séance, les apprenants, béné-

voles et professionnelles partagent un temps 

convivial autour d’une boisson chaude. 

Aux mois de juin et décembre, nous parta-

geons également un temps fort pour fêter la 

fin des ateliers et la fin de l’année. 

429 h de bénévolat 

Une équipe dynamique de 

bénévoles et professionnelles 

Atelier d’apprentissage oral  

de la langue française,  

pour des personnes d’origine étrangère,  

de tous niveaux  

et de toutes nationalités. 
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RAPPORT FINANCIER 
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