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Cette année 2020 aura été une année hors du commun car tres perturbée par la crise sanitaire. Nous avons toutes et tous été sidéré-e-s par cette situation
mondiale inédite aux conséquences multiples sur notre vie personnelle, sociale, professionnelle.

Le premier confinement a sonné un arrét brutal des interactions sociales, chacun devant rester chez soi pour se protéger et protéger I'autre. Les portes du
Centre Social se sont fermées du 17 mars au 10 mai 2020 et les liens entre habitants, bénévoles et professionnels en ont souffert.

A partir du 11 mai, il a été possible progressivement de se retrouver d’une maniéere toujours distanciée et a grand renfort de protocoles au gré des évolu-
tions de la pandémie.

Nous avons pu remettre en place les activités auprés des enfants et les actions d’accompagnement a la parentalité, préserver I'action de Ty-Sol, organiser
des sorties familiales pendant I'été 2020 et apporter un peu de magie au moment de Noél.

Nous n’avons malheureusement pas pu maintenir les activités a destinations des adultes et notamment des personnes isolées en besoin de lien social.

Méme si les administrateurs, bénévoles et professionnels de I’ARCS ont tout mis en ceuvre pour rester en lien avec les habitants en imaginant de nouvelles
formes de communication, par téléphone, par visio-conférences, par visites aux bas des tours, par petits groupes c’est tout le sens de notre action de proxi-
mité aupres des habitants qui a été mis a mal.

Cependant, il nous faut aujourd’hui regarder devant nous ! Cette crise n’est pas finie, elle nous a certes fragilisés mais elle nous prouve encore une fois que

c’est en restant solidaire les uns envers les autres que nous surmontons les épreuves.

Elle a été I'occasion d’impliquer des habitants sur I’écriture et la mise en ceuvre du projet « La téte, le corps et le coeur : Il faut que tout soit aligné pour
aller bien » qui a pour objectif prioritaire de favoriser le lien social entre les habitants du quartier.

Elle nous oblige aussi a réinterroger nos modes d’actions aupres des habitants, a faire autrement pour entrer en contact et rester en lien.

Faisons le pari que nous saurons nous réinventer ensemble pour retisser les liens de la solidarité et du partage autour d’activités innovantes et de moments
conviviaux !



ACCUEIL CENTRE SOCIAL

Volonté commune de |’équipe de toujours accueillir avec
qualité et efficacité, en créant un lieu d’écoute, d’échanges,
d’information, de mise en relation et de confiance.

16 permanences hébergées

ESPACE NUMERIQUE Médiateur Isabelle et
Donovan

TRAVAILLEUSES SOCIALES CAF

RELAIS ACCUEIL ASSISTANTE MATERNELLE

AJU (AIDE JURIDIQUE D’URGENCE)

LA PLUME (ECRIVAINS PUBLICS)

CRESUS (SURENDETTEMENT)

CLcv

INFORMATICIENNE PUBLIQUE

TECHNICIEN CONSEIL CAF

CONCILIATEUR DE JUSTICE
MUTUELLE POUR TOUS Accueil pour Accueil 3626
DELEGUE DU DEFENSEUR DES DROITS les activités : Accueil des :
CNL Adulte Téléph(.)nique : 1285 Bénévoles
BIENVENUE ! Enfance Physique : 2351 Partenaires
FRANCE iTEEZOLAT - Petite enfance Habitants




Qualitatif :

Lieu repéré par nos partenaires et bénévoles malgré la configuration des lieux qui ne met pas en évidence I'accueil du Centre Social.

Il est souvent considéré comme |'accueil de la CAF

uantitatif :
Les secrétaires ainsi que les travailleurs sociaux assurent I’accueil du Centre Social.

+ 3786 appels téléphoniques
+ 4207 usagers

+ 16 permanences hébergées

Objectif :
+ Informer et/ou orienter chaque personne accueillie selon sa demande,
+ Faire la promotion des activités du Centre Social,
+ Faciliter I’acces aux Droits,
+ Coordonner les informations,
+ Se rendre disponible pour les bénévoles et les accompagner dans leurs actions au sein du Centre Social,
* En faire un lieu repére et convivial pour les habitants et bénévoles,

* Promouvoir les adhésions

Perspectives :

Mettre une signalétique plus marquante

Développer la communication de nos activités aupres des partenaires de I’Espace Social Commun ainsi que les partenaires et institutions du quartier




ACCUEIL COMMUN

L’accueil commun est le premier lieu d’information dés I'entrée dans I'espace social commun.
Ce premier accueil est fondamental.
Chaque personne doit avoir une réponse ou une orientation a sa demande.

C’est un accueil central qui tient compte des spécificités des 7 structures.

Centre Social
CDAS
CCAS
WE KER
SERVICE FORMALITE

LA FERMETURE DE L’ESC AINSI QUE
L’ORGANISATION DE L’ACCUEIL
PENDANT LA CRISE SANITAIRE NE PER-
MET PAS DE QUANTIFIER LE NOMBRE DE
PERSONNES ACCUEILLIES

CAF
DIRECTION QUARTIER S.E.




Qualitatif :

2 personnes en permanence a l’accueil.
Rencontre une fois par mois de tout le personnel de I'accueil commun avec un directeur d’une des structures du batiment.
Un référent par structure pour remonter les informations.

Les plannings sont organisés pour I'année, les remplacements organisés par chaque structure concernée par ses absences.

Quantitatif :

13 personnes professionnelles qui assurent I'accueil commun en roulement.

Objectif :
Renforcer la connaissance interservices
Echanger, partager, analyser les situations rencontrées
Travailler sur les outils et I'organisation

Impliquer I’Accueil Commun dans I’animation du hall

Perspectives :

Le GTESC a décidé de la création d’un GT Accueil pour travailler de maniere transversale a tous les ESC :
1) Missions et articulations entre la 1ére et la 2eme ligne

2) Définir un cadre conceptuel de I’Animation de la Vie Sociale dans les accueils ESC.




lere Partie : Activités enfance
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L’ ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE :

Un suivi :

Permettre aux enfants de bénéficier d’un soutien et d’un
suivi pour leur scolarité mais également de participer a
des activités valorisants diverses formes d’apprentissage.

Autrement :

Ce sont 2 séances par semaine, le mardi
ou le jeudi de 16h30 a 18h00.

Ce sont 2 groupes d’une dizaine d’en-
fants du CP au CM2.

Le suivi est réalisé par 1 professionnel et
par prés d’une dizaine de bénévoles.

L’accompagnement c’est trois temps bien distincts :

Un temps d’accueil et de goiters collectifs.

o Un temps de devoirs (non- obligatoire)

Des activités ludiques centrées sur |’apprentis-
sage (jeux de sociétés, jeux collectifs, lectures,...)
ou des projets avec des partenaires
(bibliothéque, cols-verts)
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Au cours de 'année 2020 'accompagnement a du s’arréter entre mars et juin. Il a cependant pu reprendre pour la rentrée de septembre. Nous
avons avec les enfants, les parents et les bénévoles fait un travail d’adaptation important en terme d’organisation des séances et de nouvelles ha-
bitudes dans le cadre des nouveaux protocoles sanitaire lié a la crise du COVID. Malgré une baisse temporaire du nombre de bénévoles, les activi-
tés ont pu se maintenir et on retrouvé une certaine normalité.

La séance est toujours divisée en trois temps, un temps de godter convivial, un temps dédié aux devoirs donnés par les enseignants et un autre
destiné a d’autres formes d’apprentissage pour valoriser les connaissances de chacun. Les activités proposés mobilise différents compétences
(mathématiques, logique, lecture, connaissances historiques, géographique ou naturalistes...

L’angle du jeu de société est toujours central mais la place des activités régulieres avec d’autres partenaires s’est renforcée. Séance mensuelle
avec les cols-verts au potager des cultures, séance d’activité autour de la lecture avec la bibliotheque du Triangle.

L’accompagnement a la scolarité c’est :
- 57 séances - 12 familles - 19 enfants - 9 bénévoles - 1 salarié

. Aider les enfants dans la compréhension et la réalisation du travail scolaire.
. Créer un espace qui favorise la confiance en soi, I'acquisition de savoirs, savoir-faire et savoir-étre
« Aider les familles dans la réussite de I'enfant et les relations a I'école.

« Reéaliser un nouveau protocole d’inscription pour la rentrée 2021-2022.

. Réorganiser 'accompagnement a la scolarité en cohérente avec le nouveau dispositif CLAS notamment en passant de
une a deux séances par groupe

« Mettre en place un gouter prévu par le centre social

« Renforcer I'implication des parents dans 'accompagnement a la scolarité
. Accentuer le travail avec les écoles du quartier afin d’optimiser notre action auprés des enfants et de leurs familles
.  Continuer le travail partenarial de propositions réguliéres d’activités

12




L’ ACCUEIL DE LOISIRS

Offrir aux familles du quartier un lieu favorable a I’écoute
des enfants et de leurs parents. Cela dans une démarche
du vivre ensemble et d’épanouissement.

L’équipe d’animation

Les projets

Les sorties

5 animateurs les mercredis apreés-
midi et 6 lors des vacances.

40 enfants répartis en 3 groupes sur les
mercredis :

e La création d’une chanson et de la découverte

e De3a4ans(12) Scénes d’hiver, le Triangle, le plané- musicale pour les droits de I’enfant.
De 536 16 tarium, la mer, le festival ATD 1/4
* De5aé6ans(16) monde, Festimome, le Carnaval... ¢ Une semaine de danse hip-hop avec le triangle.

e De7a8ans (12)

Un 4éme groupe sur les vacances

e De9a12ans (12) 13




Fonctionnant depuis plusieurs années, le centre de loisirs de Ty-Blosne est un accueil périscolaire et extrascolaire ouvert aux enfants de 3 a 8 ans vivant dans le quartier. Il a une vocation éducative et
s’appui sur un projet qui tend a assurer la sécurité physique, affective et morale des enfants. Au-dela de la dimension pédagogique, ce mode de garde permet de créer des liens et un rapport de con-
fiance avec les familles. Ses liens doivent permettre d’accompagner ses dernieres autour des questions liés a la parentalité mais aussi a impulser la participation des parents a la vie du centre social.

De nombreux changements ont eu lieu au cours de I'année 2020 en grande partie lié la crise du COVID. En effet, I'accueil de loisirs a du étre interrompu entre mars et juin. Par ailleurs, un travail
d’adaptation important a été fait au cours des derniers mois par les enfants, les parents et I’équipe d’animation en terme d’organisation des séances, des espaces et de nouvelles habitudes dans le cadre
des nouveaux protocoles sanitaire. Enfin, depuis septembre, un nouveau professionnel référent a pris en charge la direction.

Le projet pédagogique et I'organisation du centre s’inscrivent dans la continuité des années précédentes. L’accueil se fait par tranche d’age avec des espaces et des propositions adaptées. De nom-
breuses activités et sorties sont communiqué par anticipation au début de chaque période. Dans ce cadre, une place importante est laissé aux propositions des enfants.

Un systéme de double accueil est en place. Un premier, se fait dans le hall du centre social lors de I'arrivée des familles. Il est assuré par I'animateur enfance parentalité ainsi que par la référente famille.
Un deuxiéme accueil est fait par les animateur.ice.s du centre de loisirs devant chaque salle. Il permet de faire le lien entre le parent et son enfant quant a sa journée au centre. L’animateur.ice est un
repere pour I'enfant et le parent. Par sa disponibilité, il participe a créer un lien de confiance entre les familles et I’équipe pédagogique.

Au dela des échanges réguliers avec les familles, un temps de rencontre entre les professionnels et les parents est régulierement mis a place: le café des parents. |l ‘s'agit de présenter I'actualité du
centre social, de parler des projets et des problématiques du centre de loisirs et de proposer des temps a destinations de parents.

. 52 enfants différents dont 2 en situation de handicap de 3 a 9 ans, 5776 heures d'accueil
. Prés d’une trentaine de familles
- Ouverture : 33 mercredis, 5 jours en hiver, 10 jours au printemps, 21 jours en juillet, et 5 jours pour I’automne.

En direction des enfants :

- Apprentissage de la vie en collectivité (socialisation de I'enfant);

- Respect du rythme de I'enfant;

- Epanouissement personnel, intellectuel et physique de I'enfant, dans la perspective de son autonomie
- Eveil culturel par la participation a des activités de loisirs diversifiées;

- Découverte et ouverture sur son environnement

En direction des parents :

- Développement des relations avec les familles;
- Réflexion sur le réle de parent;
- Participation des familles a la vie de I'accueil de loisirs.

. Réaliser un nouveau protocole d’inscription et un nouveau projet pédagogique pour la rentrée 2021-2022.
. Rapprochement avec halte garderie dans le cadre de I'accueil des enfants de 3-5 ans

. Développer des actions autour de I'éducation a I'environnement notamment a travers le projet transversal du jardin « Bouquet garni »

. Continuer 'accompagnement sur les questions liés a la parentalité (gestion de sommeil des enfants, place de I’écran, question de l'ali-
mentation...)
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PRET D’ORDINATEUR AVEC GALLECO

Action de prét d’ordinateur aux familles en partenariat avec Galleco dans le cadre du 1er confinement

"Parce qu’'une monnaie locale, ce sont aussi des actions solidaires sur le territoire, 'association Galléco a con-

fié ses ordinateurs inutilisés a I’ ARCS - Association Rennaise des Centres Sociaux pour qu’elle puisse en faire
bénéficier les familles non équipées.”
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https://www.facebook.com/AssociationRennaiseDesCentresSociaux/?__tn__=K-R&eid=ARCN92NNhwxz53bxq3pvtx60UCcTPgShOR8BgzGX-Jys0GyspEc2REpBpP6ogdd7DGwiQu7zH-K3lKll&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAjsF2ZHc1LE-933T_0yKbVfv_9R9oarT0-BVQ-USH8KIQTf70uP3x6ZZ_MT4xDhjEi

L’association Galleco a fait don a I’ARCS de plusieurs ordinateurs dans le cadre des ses actions de solidarité.

Grace a 'accompagnement téléphonique des habitants, I'équipe du centre social Ty Blosne a identifié quelques familles hombreuses qui ne
possédaient pas de matériel informatique suffisant pour assurer le suivi scolaire de leurs enfants dans de bonnes conditions.

Avec l'aide d’'un bénévole, les ordinateurs ont pu étre reconfigurés avec un systéme d’exploitation « libre ». II' s’agit de permettre aux utilisa-
teurs de naviguer en toute sécurité sur internet afin d’accéder notamment aux plateformes numériques des établissements scolaires élémen-
taires et secondaires.

- 4 familles du Blosne et de la Poterie équipées en ordinateur
- 16 enfants de la maternelle au collége

- Avec la fermeture des écoles durant le confinement, il s’agit de répondre de maniére concréete a la problématique de la fracture numérique.

L’action consiste a mettre a disposition des familles un ordinateur fonctionnel afin d’assurer la continuité pédagogique de leurs enfants.

- Assurer, si nécessaire, un accompagnement a la prise en main . L’informaticienne publique de '’ARCS peut répondre aux éventuelles ques-
tions des familles si la prise en mains des ordinateurs (portables) pose probléme.

Il s’agit ,d’un action ponctuelle dans le cadre du confinement. Au sein de ’ARCS et via d’autres partenaires (CCAS, Ville de Rennes) des ac-
tions similaires permettent aux familles de s’équiper en matériel informatique

16




HALTE-GARDERIE

Lieu d’accueil occasionnel pour les enfants de 3 mois a 3 ans , du quartier

Kamishibat, ...séances
parents-enfants

Encadrement par 4 professionnelles : 1 éducatrice

de jeunes enfants, 2 auxiliaires de puériculture et
1 aide-auxiliaire

Mixité des accueils , mixité sociale et culturelle,
environ 100 enfants différents chaque mois

Journée continue le
jeudi, avec repas le
midi pour 6 enfants

Sortie pateaugeoire
aux Hautes Ourmes,
avec enfants et parents
en aodt

Sortie a ’'Ecomusée de la Bintinais

—

Atelier « poétique »

avec Olivier Botrel
en juillet

Activités quotidiennes : pate
a modeler, jeux d’eau, imitation...

17



Lieu d’accueil occasionnel pour les enfants de 3 mois a 3 ans résidant sur le quartier. La halte répond a une réelle demande d’accueil du jeune enfant
par les familles. Elle est représentative de la diversité culturelle du quartier et permet des échanges riches avec parents et enfants.

Au niveau de I’enfant : sécurité affective de ’enfant en [’absence de ses parents et confiance, éveil et stimulation, socialisation, développement du
langage, autonomie, valorisation des potentialités et compétences de ’enfant, prise en compte de chacun dans son individualiteé, repérage précoce de
troubles du développement.

Au niveau des parents: permettre la recherche d’emploi, effectuer des démarches, obtention du permis de conduire, répit parental, avoir du temps
pour souffler, convalescence suite a des problémes de santé, meilleure intégration dans la société en participant a des cours de francais, rompre la soli-
tude en faisant connaissance avec d’autres personnes du quartier et tisser des liens.

Année 2020 particuliére: Uactivité a dd s’interrompre au bout de 2 mois, suite au confinement en mars.

Le travail a alors été modifié et un suivi téléphonique aupres des familles s’est mis en place par 'EJE afin d’assurer un lien et accompagner les besoins
divers. Des questions ont été soulevées autour de I’enfant mais aussi du quotidien au sein des foyers comme [’alimentation, le logement, le suivi scolaire
a la maison, ’aide numérique... La collaboration avec les collegues du centre social notamment CESF et référente famille a été renforcée et bénefique,
en permettant de s’appuyer sur les ressources de chacun.

Création de fiches d’activités pour les enfants, mise en ligne de chansons et livres.

Suite au déconfinement, un accueil d’urgence a été mis en place pour les familles au sein de la halte de Carrefour 18 pendant le mois de mai et
juin.

Réouverture de la halte de Ty-Blosne en juillet, avec une fréquentation encore faible.

Un atelier « poétique » a été proposé aux familles en juillet, grace a la collaboration avec un comédien et metteur en scene. L’objectif était d’ouvrir a
la culture, en associant détente et plaisir, et élaborer un petit spectacle pour les enfants.

» 217 enfants accueillis sur ’année

» 80 a 90 enfants accueillis chague mois;
e 165 jours d’ouverture;

e 7941 heures de présence d’enfants;

¢ 4 professionnelles : 1 temps plein, 3 temps
partiel

o Suivi téléphonique de 72 familles pendant le
confinement

- Sortie a la pateaugeoire des Hautes Ourmes en juillet avec 5 familles
e Sortie a ’Ecomusée de la Bintinais, le 26 aout: 8 parents, 13 enfants, 2 professionnels;

e Journée continue, chaque jeudi pour 6 enfants. Objectif: découverte du rythme d’une journée
pour les enfants, répit parental, reprise de formation pour les parents...

+ Kamishibai: ... séances

« Les animations habituelles: sorties d’eté, cueillette, visite des écoles maternelles, spectacle fin
d’année, anniversaires, ont dii étre annulée.

» Favoriser la socialisation du jeune enfant et découvrir la vie en collectivité,;

o Faciliter la séparation parents/enfant grace a un accueil privilégié et une adaptation progressive;

o Créer un environnement favorable au développement et a ’éveil de U’enfant, tout en favorisant son autonomie;
o Offrir aux parents du temps libre, du « répit » , ou leur permettre d’aller a des rendez-vous;

s Permettre aux parents de s’exprimer et de trouver aupres de professionnel(le)s qualifié(e)s, écoute et conseils a leurs questions éducatives;

» Poursuivre [’accompagnement des familles, grace notamment au lien avec I’espace-jeux et les activités Enfance, et également avec les écoles du
quartier.

o Réflexion sur I’évolution du fonctionnement des haltes-garderies et mise en ceuvre de nouvelles modalités d’accueil.

» Projet sur l’alimentation-santé aupres des familles, en lien avec les autres professionnels de ’ESC.
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2eme Partie : Activités familles
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LE CLUB PARENTS

Etre a I'écoute de I'évolution des besoins des familles et les inviter a
échanger et trouver des réponses a leurs questions

dans une démarche collective.

* 5 séances sur 10 ont pu avoir
lieu dans I'année .

Encadrement : 2 professionnelles : Rocio
Pardo et M-A Berthet animent les séances

Participants :
- 46 présences

- 21 parents différents (ce qui concernent
53 enfants de 0 a 25 ans et 11 nouveaux
parents)

- 6 professionnelles du centre social qui ont
contribué aux échanges.

(Club parents

espace d’échanges, de rencontre
e partage d’expériences.

Témoignage de Zahra: « Le club parents m'a apporté beaucoup de
chose positives, ¢a m'a permis de me déculpabiliser, sur
mes capacités, mes difficultés... Pour moi, le jour du club parents
c'était devenu le jour a ne pas rater sincérement, ca me fait un bien
fou, un moment bien a moi. On est ensemble, en confiance, c'est con-
vivial et cela m'a beaucoup aidée a avoir confiance en moi, notam-
ment pour prendre la parole en groupe, a mieux s'exprimer. Et au fil
du temps j'apprends aussi a relativiser, sur mes convictions et mes
problémes grace a l'expérience des autres. Je me dis que je ne suis
pas la seule a vivre telle ou telle chose. Et surtout, chose importante a
ne pas étre dans le jugement. Un Grand MERCI aux animatrices pour
leur écoute, leur gentillesse. Vous étes une belle équipe. »

Des thématiques d’échanges

différentes a chaque rencontre :
Janvier : « Donner et recevoir, la dette ».
Février : « Education positive et sanction positive »
Mars : « Comment parler d’amour et de sexualité, ? » annulé.
Avril : Confinement / Mai : Confinement.

Juillet: « « Comment j'ai vécu le confinement et le déconfinement
avec mes enfants ? »

Septembre « Une rentrée pas comme les autres! »

Octobre : « Autorité et cadre sécurisant »

Novembre : confinement /Décembre : Confinement

Témoignage de Rocio Pardo (Psychologue ) : « Nous n’avons pas besoin de
rappeler que I'année 2020 a été différente. Bien évidemment par le fait du
nombre de séances que nous avons réussi a maintenir mais aussi par le contenu
et le déroulement de celles-ci.

Nous avons consacré quelques séances au besoin des parents de parler de la
situation sans précédents qu'ils vivaient (école a domicile, port du masque, an-
goisses ...) mais aussi, rapidement les questions de parents, quotidiennes, ont
pris place dans nos échanges. Nous avons pu, discuter et aborder des sujets
plus communs.

Les clubs parents ont montré, plus que jamais, la pertinence et I'utilité de ces
temps d’échanges, de prise de recul et de réflexion puisqu’ils permettent une
reprise de confiance, une soupape, et un lieu ressource. Tout ceci grace au con-
texte de libre parole dans le respect et la considération de chacun. »
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Bilan qualitatif

L’objectif principal du Club Parents est de créer a destination des familles un lieu d'échange propice a la transmission de savoir-faire et a la coéducation (principe d’éducation partagée) dans le respect des
valeurs de chacun, I'écoute et la bienveillance afin de valoriser les réles et les compétences des parents.

Le Club parents s’appuie sur un postulat : les parents, méme les plus démunis, ont tous des compétences ; ils sont capables d’agir, de réagir et de créer. Cet espace permet aux parents d’échanger sur leurs
relations quotidiennes avec leurs enfants et leur famille au senslarge. C'est un lieu sécurisant et soutenant oul chacun est invité a venir déposer (ou pas) ce qu’il a sur le coeur afin de prendre de la distance
avec ses soucis de parent, évitant ainsi d’accumuler, d'étre submergé, permettant éventuellement de se déculpabiliser, se désillusionner sur ce réle, d'entrevoir differemment ses capacités, ses difficultés,
d’expérimenter qu’il n’est pas seul a les vivre. Les parents partagent aussi leurs joies, leurs réussites et les petits changements qu’ils arrivent & opérer au sein de leur famille.

1’ objectif de ces rencontres n'est pas de venir chercher des recettes, des fagons de faire ou d’étre, mais de trouver de "écoute, du soutien parfois nécassaire lorsque I'on est confronté a son vécu et a son réle
de parent qui ne s’apprend pas a I'avance.

Ces rencontres sont aussi I'occasion de partager des idées, des adresses et des bons plans, faire des connaissances... En effet, certaines mamans, arrivées récemment sur le quartier sont sans amis, ni famille
pour les accueillir et les guider.

Depuis 7 ans, le club parents est un rendez-vous attendu des parents du Blosne qui mesurent rapidement les hienfaits de ces temps d’échanges oii I'on prend le temps de sinterroger sur ses pratiques éduca-
tives.

Le groupe et les intervenants sont trés satisfaits de la qualité des discussions au sein du Club Parents. La régularité des rencontres et la stabilité des co-animatrices (Rocio Pardo et Marie-Andrée Berthet) per-
meftent de fidéliser les familles et de favoriser un climat de confiance. Le groupe est ouvert a tous les parents sans distinction (avec une grande majorité de femmes). Les familles peuvent rejoindre le Club
Parents tout au long de I'année en respectant un nombre maximum de 12 personnes.

Généralement les parents viennent par le biais des activités que leur(s) enfant(s) pratiquent au Centre Social : Accueil de loisirs, halte-garderie, espace jeux, accompagnement a la scolarité ou par l'intermé-
diaire des partenaires de I'ESC (CDAS, PMI, CCAS, Réussite Educative...).

A Ty-Blosne nous avons choisi de poursuivre notre collahoration avec Rocio Pardo (psychologue) pour co-animer la majeure partie des séances. Sa place et sa maniére d’intervenir laissent toute latitude aux
parents pour prendre ou pas la parole et confier leurs problématiques. Il arrive néanmoins que nous fassions appel a d’autres professionnels pour animer une séance spécifique.

Sile contenu des échanges est amené par les parents eux-mémes, qui posent leurs questions, relatent leurs expériences, une thématique est toujours choisie d’une séance a I'autre par le groupe. D’'une part,
cela permet aux animatrices de préparer d'éventuels supports ou apports théoriques et encadrer lesinterventions des parents ; et d'autre part, cela invite les parents a se projeter dans le sujet. Il va de soi que
si un parent vit une situation difficile, il peut la partager. Il arrive parfois que ces digressions deviennent le sujet de la thématique suivante.

Le club parents veille, également, a s'inscrire dans I'actualité du Centre Social et a cette occasion nous invitons d’autres partenaires a partager leurs connaissances et expériences pour enrichir les échanges
(bibliothéque, puériculirice du CDAS, CESF, école...). En outre, dans un souci de transversalité, nous privilégions I'investissement de I'équipe de la halte-garderie au sein de ces temps d’échanges et de coparen-
talité. Leur participation leur permet d’apporter leur expérience mais également d'identifier, de maniére plus fine, des problématiques rencontrées par les familles qu’elles accueillent.

Cette année singulidre n'aura pas permis d'aborder tous les sujets gue les parents envisageaient.

L’aprés confinement a confirmé que ces rencontres étaient nécessaires, car les parents ont besoin de PARTAGER et d’étre ENSEMBLE. Le confinement a isolé les familles dans leur problématique. Dés la ren-
trée, nous avons vu le nombre de participants augmenter. Les parents ont exprimé la nécessité d’échanger entre pairs pour se rassurer, apprendre des autres et retrouver des repéres. Cette période a bouscu-
1é les rapports dans la famille, le niveau d’exigence des parents envers les enfants et leur place et leur rdle. Cela explique, en partie, pourguoi les 2 premiers club parents de la rentrée ont eu pour objet la
question du « cadre et des limites ». Certains parents épuisés ont parfois baissé les bras devant la colére des enfants mais conscients de leur place de « phare et de guide », ilscontinuent de s’interroger et de
se remettre en question pour faire autrement.

Au Centre Social Ty-Blosne, les intervenants et les parents ont la chance de pouvoir échanger avec des habitants d'origines saciales et culturelles variées. Cette mixité est un atout indéniable pour construire
des échanges riches. Nous apprécions cette liberté d'expression et de respect envers les habitudes de chacun. Ce groupe est une belle démonstration de tolérance.

Au fur et a mesure desannées, le club parents est devenu un lieu contenant et rassurant permettant a chacun d’exprimer plus que sa relation aux enfants mais aussi celle avec le conjoint, la belle famille et soi-
méme. Bien gue le groupe évolue, des parents partent, d’autres arrivent, le cadre reste le méme et offre un support d’expression de sesémotions gui apaise les parents.

Perspectives

* Veiller a ce que les thématiques émanent des questionnements et des besoins des parents ou de I'actualité du Centre Social (ex : Droits de I'enfant)

* Proposer des supports d’échanges variés afin de faciliter une 1% prise de parole : jeu de plateau, cahier d'exercices. ...

* Permettre aux parents d'intégrer le groupe a tout moment de I'année, en fonction de la thématique et de ses disponibilités.

* Poursuivre le partenariat avec la halte-garderie : présence d'une collégue a chaque séance et garde des enfants des parents qui assistent a la séance.

* Nous veillerons a renforcer cette volonté d’ouverture a tous, avec le souhait de consolider les partenariats avec : les écoles, les institutions médico-sociales et les asscciations du quartier.
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ESPACE JEUX TY MOUN

Ty Moun est un lieu d’accueil, d’écoute, d’éveil et d’échanges pour les enfants de
moins de 3 ans, accompagnés d’'un adulte (parents ou assistante maternelle)

Une occasion de rencontrer de nouvelles Un lieu de socialisation propice a la transmission
personnes et de partager ses questionnements. de savoir-faire et a la coéducation.

kP T
{ Jogg's

Séance de Yoga parent/enfants
avec Lucie Cavey.

Espace jeux : 20 parents et 25 assistantes

maternelles , soit une centaine

Autres activités ponctuelles : d’enfants sur ’année qui fréquentent le lieu.

En raison de la crise sanitaire la grande partie / \
des activités ponctuelles n’ont pas pu avoir

lieu. Habituellement nous proposons aux
familles des sorties a la bibliothéque, des

spectacles, des ateliers patouilles, des visites
a la ferme...

. Motr1c1t§ avec Ingue Découverte des animaux Spectacle « le loup est dans les
4 mois de fonctionnement sur les 10 choux » dans le cadre de la
Lecture d’histoires prévus. de la ferme , semaine du « Blosne en équilibre »

Kamishibai et la langue des signes dans la salle carambole !
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Bilan qualitatif

L'espace jeux est un lieu de rencontres, de ressources et d’éveil pour les enfants et les adultes qui les accompagnent. Pour les parents comme pour |les assistantes mater-
nelles, il estimportant de pouvoir sortir de chez soi, de se retrouver et d'étre accueilli, par des professionnelles, dans un lieu convivial et bienveillant.

L'ESC permet aux parents de trouver des réponses a leurs questions notamment auprés de la PMI ou de la halte-garderie. L'espace jeux vient en complément de ces lieux
ressources et pemet aux familles de se poser avec leurs enfants parfois sans autre raison que celle de vouloir partager du temps dans un cadre différent de la maison.
Une fois présents, les adultes peuvent s'informer et faire part de leurs problématiques.

La diversité des espaces et des professionnels en capacité d'accompagner les parents et les questions éducatives sont trés importantes. Cette pluridisciplinarité permet a
chacun de trouver la meilleure réponse a ses difficultés.

Au cours de I'année, le nombre de parents qui fréquentent I'espace jeux varie selon leur disponibilité (congé parental, recherche de travail, 4ge et santé des enfants....).
Nous constatons un certain renouvellement du, également, au partenariat avec la halte garderie qui redirige des parents dont les enfants ne sont pas encore préts pour une
séparation.

Témoignages de parents :

« L'espace jeux est un lieu trés important et intéressant, autant pour l'enfant que pour ses parents. [ 'enfant apprend a jouer avec les autres enfants, découvre de nouveaux jeux et jouets. La
rencontre avec les autres enfants lui permet de communiquer plus. Quant aux parents cela leur apporte beaucoup. Puisqu'ils ont la possibilité de participer et regarder leur enfant jouer avec
d'autres et donc d'observer le comportement de leur petit. Et comme pour les enfants, les parents aussi découvrent de nouveaux jeux, mais également échangent entre eux des informations
sur I'éducation, le quotidien, l'actualité ... L'Espace jeux, n'est pas seulement un lieu pour jouer, mais également d'apprentissage, de rencontre et d'échange, pour les grands comme les petits.
Nadia »

« je viens a l'espace jeux pour que les enfants profitent d'un espace qui leur ai dédié avec des jeux adaptés, et ils peuvent aussi voir d'autres enfants et se socialiser avec des regles qui leur
permettent de vivre en communauté. Je viens aussi pour moi méme, ca me permet de voir d'autre maman de discuter, de se donner des conseils. Kenza »

« Je suis venue une premiére fois avec ma fille il y a 2 ans et je souhaitais revenir avec mon 2éme enfant tellement ce lieu m’a apporté. C'est rassurant de voir comment font les autres pa-
rents et de pouvoir échanger entre maman. On se donne des conseils et on se sent écouté par I'animatrice. L'espace jeux est un lieu sécurisant qui permet de sortir de la maison et venir trou-
ver des informations sur la vie du quartier, les modes de garde et s’habituer au collectif avant de confier son enfant a la halte garderie ou a la créche. Mme B.

A I'espace jeux, les parents ont la chance de cétoyer des familles d’origines culturelles et sociales variées. Des amitiés se forgent et des solidarités se mettent en place.
Cette diversité est une richesse dont bénéficient les parents et les enfants. Cela participe, également, a une ouverture culturelle que la mixité du quartier du Blosne pemet.

L'espace jeux est, également, fréquenté, toutes les semaines par de nombreuses assistantes matemelles, a I'affut des propositions d’animations qui profitent aux enfants
des familles du quartier (Blosne/Poterie) qu'elles gardent. Depuis 2016, I'espace jeux « Ty-Yaou » animé par Nelly Rioux EJE (VDR), dispose de |a salle tous les jeudis.
Un réel partenariat s’est créé avec Nelly. Les assistantes maternelles, qui constituent ces groupes, participent également aux activités du centre social. Ty-Yaou offre un
autre cadre d’'accueil pour ces professionnelles parfois isolées.

Nous veillons a favoriser des passerelles au sein du secteur petite-enfance/enfance. Cette transversalité favorise un suivi, de meilleure qualité, des familles qui transitent
de la halte a I'espace jeux puis a I’Accueil de loisirs. Nous veillons, également, a la cohérence de nos actions au regard des autres secteurs d'intervention du centre social,
afin de maintenir une dimension globale dans nos choix d’intervention.

En 2020, a cause de crise sanitaire, I'espace jeux n’aura fonctionné que 5 mois sur 'année.

Nous avons continué a étre en lien les familles et les assistantes maternelles qui sont revenus en nombre en septembre.

Perspectives

* Continuer a renforcer les passerelles entre les différentes actions autour de I'’enfance dans le Centre Social (Halte-garderie, Accueil de Loisirs, Ty-Moun, Ty Yaou),

notamment grace aux missions de coordination de I'animatrice référente famille.

* Compte tenu de la rotation réguliére des familles, développer I'information dans les différents lieux d'accueil et de rencontres de parents (PMI, Espace Parents dans les
écoles, Réussite éducative, Equipements et Associations du quartier...).

* Réfléchir sur I'amélioration de I'accompagnement des assistantes matemelles, notamment grace au partenariat avec I'Etoile.

* Poursuivre 'accompagnement de projets de parents : sorties, fomations...
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ESPACE JEUX TY MOUN

Espace Zen et Sensoriel / Ty’Cocoon

2 séances de découverte des comptines en
langue des signes, avec Soizic.

Ty’Cocoon, un projet transversal Espace jeux / Halte/ ALSH/ Accompagnement a a scolarité

Un projet petite enfance/parentalité /février 2020

235 participants sur 9 jours d’ouverture

Cette salle est inspirée du modele « snoezelen » qui est basé
sur des propositions de stimulation et d'exploration senso-
rielles, privilégiant la notion de « prendre soin », dans une rela-
tion respectueuse de chacun.

C’est une pratique visant a éveiller la sensorialité de la per-
sonne stimulée, dans une ambiance sécurisante.

*

*

Accueil de groupes :

Les creches « le Jardin d’Emile » . 24 pers
Une classe de maternelle de I’école Volga. 20 pers
Le centre de loisirs de Ty-Blosne . 40 enfants

Les enfants de I'accompagnement a la scolarité . 15
personnes

Les familles et les assistantes maternelles qui  fré-
quentent la halte garderie et I'espace jeux du Centre
Social Ty Blosne 120 pers

Les salariés de I'ESC . 16 pers.

3 siestes musicales : pour les mamans du centre de loisirs et pour I’équipe du centre social.

8 séances de relaxation et de découverte musicale du Hang et du Tang. 25




DEUX SEJOURS COLLECTIFS FAMILLES

Une organisation singuliére (concentrée
sur 1 mois) due a la situation sanitaire.

Séjour en gite sur la

Base de loisirs du lac Trémelin

Permettre le départ de familles qui partent peu ou pas en vacances.
Participer a la valorisation des compétences des parents en les accompagnant dans leur projet de séjour.

Favoriser 'épanouissement, I'autonomie et le bien-étre des parents et des enfants.

Favoriser les liens familiaux ainsi que les échanges et les solidarités entre des familles d’'un méme quartier.

Soutenir le parent dans ses compétences éducatives.

Permettre de découvrir les vacances a la campagne (vacances moins colteuses).

2 réunions de préparation

pour 2 séjours de 4 jours

Diverses activités : pédalo, rando
en forét, baignade, accrobranche....

S

Un groupe accompagné par 2 professionnelles
et un groupe en semi-autonomie.

Au total : 5 professionnelles investies

Des moments de convivialité : soirées
jeux, discussions et chants, repas partagé
avec les autres familles...

24 personnes

(orientation Halte, ALSH, Ty Sol et CDAS)

Une soirée au restaurant

pour prendre son tempg6




Bilan qualitatif

Au vu de la situation et de I'actualité post confinement, suite a I’épidémie de Coronavirus, il a été demandé aux professionnels du Centre Social Ty Blosne d'organiser des
séjours de vacances, afin de pemettre aux familles ou personnes isolées de quitter la ville, pour respirer aprés cette période inédite de repli sur soi.

A Ty-Blosne, nous avons opté pour l'organisation de 2 séjours de 4 jours. L'un accompagné par des professionnelles du centre social et I'autre avec un accompagnement
restreint a la journée.

Dans un lapse de temps réduit, nous avons choisi de faire partir les familles au lac de Trémelin, site proche de Rennes (40km) ot les familles pourraient retourner plus faci-
lement seules, si elles le souhaitent. En outre, le site offre la possibilité de proposer un grand nombre de gites individuels par famille ou un grand logement pour 2 familles.
Ainsi nous avons pu organiser les hébergements selon la constitution des groupes.

Echéancier :

e 15 juin au 16 juillet: recherche de financement, réservation, programmation et organisation des séjours

* Deux réunions de préparation débutjuillet avec les 2 groupes ( s€jour du 18 au 21 juillet et du 22 au 25 juillet.)

* Bilan des séjours avec les familles : lundi 21 septembre

Evaluation du séjour 1 :

Globalement le séjour s'est trés bien passé. Le groupe est ravi de ses vacances en plein air. La cohabitation entre les 4 familles et les 2 personnes seules a été hamo-
nieuse. Les 2 hommes (seuls) ont été bien accuelllis par les familles ainsi que les enfants avec lesquels ils ont passé beaucoup de temps : balade, jeux, surveillance a la
baignade, repas....

Nos échanges nous ont pemis de noter les points suivants :

e Projet de formation CAP petite enfance pour une personne a qui nous pourrions proposer du bénévolat durant I'activité motricité ou a la halte-garderie.

¢ Proposition de bénévolat pour une maman, et de faire partie du groupe de réfiexion « Boris Cyrulnik » avec la halte-garderie.

o Les bénéfices de la marche a pied. C'est un moment privilégié pour discuter avec les familles. Les 2 hommes (seuls) ont souhaité faire une 2°™ rando plus sportive qui
a pemis d’aller plus loin dans les échanges. Une balade propice aux récits de vie. Pas besoin de se regarder, le corps est occupé a marcher, faire de I'exercice pemet
a |'esprit de se libérer pour parler, se remémorer des souvenirs cu des expériences.

e Latisane du soir est également un instant propice aux échanges en plus petit groupe.

e La baignade. Nous nous sommes baignés 3 fois. La 1% fois nous avons surveillé tous les enfants et seule une maman était dans I'eau, les autres sur la plage. La ofme
fois, nous avons demandé aux parents de surveiller leurs enfants et d’aller dans I'eau avec eux dans la mesure du possible (appréhension de I'eau, contraintes reli-
gieuses...). Nous souhaitions que les parents assument |a responsabilité de la surveillance et prennent |e temps de jouer avec leurs enfants. Ce fut une réussite 3 nou-
veaux parents dans |'eau, des enfants ravis, des souvenirs gravés dans leur mémoire !

e Nous sommes trés contentes d’avoir reussi a ce qu'une maman accepte de mettre |es pieds dans I'eau et envisage éventuellement de se baigner quand elle aura trouve
une tenue adéquate, comme une autre maman l'a fait pendant le séjour (elle s'est baignée toute habillée).

¢ Une petite de 2 ans et demi, qui appréhendait I'eau, a passé plus d'une 2 heure dans le lac a chaque baignade !

e Lamarche ou rando : 2h de rando, Skm de marche, les parents n’auraient jamais imaginé que leurs enfants pourraient marcher autant et avec le sourire !

e Pipiaulit: Adem n'a pas mouillé sa couche de tout le séjour!

+ Nous avons proposé une matinée « off » avec du matériel pédagogique, afin que les enfants puissent jouer avec les adultes : pate a modeler, dessins, jeux de société,
lecture. ..
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e Lacuisine : nous avons réussi a dissuader une maman de ne pas faire la cuisine, afin de passer du temps avec ses enfants pour faire une activité manuelle.

o Alimentation : nous avons délibérément fait e choix de limiter la cuisine, afin que les familles puissent se libérer de cette contrainte. 2 pique-niques, un repas partagé, 3
restaurants ont pemis de manger ensemble, sans passer de temps aux fourneaux !

o Activités : Nous avions réservé 2 activités : pédalo et accrobranche. Ce choix a permis de garder du temps pour flaner, se baigner, marcher et faire des grasses mati-
nées pour les familles qui se sont réveillées parfois @ 10 ou 11h.

Points de vigilance :

o Retravailler avec les familles les notions d’équilibre alimentaire et choix des menus.

e L'importance de jouer avec ses enfants. La surveillance ne suffit pas, les enfants ont besoin de passer du temps avec leurs parents, notamment autour du jeu.
e L’apprentissage du vélo pour une maman et une fille de 9 ans.

Bilan des familles avec leurs mots :

Le séjour: « Cétait la 1°® fois que je partais en vacances avec mon fils » ; « Depuis 5 ans que nous sommes sur Rennes, c’est la 1°¢ fois que 'on part en famille hors de
Rennes. Ca nous a fait vraiment du bien de s’éloigner du quotidien. On a fait une pause. » ; « Une parenthése, vivre au jour le jour sans se soucier de ['organisation »;

« Les enfants ne voulaient pas revenir a Rennes. Ils étaient tristes de rentrer. C'était trop court, 4 jours, pour les enfants. On serait bien resté une semaine. Ils voulaient re-
venir au lac, marcher... »; « les mots qui résument nos vacances : nature, partage, ambiance et convivialité ! »Mme O et |.

« C'est que du positif. C'est vraiment tombé au bon moment. Ca m’a permis de souffler. Je n'ai méme pas pensé a mes problemes du quotidien ; Il n’y avait aucun parasite.
Tout le monde s'est bien entendu. A Rennes, il y a toujours un truc pour me prendre la téte. A Trémelin on était préservé. C'est passé trop vite. J'en ai profité un maxi-
mum ! Ce séjour c’était un peu comme une capsule ! »M.T

« Ces vacances ont marqué mes enfants. lls avaient des choses a raconter a la rentrée. Aprés le confinement c’était bien venu. Le corps avait besoin de sport et morale-
ment c’était apaisant, grace a la nature, I'espace, la forét et la tranquillité. Chaque matin, j'étais contente de me lever. A Trémelin on a pu souffler et étre a l'exterieur.
On a oublié la Covid 19. C'était beau et bien ! » Mme Z.

Concernant |e logement et les repas : « Nous avons bien cohabité. Quand les enfants dormaient, on a pu discuter et regarderla TV » ; « Le soir on pouvait aussi boire une
tisane sur la terrasse de notre gite avec Maya et Soizic »

« Les repas étaient tres équilibrés. Je n'avais pas mangé aussi sainement depuis longtemps. C’était une pause pour mon estomac. Le restaurant, la soirée pizza et les mi-
dis salades composées, c'était trés bien. » ; Le séjour était bon pour notre santé : les repas, la marche, |a baignade, ['accrobranche.

La vie en groupe .« le groupe permet de se motiver. Seule je n‘aurai jamais eu envie de marcher 2h en forét. Le groupe favorise aussi I'entraide quand on est seule avec
ses enfants. Constats des 2 personnes seules : « nous avions la possibilité de nous isoler ou de rester avec le groupe. Bon équilibre. » : « j'ai apprécié de passer du temps
avec les enfants, de les surveiller 2 la plage et de jouer avec eux. » ; « |la répartition dans les gites était judicieuse, une collocation réussie | »

Les familles remercient les professionnelles qui ont permis de faire du lien entre chaque membre du groupe. Leur présence était sécurisante. « Sans vous on aurait jamais
0sé rentrer en contact avec les autres, car nous nous connaissions a peine avant de partir; »

Une guestion d’'une maman pour les professionnelles : « Est -ce que I'on ne vous a pas trop chargé avec nos enfants ? »
Notre réponse : nous avons trouvé un bon équilibre entre vous décharger un peu et favoriser du temps libre pour que vous soyez avec vos enfants ou un enfant aprés
'autre. Réponse de la maman : « merci vous m’'avez permis de nager avec chacun de mes enfants et de prendre ce temps avec eux »

Ce que nous aurions pu faire : Permettre a tous les enfants de se rencontrer avant le départ afin d’anticiper les accrochages. Les enfants n’étaient pas toujours
d’'accord pour jouer ensemble et |es régles de vie en collectivité n'étaient pas faciles a respecter.
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Evaluation du 2°™ séjour en autonomie avec un accompagnement a la journée :

Les 3 familles n’étaient jamais parties avec leur enfant en vacances, nous avons organisé le s€jour de maniere a les rassurer, en préparant et en anticipant le maximum de
chose. Ainsi, 2 professionnelles ont accompagné le groupe a l'arrivée et au départ, pour faciliter leur installation et passer un moment sur place avec eux. En outre 2 pro-
fessionnelles de la halte garderie ont passé une journée compléte avec les familles en milieu de séjour.

Bilan des professionnelles :
Lors de notre arrivée, les familles se réveillaient doucement, dans les 2 gites, les enfants jouaient, les méres se préparaient.

Bon accueil des familles, elles étaient contentes de nous voir, elles nous ont proposé un café/thé. Nous avons pu aborder |a question du petit déjeuner et sa composition;

L'activite pedalo a 11h procurait une certaine angoisse a plusieurs meres qui n'en avaient jamais fait et ne savaient pas nager. Néanmains tout le monde a bien voulu es-
sayer. Nous nous sommes réparties dans 3 pédalos et c’était parti pour 1h de balade surle lac.

Les enfants étaient contents, une mére n'était pas rassurée et a voulu rentrer au bout de 10mn. Le but étant de prendre plaisir et non de créer du stress et de I'angoisse,
elle est revenue sur le sol feme et a joué avec son enfant aux jeux de motricité, pendant que nous finissions la balade. Les autres personnes ont bien apprécié cette expé-
rience finalement.

Ces temps proches des familles ont pemis des échanges riches, sur leur vie, leur passé, la comparaison pays d’origine (Afrique) /France, le sens de la vie...

Nous avions apporté le repas/pique-nique du midi afin de partager le déjeuner tous ensemble et éviter aux méres de faire |a cuisine.

Bonne mobilisation de tous, des tables ont été installées prés d’'un des 2 gites et les enfants ont participé pour mettre le couvert.

Les familles ont beaucoup apprécié le repas copieux et pouvoir déguster légumes, fruits (melons, salade été concombre, tomates...), les tartes salées et les gateaux.

Les enfants ont mangé peu de ce qui avait eté prépare (surtout les 2 enfants de 2 ans), car une des meres avait fait des pates spécialement pour eux (en rajoutant fromage
rapé, ketchup ou mayonnaise.) et jus de fruits au repas pour les enfants. ( D'oli /a nécessité de retravailler sur I'équilibre alimentaire de I'enfant et ses besoins).

Nous avons pris notre temps pendant ce déjeuner pour discuter, parler de ce séjour fort apprécié et des autres sorties proposées par le centre social.
L'apres-midi, les familles et enfants ont souhaité aller a la plage et se baigner. Une mere restait occupée a faire le ménage et cuisine, mais nous a rejoint peu de temps
apres.

Les familles ont été vraiment dépaysées, elles ne voulaient plus rentrer. Etre dans un cadre de nature, au calme, les enfants pouvant jouer dehors leur a beaucoup plu
et ne plus penser a leur quotidien, aux tracas, leur a fait du bien. La bonne entente des 2 familles partageant le méme gite a également participé a la réussite des ces
vacances.

Mots des familles : « C'était la 1°* fois de ma vie qu'avec mes enfants je partais en vacances. J'ai vécu la guerre, beaucoup de demeénagement et je n'ai jamais eu le
temps d'organiser ¢a, méme une sortie a la journée avec ma famille. J'ai apprécié d'étre avec d’autres familles, partager les repas, aller se baigner. Tout était super a la
campagne. J'aimerais repartir seule avec mes enfants grace a l'aide d’'une CESF et des aides de la CAF. Mon meilleur souvenir, le pédalo. C'était la 15 fois que j'allais sur
leau!». Mme F.

« Je n’étais jamais partie avec mon fils, sauf a Nantes pour aller a 'hépital. C'était trés bien d’étre a la campagne, pas de bus. pas dimmeuble, le calme total! Je n’ai pas
de logement fixe, 115, famille, amis, pour moi cette semaine de vacances c'était super, car javais un logement & moi, je n'étais pas hébergée par quelqu’un. J'ai apprécié
de partager le gite avec une autre famille. Nous sommes devenues amis. Nous nous sommes invités aprés le séjour et nos enfants sont devenus amis aussi. » Mme S.

Perspectives :
o Poursuivre I'organisation de séjours a destination des familles et des personnes seules crientées par le centre social et nos partenaires.

o Préparer en amont|'organisation et le contenu des vacances avec les participants, afin de favoriser une émulation au sein du groupe et de leur permettre de s'approprier
le projet.
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PROJET COLLECTIF DES FAMILLES DU CENTRE SOCIAL
SEMAINE « REPIT PARENTAL , SANTE ET BIEN ETRE »

Cette semaine a pour objectif de permettre aux mamans de :

*

*

*

Ce projet, c’est aussi, offrir un temps et des espaces de répit parental pour des mamans débordées par le quotidien et les contraintes familiales.

Prendre soin de soi, d’elle
Découvrir de nouvelles pratiques sportives

Favoriser plus de cohésion et de solidarité entre les parents

Permettre une meilleure interconnaissance entre les familles de cultures différentes (mieux se connaitre au travers de nos différences)

Sortie détente bien étre a Ker
Aqua a Thorigné Fouillard.

7 femmes et 1 professionnelle.

Semaine Santé / bien-étre

Pour les femmes du centre social Ty-Blosne

Lundi 19 au mercredi 21 octobre 2020
« Une sortie : un temps pour soi, de partage, créer des liens,

couper avec le quotidien, s’évader et étre ENSEMBLE.... »

Une petite parenthése de calme ou de réflexion pour se ressourcer.

Cueillette au jardin d’Orgeres.

Découverte des légumes de saison et le plaisir de
cueillir soi-méme. 13 femmes et 2 professionnelles

Balade sportive dans le parc du Chateau
des Péres de Piré sur Seiches

Découverte d’CEuvres d’art contemporain et du
patrimoine naturel. 10 femmes et 2 professionnelles
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Bilan qualitatif

Les familles qui fréquentent I’Accueil de loisirs se croisenta I'école, dans le quartier, dans les commerces, participent au gouter des parents... Elles se reconnaissent sans se connaitre vraiment. Les mamans
expriment le besoin de renforcer une meilleure interconnaissance afin de gommer les préjugés et favoriser des solidarités entre ces familles qui rencontrent un grand nombre de difficultés diverses : monopa-
rentalité, maladie, isolement....

En outre, ce projet vise a offrir des temps privilégiés entre parents ol chacun pourra apprécier une petite parenthese de calme ou de réflexion pour se ressourcer.

Le projet:

Les parents du centre social Ty Blosne sont invités au « GoUter des parents » une fois tous les 2 mois, le mercredi aprés-midi. Ces rencontres sont encadrées par I'animatrice référent Famille et le directeur de
I'Accueil de Loisirs.

Cesrendez-vous sont I'occasion d’échanger sur I'actualité du centre, les activités et les éventuels projets qui peuvent étre mis en place. Les échanges entre les parents (essentiellement des mamans) sont trés
riches et variés.

Ce temps, privilégié, permet aux mamans de faire une pause dans leur journée avant de récupérer leurs enfants accueillis au centre.

Au fur et 3 mesure, un climat de confiance <'est installé entre I'équipe et les familles. Cela a favorisé des échanges de nature différente qui permettent d’enrichir notre connaissance des hesoins et des condi-
tions de vie des familles du quartier. Cette écoute et le recueil de ces données permettent d’alimenter tres réguliérement notre diagnostic de terrain et d’affiner les réponses que nous pouvans apporter aux
familles. Cette proximité permet, en outre, de donner de la cohérence dans notre accompagnement : thématique du club parents, accompagnement d’initiatives, création de temps forts....

Depuis quelgues années, les méres font part de l'incidence du poids des contraintes du quotidien sur leur vie de famille, le temps consacré pour les enfants et le peu de temps qui reste pour soi. Les préoccu-
pations éducatives {école, orthophoniste, psychologue...) la santé des enfants, le suivi des activités périscolaires sont autant de charge mentale qui lesfragilisent allant parfois jusqu’a I'épuisement parental.
Afin d’éviter d’en arriver a de telles situations de stress, les méres souhaitent se prendre en mains et expriment a I'unanimité le besoin de prendre du temps pour elles sans les enfants.

Ces derniéeres années, les familles du centre social se sont investies dans I’organisation et la mise en ceuvre de projets tels que des week-ends « Familles », des sorties le samedi ou le dimanche pour favaoriser
la présence des peres avec toujours le souci de : -passer de bons moments avec leurs enfants ; - de créer des souvenirs, - de consolider des liens familiaux ; - de favoriser des solidarités entre les familles du
quartier....

Aujourd’hui cest pour ELLES, qu’elles souhaitent s'investir dans la préparation d'un projet qui leur est destiné avec toujours le souci que ce temps passé pour sai, soit également bénéfique pour le reste de la
famille qui accueillera une « maman » plus reposée.

Le projet dans lequel les mamans du centre social se sont investies cette année s'intitule : « la semaine santé / bien-&tre ».

Elles sont accompagnées tout au long de la réflexion et la mise en ceuvre du projet par I’animatrice ref famille.

« Seules nous ne nous sentons pas la force et les moyens de nous organiser », « faute de temps et de finances, nous ne pouvons pas nous offrir de telles activités » ; « mon quotidien m’envahit, mes enfants sont
ma priorité » ; « on vit en fonction de nos enfants, c’est eux d’abord ! » ; « j’ai besoin de déstresser, de voir autre chose, sortir du quartier... ».... Toutes ces paroles illustrent la nécessité pour ces méres de
s'offrir une petite parenthése dansce quotidien bien chargé.

Cette année, en raison du confinement et de la crise sanitaire, le projet initialement prévu en avril 2020 n’a pu avoir lieu. A la rentrée, les parents ont été invité a un Club parent sur le théme « Un été particu-
lier, une rentrée singuliére ». Les mamans se sont exprimées sur les effets et les conséquences du Covid 19 sur leurs enfants et leur famille. Un grand sentiment de fatigue et d’inquiétude était partagé par
Iensemble du groupe. Elles ont également confirmé un réel besoin de prendre du temps pour elles aprés avoir vécu cefte période confinée avec leurs enfants : besoin de s’extraire du quotidien, de leur appar-
tement et du quartier. L'isclement dans la cellule familiale, le manque d’interaction avec le réseau amical, les contraintes sanitaires pésent sur le moral. A I'unanimité, les mamans ont demandé de pouvoir se
retrouver, partager du temps avec d’autres personnes, parler, rigoler et s'évader.

En outre, le golter des parents proposé en octobre, auquel étaient présentes une quinzaine de parents (du centre de loisirs et de la Halte) a validé ce besoin de sortir du quartier et de s'aérer.
Ainsi, il a été proposé aux mamansde participer a 3 sorties pendant les vacances d’automne : balade sportive, cueillette et hammam.

Il est important de souligner que pour permettre ces temps de répit parental, la collaboration etla présence de I’Accueil de loisirs et de la halte-garderie, au sein du centre social est indispensable. En effet, ces
2 « services », permettent, entre autre, de prendre en charge les enfants et ainsi libérer du temps pour les mamans.
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Bilan qualitatif

Lundi 19 octobre : balade sportive au « Chateau des péeres » de Piré sur Seiche : 10 femmes, accompagnées par Nathalie et Maya. (7 mamans ALSH/halte et 3
femmes Ty sol/cafe des epices)

1h30 de marche, un golter : une parenthése au grand air dans leur quotidien urbain.

Le groupe ne connaissait pas ce lieu a 1/2h de Rennes, accessible en bus. Certaines souhaitent revenir en famille pour leur faire découvrir les ceuvres d’art dispersées
dans le parc du Chateau. « C'était relaxant et dépaysant », « je ne sors jamais de Rennes, ¢a fait du bien de voir de la nature, des champs, des vaches », « sans le centre
social, je ne serai jamais venue ici. Je suis seule avec mes enfants, je ne connais pas beaucoup de personnes, je n'imagine pas me balader seule », « en groupe on peut
parier, rigoler et se changer les idées, ca fait du bien! ».

Le centre social permet de faire découvrir des escapades proches de Rennes. Apres avoir découvert de maniére accompagnée, les mamans peuvent envisager de repartir
de fagon autonome.

Mardi 20 octobre : cueillette aux jardins d’Orgeéres : 13 femmes (8 ALSH/Halte/espace jeu et 5de Ty Sol)

La proposition de |a cueillette plait toujours aux familles. 3 mamans n’avaient jamais cueilli de légumes dans un jardin. Ce fut une véritable découverte des Iégumes de sai-
son et des conditions de culture. « J'achéte mes légumes en magasin, je ne sais pas comment ils poussent ». En plus des bienfaits de la promenade dans les allées du
potager et du verger, les personnes ont ramasse les légumes en se projetant sur les plats qu’elles allaient cuisiner avec le plaisir de manger des produits dont elles con-
naissaient la provenance. « On va bien manger et on a passé du bon temps toutes ensemble », « on rencontre de nouvelles personnes, on discute, on s'’échange nos nu-
meros de téléphone », « on a bien i ». A la question qu’est-ce que vous auriez fait si vous n’étiez pas venues, elles ont répondu : « je serai restée a la maison pour faire le
ménage, la cuisine... », « je serai restée seule et encore dans le quartier. Cette sortie m'a permis de voir la campagne, c’est relaxant! ».

Ces sorties sont I'occasion de créer des liens entre des personnes qui se croisent au centre social ou dans le quartier. Aprés avoir partagé une activité commune, les ma-
mans ont moins d’'appréhension pour reprendre contact entre elles.

Mercredi 21 octobre : sortie a Ker Aqua , un espace bien étre (Hammam, sauna...) : Douze mamans souhaitaient s'inscrire. 7 ont finalement pu venir a la sortie.

Clore cette « semaine Santé/ bien étre » par une sortie détente a vraiment permis aux mamans de lacher prise.

« Ca fait du bien de prendre soin de soi », « C’est un moment rien qu’'a nous », « On a oublié notre charge de problemes, j'ai méme oublié mes enfants, je suis tres satis-
faite ! », « J'al I'impression d'avoir retrouvé ma vie d'avant », « C’est reposant de se faire conduire, accompagner et de profiter sans avoir la charge de I'organisa-
tion », « je me suis eévadee, le temps s'est fige ! ».

3 mamans ont découvert pour la 1%© fois le hammam : « c’est la 1°* fois que je vais mettre un maillot de bain, c’est un événement ! ».

Ces 3 sorties ont pemmis a 16 femmes de faire une pause dans leur quotidien de mére ou de personnes isolées. La prise en charge de I'organisation et 'accompagnement
par des professionnelles levent les freins au départ et a 'acceptation de s’octroyer du temps pour soi. Ces femmes sont absorbées par la spirale des contraintes du quoti-
dien ou les enfants. La dynamique du groupe, le sentiment d'étre écouté, pris en considération, pemrmettent a ces personnes de vivre ces instants avec plus de |égéreté
« comme des bulles de respiration ».

En cette période de crise sanitaire et de gestes barriéres, une phrase résume ces 3 sorties : « Nous avons besoin d’étre ENSEMBLE ».

Perspectives.

¢ Poursuivre 'accompagnement d'une nouvelle initiative qui favorise toujours autant I'implication des familles de I’Accueil de loisirs et du centre Social.
¢ Favoriser des projets qui répondent a de réels besoins exprimés par les familles et qui permettent une meilleure cohésion familiale.

¢ Expérimenter une nouvelle forme de projet favorisant le répit parental.

e Veiller a ce que le projet profite au plus grand nombre en visant une meilleure interconnaissance entre les familes du quartier
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ZONE DE GRATUITE

HIVER

Une seule zone de gratuité,

en décembre

Objectifs :

*

*

Promouvoir le réemploi des vétements, des jouets et des livres.

Faire connaitre les boutiques solidaires locales pour favoriser le don et I’achat
d’occasion toute I’année ( ex : Trocabi.)

Valorisation des solidarités humaines et territoriales pour une prise en compte
des plus démunis

6 mois de collecte de vétements
pendant les confinements

La zone de gratuité s’est adaptée aux contraintes
sanitaires : pas de dép6t en direct; limitation des per-

sonnes; présence sur inscription...

Une édition qui a renforcé les liens partenariaux avec
le CDAS, le CCAS, la réussite éducative et le Centre

d’hébergement d’Urgence du Blosne.

6 jours de distributions dans le res-
pect des contraintes sanitaires.

Un grand nombre de bénéficiaires
orientés par les partenaires :

* Familles : 102 familles
* Enfants : 195 enfants

* Adultes : 85 adultes

Gréace a l'investissement de 5 béné-
voles et 5 professionnels du centre
social, des kg de vétements ont été
récoltés triés, classés et rangés pour
faciliter I'organisation des dons.
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Bilan Qualitatif

Qu'est ce qu'une Zone de gratuité ?

La zone de gratuité est un espace (ponctuel ou permanent) ou vous pouvez déposer ce dont vous n'avez plus besoin (a condition que ce soit propre et réutilisable) et ou vous
pouvez prendre ce que vous voulez méme si vous n'avez rien déposé. Ce n'est nidu troc, ni de I'échange, juste de la gratuité. Un espace qui se veut également convivial et propice a la
réflexion et aux échanges sur nos modes de consommation : « cet objet que j'ai mais que je n'utilise pas ou plus, peut-étre que quelqu'un d'autre pourrait en avoir l'utilité ? » L'objet ainsidon-
né ne crée pas de manque chez celui ou celle qui I'a donné, mais retrouve une utilité, une deuxieme vie chez celui ou celle qui le prend. A-t-on toujours vraiment besoin de ce que I'on
achete 7 »

Le réemploi, c’est quoi ?

C'est donner une seconde vie aux objets dont on ne se sert plus en les donnant aux asscciations ou en les revendant.

C'est aussi acheter d'occasion (dans les boutiques solidaires par exemple) ou partager ses équipements (matériel de bricolage ou de jardinage...)

Indépendamment des économies qu'il engendre, le réemploi permet d'agir concrétement pour la réduction des déchets et favorise les solidarités.

Le réemploi, pourquoi ?

- Economiser les matiéres premiéres et I'énergie nécessaires a la fabrication et au transport de nouveaux produits (qui deviendront des déchets...).

- Réduire la quantité de déchets a collecter et & traiter. / - Faire des économies en s'équipanta moindre cot. / - Développer 'emploci local, le bénévolat et la solidarité.

Evaluation de la Zone de gratuite de Ty-Blosne adaptée a la crise sanitaire.
Travailler en réseau sur un territoire pemet d’identifier des familles qui ne sont pas inscrites dans les activités du centre et dont certaines ont besoin d’un soutien a la

parentalité et d'un accompagnement plus large (besoin matériel, besoin de traduction, identification des partenaires).

Pour certains, hébergés dans un squat: « La zone de gratuité nous a offert un espace de distraction » et de lien social.

D'autres familles ont identifié le centre social comme un lieu ressource.

La majeure partie des familles accueillies bénéficie d'un suivia I'ESC.

On a constaté un rapport au don différent d’une famille a2 'autre, avec des niveaux de posture différents : certaines familles sont génées de recevoir gratuitement et souhai-
tent s’investir dans le contre don, quelques-unes, au contraire sont exigeantes et jalousent les autres familles, en soulevant la question de I'équité.

D’autres encore, soucieuses de la solidarité entre pairs, fédérent les personnes de leur communauté pour organiser une seconde redistribution dans leurs propres réseaux.
Pour respecter le cadre sanitaire en vigueur, nous avons été contraints de planifier I'accueil des familles sur des créneaux horaires, et nous avons dd refuser les dons des
familles.

Néanmoins 'accueil de maniéere échelonné des familles permet de recevoir les personnes avec plus de temps, plus d’écoute et de les accompagner dans le choix des véte-
ments, des jouets et des livres en prenant en compte le contexte des personnes (age, taille des logements, compréhension du francgais).

Nous avons pu compter sur l'investissement d'une bénévole qui est a l'initiative du projet depuis sa création. Celle-ci a donné de son temps afin d'accueillir en direct les
familles sans la barriére de la posture professionnelle et en gagnant rapidement la confiance des personnes. Elle a joué un réle d'ambassadrice sur le quartier en repérant
des familles nouvellement arrivées et isolées avec lesquelles elle a établi un lien avec le centre social.

De plus, au sein de I'équipe, chacun a une connaissance plus affinée des familles de son secteur, cette action a donc pemis de mutualiser nos suivis afin d’établir une liste
commune des bénéficiaires a contacter. Plusieurs travailleurs sociaux se sont investis sur I'organisation et 'accueil de ces familles (réf famille, animateur enfance, anima-
trices adultes, CESF), cela a pemis une écoute diversifiée et une approche des problématiques plus fine avec une projection possible.

Le partenariat 2 permis de rencontrer les professionnels du nouveau Centre d’Hébergement d'Urgence ouvert récemment sur le quartier et d’envisager des projets com-
muns parla suite. De méme, cela a renforcé les liens partenariaux avec le CDAS et le CCAS.

Au-dela de la distribution de premiére nécessité, la zone de gratuité est bien un support a I'accompagnement social des familles du quartier.

Cette action, dans une optique de transversalité, pemet indirectement de faire venir les gens afin d’établir une premiére rencontre hors du secteur fréquenté habituelle-
ment.

Pour une prochaine action, il est important de prévoir un temps de débriefe avec les personnes (professionnels et bénévoles) qui accueillent les familles. En effet, nous per-
cevons des fragilités et des conditions de vie qui nous touchent et nous interpellent. Il est parfois difficile de prendre du recul une fois I'action terminée.

Perspectives

e Poursuivre ce type de projet qui faverise les solidarités, 'engagement des bénévoles et la possibilité pour chacun de donner ce qu’il peut et prendre ce dont il a besoin.
o |mpulser d'autres partenariats au sein de 'ESC et avec les structures du quartier.
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3eme Partie : Activités adultes
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

g Woto oo

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

d’llle-et-Vilaine

Les conseilleres en économie sociale familiale accompagnent
dans les difficultés de la vie quotidienne.

LOGEMENT

N Carsat

Retraite
& Sante

autravail

b TR S i

46 personnes accompagnées par les deux conseilléres en économie sociale familiale

251 entretiens physiques au centre social ou a extérieur (domicile ou divers administrations)
Les entretiens téléphoniques et les courriels ne sont pas comptabilisés ni les entretiens d’évaluation

de francais des participants aux ateliers de parlons francais.
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS
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Pas de panique la conseillere ESF est la !

29 personnes accompagnées par
les deux conseilléres en économie
sociale familiale

211 entretiens au centre social,
au domicile, en accompagnement
de démarche ou au téléphone
(confinement)

Les entretiens, d’évaluation de
francais des participants aux ate-
liers de parlons francais, d’ac-
compagnement aux vacances et
d’entrée a !’épicerie sociale Ty
Sol ne sont pas comptabilisés.

«IVy v wv awv et demic que j'ai connw les (deur) trovaillewrs sociaur du
centre social Ty-Blosne: Premierement, je suis venue aw couwrs de francais
ici. Mais un pew plus towrd; jai ew wwv grand probleme. J'étais dehors avec
mes dewr enfonty. Ew fait, je suis allée aux plusiewrs associations pour de-
mander aide, powr trouver une solution. Malhewreusement, je ne trouvais
pas. Ce sont Nathalie et Soigic quis miont aidé pour résoudie ce probléme: Et|
pouwr meubler ma chambre aussi. Pour tout mes problémes; premiérement, je
parle avec euwx. Elles sont viraiment tres trés gentilles. Je suis trés reconnais-
sante powr tout ce quelles ont faive powr moi. Merci beaucoup. »
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

QUALITATIF

Deux conseilleres en économie sociale familiale proposent aux habitants du quartier, sur leur demande, des temps d’accueil pour les accompagner indivi-
duellement dans leurs démarches administratives de la vie quotidienne.

Les rendez-vous ont lieu au centre social mais peuvent aussi avoir lieu a ’extérieur (au domicile, banque, assurance, mutuelle, fournisseur d’énergie,
habitat, CDAS, CAF, MDPH ...).

Les personnes bénéficiant de |’accompagnement individuel des conseilléres apprécient ce temps d’écoute et de conseils qui leur procurent un soulage-
ment face aux difficultés rencontrées dans leur quotidien.

On observe toujours 2 types de demandes récurrentes :
o Accompagnement de personnes agées en perte de reperes (changement d’hébergement, décés du conjoint, démarches administratives...)

. Accompagnement de familles monoparentales dont au moins 1 enfant est porteur de handicap (dossier et relation MDPH, relation avec ’école et
U’enseignant référent, démarches aupres d’instituts spécialisés...)
Pendant le confinement :

. Accompagnement d’une famille dans un logement

. Constitution de dossiers d’aide financiére pour l’obtention d’'ordinateur pour le maintien a la scolarité des enfants
. Constitution de dossier d’aide alimentaire

B Temps d’échange et d’écoute renforces avec les habitants tres isolés du quartier

OBJECTIFS

- Accompagner les personnes a trouver (ou retrouver) des solutions a leurs difficultés : isolement, communication, budget, accés aux droits, santé, inser-
tion sociale et professionnelle, projets vacances, logement, et bien d’autres demandes.

- Accompagner les personnes dans |’accés aux droits et contribuer a une meilleure compréhension des institutions
- Permettre aux personnes d’acquerir plus d’autonomie dans ’organisation de la vie quotidienne.
- Développer le partenariat avec les services sociaux concernés pour apporter une réponse individualisée

- Maintenir les liens sociaux pendant le confinement

PERSPECTIVES
- Valoriser ’accompagnement en économie sociale familiale en tant que mission indispensable d’un centre social
- Accorder le temps nécessaire aux CESF pour permettre de répondre a la demande d’accompagnements
- Rendre compte et échanger sur des situations individuelles avec les collegues en réunion en préservant ’anonymat

- Mettre en lumiére les accompagnements réalisés, de maniere anonyme, lors de temps de regroupement (assemblée pléniére, diapotage, bilans, réu-
nions de travailleurs sociaux), et dans les rapports d’activités (témoignages)

- Accorder du temps aux nouvelles personnes en difficultés et assurer le suivi des accompagnements en cours nous ameéne a solliciter les associations hé-
bergées au centre social, les structures du quartier et nos colleégues informaticienne publique et médiateur numérique.

- Privilégier I’accompagnement des personnes participant a la vie du centre




ATELIERS CUISINE

Apprendre a cuisiner en partageant des recettes équilibrées,
gourmandes et a un moindre codt.

PETIT BUDGET, GRANDE CUISINE !

Un jeudi sur 2
De Septembre a Juin
Hors vacances scolaires
12 participants en moyenne

3 € par atelier

1 professionnelle CESF




e Favoriser le lien social, 'insertion sociale;
e Développer un esprit d’entraide, de tolérance et de respect;

e Favoriser une approche de I'alimentation saine a moindre colt;

Objectifs visés :

e Cuisiner des produits frais et de saison.

® Participer a |a valorisation des participants a travers le partage de savoir-faire;

* Favoriser |a confiance en soi et la prise d'initiatives;

« Prendre plaisir a faire collectivement;

Perspectives de travail
annoncées dans le

COMMIENT ca se concrétise en cuisine ?

Evaluation

Favorisant la mixité et I'accueil
de nouveaux participants

En expérimentant des inscriptions a I’atelier et non plus a I'année. Le calendrier des
ateliers est effectué pour chaque période scolaire. Les inscriptions se font au moment
de la communication des dates et thématiques. Une affiche, un flyer et un mémo-frigo
sont réalisés pour chaque date. L'inscription et le paiement se font a I'accueil. Les per-
sannes s’inscrivent en fonction de leur disponibilités et de leur attrait pour |2 proposi-
tion. Début 2020, il a pu étre proposé : repas chinois, chandeleur (galettes et crétes),
Iégumes lacto-fermentés. .

Les habitants ont bien compris et intégrer ce nouveau systeme.
Auparavant, il y avait régulierement beaucoup d’absents. Ce n’est
pas le cas avec ce systéme d’inscription. Le groupe a été différent
a chaque séance mais encore composé de personnes trés connues
du centre social.

Ce mode de planification ,communication et inscription sera a
poursuivre dés que les ateliers pourront reprendre.

Ayant une approche davantage
tournée sur 'aspect « santé » de
la cuisine (diagnostique stagiaire
BTS diététique en juillet)

- La CESF a pu intégrer le parcours mieux-étre a raison de 2 séances. Une séance autour
de petits plaisirs peu sucrés et une séance plus longue autour du Budah Bowl. L’atelier
est suivi d’échange autour de la nutrition et du partage du repas.

- Les produits frais sont mis a I'honneur dans la proposition de recettes

Les retours des participants et des professionnels du parcours sont
trés positifs. lls permettent un support favorable a la rencontre et
aux échanges. lls permettent également |a valorisation des savoirs
faire. Les personnes se sentent rapidement en confiance. L'implica-
tion de Ia ESF au sein de ces parcours est a maintenir.

Poursuivant et enrichissant le
travail avec les partenaires

La CESF fait partie d’un groupe de travail « Plan Alimentation Durable » sur le quartier
du Blosne. Le groupe est dirigé par |a VDR et regroupe des représentants des différents
acteurs qui ceuvrent autour de I'alimentation sur le quartier. Le groupe s’est mis en
pose durant la pandémie.

Participation « covid-compatible » a la semaine du Blosne en équilibre au mois
d’octobre. Les participants ont pu cuisiner des |égumes lacto-fermentés et découvrir
leurs bienfaits dans notre alimentation.

Méme si nous n‘avons pas eu de grand projet commun en 2020, la CESF continue d’en-
tretenir des relations étroites et de proximité avec les professionnels et missions de
service civique du Potager des Cultures.

Les échanges et le travail mis en ceuvre est extrémement enrichis-
sant au sein de ce groupe. La CESF espére que la dynamique se
remettra en route trés prochainement.

Difficile de faire vivre des projets communs et d’envergure dans ce
contexte sanitaire particulier. La participation de la cuisine s’est, de
fait, réduite a néant ou presque en 2020.

Créant plus de transversalité
avec les collégues du centre
social

Intégrer la parcours mieux étre a permis de travailler un projet commun avec la col-
legue référente de I'action.

La transversalité sera a travailler davantage quand cela sera pos-
sible : action parentalité ? Accompagnement a la scolarité ?
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ATELIER COUTURE

De janvier a mars

8séance
17 personnes inscrites
80 présences
(10 personnes par séance)

2 bénévoles

Ateliers masques en juin

Convivialité

Apprendre les bases de la couture, valo-
riser les compétences de chacun et
échange de savoir-faire tout en parta-
geant un moment convivial

Création de masque pour distribu-
tion aux habitants du quartiers

4 bénévoles sur 2 séances

Septembre et octobre

Moment d’échange et d’informa-
tion entre les participantes, sur les
activités du centre social et du
quartier ou tout autre sujet

Ateliers
Couture
de
masque

B *"‘"m

/ oo @ bt  Ctind s st St

b et

Création de masques pour adultes et
enfants

Sur inscription les habitants sont
venus créer leurs propres masques

4 séances

18 participantes différentes




Qualitatif :

Les ateliers couture ont lieu les mardis aprés midi dans la salle Carambole de 14h a 17h (hors vacances scolaires).

Une ou deux bénévoles sont présentes lors des ateliers, ce qui permet d’accompagner plus de couturiéres pendant les séances et d’étre plus a leur écoute.

Les bénévoles et la CESF accueillent et conseillent |es participantes dans leur projet de créations (vétements, accessoires...}, réparation ou retouches de vétement.
Les bénévoles portent parfois la séance seules. Cette autonomie permet le maintien des ateliers lors des absences de la CESF.

Les personnes accueillies au cours de cet atelier sont issues de cultures différentes. Elles y viennent pour coudre mais aussi pour passer un moment convivial, pour
se retrouver et ainsi rompre leur isolement. Pour certaines c’est aussi un moyen de pratiquer et d’améliorer leur frangais.

Les ateliers couture se sont adaptés a la situation sanitaire de cette année: mise en place de 2 ateliers de confection de masque pour distribuer aux habitants du
quartier, puis 4 autres ateliers pour permettre aux habitants de faire leurs propres masques

Objectifs :

Apprendre les bases de la couture ou se perfectionner sur certaines techniques, échanger des savoirs

Faciliter la rencontre et les échanges permettant de rompre I'isolement

Partager un moment convivial

Valoriser les participantes en mettant en avant leurs réalisations et leurs progres

Permettre aux bénévoles de partager et valoriser leurs compétences.

Pratiquer le francais pour certaines personnes dans un cadre différent et convivial

Lors des ateliers de confection de masque: distribution gratuite de masques aux habitants du quartier, apprendre a faire des masgues pour limiter le co(it financier
des familles et éviter I'utilisation des masques jetables (limiter les déchets)

Perspectives :

Transformer les ateliers couture : Propaoser des ateliers a théme mais pas toujours en lien avec la couture, ateliers pour limiter les déchets (ex: création de sac a
vrac, lingettes réutilisables...), ateliers petits bricolage...

Continuer a partager des temps collectifs en mettant en place des ateliers communs (transversalité) avec I’ALSH, les matinales des initiatives, Ty Sol...

Sorties culturelles en lien avec la couture et le « zéro déchet »
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PARLONS FRANCAIS

Tous les lundis de 14h a 16h
(hors vacances scolaires)

Dans les différentes salles de I’ESC

Apporter aux apprenants des bases de francais oral leur
permettant au mieux de gérer leur vie quotidienne.

Un temps convivial

136 personnes inscrites

42 personnes présentes en moyenne sur
chaque atelier

2 professionnelles référentes
11 bénévoles

iy
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Qualitatif :

Le centre social est toujours trés sollicité en demande d’apprentissage du frangais. Une inscription est nécessaire pour permettre le bon déroulement et le suivi des ate-
liers. Fin aout et début septembre, plusieurs créneaux d’inscription sont proposés aux futurs apprenants. Durant ce rendez-vous, la personne effectue une évaluation de
francais (écrit et oral) avec Langue et Communication, rencontre les CESF du centre social et découvre le fonctionnement du centre (adhésion). L’entretien avec une CESF
permet de déceler les besoins d’accompagnement social. La problématique d’hébergement est fréguemment rencontrée. De nouvelles inscriptions sont possibles en jan-
vier. Les ateliers fonctionnent selon le calendrier scolaire.

Les ateliers s’adressent a toutes les personnes d’origine étrangere du quartier qui souhaiteraient améliorer leur frangais oral. Un peu plus d’une trentaine de nationalités
est représentée. La demande d’apprentissage par I'écrit est tres forte. Aussi, certains bénévoles y ont recours (sauf dans le groupe débutant).

Les ateliers se déroulent en petits groupes de niveaux, animés par des bénévoles. Ces derniers ont plusieurs outils a disposition : écoute de dialogues, visionnage de docu-
ments audiovisuels, exercices issus de méthodes FLE, jeux de rdles...Langue et communication leur propose plusieurs temps de formation dans I'année.

Ala fin de chaque atelier, nous partageons un moment convivial avec les bénévoles et les apprenants autour d’un café ou un thé.

Objectifs :

—> Donner aux apprenants des bases de Frangais oral leur permettant de gérer au mieux les démarches de la vie quotidienne en autonomie
—> Favoriser 'ouverture culturelle et les échanges

—> Faciliter I'accés aux droits des personnes et une meilleure connaissance des institutions

—> Reduire les difficultés : isolement, communication, insertion

—> Investir des lieux de démocratie locale

Perspectives :
—> Impliquer davantage les apprenants dans le moment convivial qui suit I'atelier
—> Favoriser les échanges entre les groupes d’apprenants en organisant des temps forts et des ateliers de formes différentes
—> Poursuivre la mobilisation sur le théatre des émotions

—> Favoriser I’accueil de nouveaux bénévoles
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EPICERIE SOCIALE TY SOL

Approvisionnement et Mise en rayons

Approvisionnement et Mise en rayons

Mise en rayon

Le jeudi matin: départ a 9h du centre social de 4 béné-

voles en direction de Biocoop, la banque alimentaire et

les Amap. A leur retour, vers 11h, une seconde équipe

de bénévoles accompagnés d’une professionnelle prend
le relais pour la mise en rayons.

Bénéficier d’une aide alimentaire et s’inscrire
ou se réinscrire dans un réseau social en partici-
pant a des ateliers collectifs.

Projet partenarial, construit, animé et

cogéré avec des bénévoles du centre social et
des professionnels de |’espace social

commun : CCAS, CDAS et Centre social.

Epicerie

L’épicerie a accueilli
bénéficiaires.

Ateliers cuisine jusqu’au 6 mars

Partage de recettes interculturelles, de
savoir-faire et de convivialité.

Temps forts

SPECTACLE « MAGIE DE NOEL »
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Qualitatif :

L’épicerie sociale Ty Sol est un projet partenarial construit, animé et cogéré avec les bénévoles du centre social et les professionnels des différents
services du pole social (CCAS, CDAS et Centre social Ty-Blosne). Ty Sol s’adresse a des ménages a faibles revenus accompagnés et orientés par les tra-
vailleurs sociaux du pdle social du Blosne.

Le fonctionnement de I'épicerie sociale se déroule en 3 temps : Le jeudi : 3 ou 4 bénévoles et une professionnelle se retrouvent au café des épices
avant de partir s’approvisionner aupreés de nos partenaires : BIOCOOP, banque alimentaire, la boulangerie « Plaisir du go(t » et deux AMAP. Puis une autre équipe de bé-
névoles trie les denrées et les met en rayon dans I'épicerie. Enfin, le vendredi matin : la matinée commence par un temps d’accueil des bénéficiaires. Un tirage au sort
définit I'ordre de passage dans 'espace vente. En paralléle de la distribution, une animation est mise en place en fonction des demandes des bénéficiaires et des denrées
récoltées la veille. Ce temps collectif permet de favoriser I'utilisation de ces aliments et de partager des recettes de cultures différentes. Ce temps collectif est aussi pro-
pice a I'échange d’informations variées, activités du centre social et du quartier, sorties culturelles, bons plans, etc... A la fin de la matinée, la Croix Rouge vient chercher
les denrées restantes et périssables.

Quelques Objectifs :

- Bénéficier d’une aide matériel concréte pour mieux manger et a moindre codt. - S’inscrire ou se réinscrire dans un réseau social.
- Découvrir et partager une dynamique de projet, d’entraide et d’échange.

Les nouveautés et bonnes nouvelles : Perspectives :

- Favoriser I'accueil de nouveaux bénévoles
- Favoriser la participation des bénévoles au comité de pilotage
(COPIL) de Ty-Sol
- Valoriser I'expérience des bénévoles lors de la présentation de
I'épicerie sociale aux partenaires et aux nouveaux professionnels
- Maintenir soutenir "'accompagnement des bénévoles vers di-
verses formations
- Poursuivre I'évaluation du Comité d’Accompagnement (CAC20)
- PROJET VRAC : Accompagner les bénéficiaires dans la consom-
mation de produits en vrac : s’ équiper de bocaux de récup pour la
maison, création de sacs a vrac, cuisiner ces produits...
- Organiser I'anniversaire de Ty Sol (10 ans), avec les bénéficiaires,
les bénévoles et les partenaires

. Depuis mars 2019, Ty Sol accueille Isabelle, Assistante de service social au CDAS sur 10 % de
son temps de travail. Désormais les roulements dans I'épicerie et dans I'espace d’animation
se font & 3 professionnelles et non plus a 2 CESF du Centre Social.

. Les fortes chaleurs d’été nous ont amené a changer notre fonctionnement afin de garantir le
maintien de la chaine du froid. RDV pour la mise en rayon & 11h. Les produits frais sont dé-
sormais rangés deés leur réception. Lors de la réunion bénevole de rentrée, il a été décidé de
maintenir ce fonctionnement.

. Les magasins Scarahé Biocoop nous ont proposé de co-porter une demande de subvention
au fond de dotation Biocoop pour I'acquisition d’un meuble & vrac et de 16 silos. Les maga-
sins Scarabés feront plusieurs dons de denrées en vrac au cours de 'année pour garantir
I'approvisionnement du meuble.

. En fin d’année a débutée I’évaluation du CAC 20. Pour ce faire, un court entretien a été réali-
sé avec chaque personne concernée (bénéficiaires, membres du Co-tech, les prescripteurs)
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ANIMATION DU HALL

Des expos d’habitants, d’associations, des temps forts, des événements avec nos partenaires

Une commission d’animation
mensuelle maintenue en Visio :

Un professionnel de chaque
institution de I’ESC :
CS CDAS CCAS DQSE

3 habitants

Traitement de la demande et mise
en place des animations, expos.

Veille au partage de I’info au

niveau de chaque service et des
habitants.

Décorations des vitrines

Concerts

avec

I’accueil commun

Les décors de saisons, les expos, les animations ont di étre pour
certaines annulées. D’autres ont été maintenues mais d’une facon
générale I’animation du hall a été, cette année 2020, fortement
impactée par le crise sanitaire et les périodes de confinement .
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ANIMATION DU HALL « DANS ET HORS LES MURS »

Une grande diversité de projets initiés par I'ESC, les habitants, ou les associations extérieures, se manifestent par des animations, expositions, ateliers, forums, dans le hall...
C'est le lieu de vie du batiment, animé par tous et pour tous : il donne une dimension complémentaire a la diversité des services proposés.

Les vitrines du hall et la borne d’accueil sont aussi intégrées dans I’espace d’animation du hall. L’accueil commun s’investit au bon fonctionnement de ces animations, a I’entretien de la convivia-

lité, a 'arrangement des décors permanents de saison et événementiels.

La commission d’animation du hall se réunit tous les mois. Elle est composée par des représentants de chaque entité présente dans le batiment ainsi que par des habitants. Elle permet de cons-
truire les actions avec les habitants, les bénévoles, les partenaires internes et externes et de traiter la demande de fagon plus ajustée et balisée dans le temps en cohérence avec les valeurs por-
tées par I'ESC.

Le hall est donc un espace ouvert, un lieu de réflexion, de convivialité propice a développer I'inter culturalité et la mixité.

Les projets avec nos partenaires culturels nous aménent également a nous mobiliser sur de nombreux temps forts et événements a I’échelle de la ville et du quartier.

Néanmoins, les décors de saisons, les expos, les animations ont du étre pour certaines annulées, pour d’autres maintenues avec un cadre sanitaire strict, mais d’une fagon générale I’anima-
tion du hall a été, cette année 2020, fortement impactée par le crise sanitaire et les périodes de confinement.

Objectifs
e Permettre aux différentes entités présentes dans I'ESC de donner a voir leur travail afin de faire connaitre la vie de I'ESC.
e Favoriser le développement de projets partenariaux communs, dont les aboutissements ont lieu par des manifestations dans le hall et a I'extérieur.
e Offrir aux associations du territoire la possibilité d’exposer.
e lllustrer des propositions d’habitants par le soutien et I'accompagnement de leurs initiatives.
e Proposer des formes diverses et variées de supports d’expression : ateliers, expositions, animations, représentations théatrales, conférences, concerts.

e Partager des évenements pour un meilleur vivre ensemble autant a I’égard des professionnels que des usagers.
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PARCOURS MIEUX ETRE

Contribuer a ’amélioration de l’estime de soi et de la confiance en soi.

Habituellement :

2 parcours par an (mars + nov.)
pendant 1 mois

24 personnes accueillies

Partenariat CCAS, CDAS, CS

4 professionnels intervenants
maison du bien étre

2 séances socio coiffure
2 séances cuisine
2 séances sophrologie
2 séances socio esthétique
1 bilan brunch

En 2020 :

Le parcours de mars 2020 a démarré
puis été

brutalement interrompu par le premier
confinement.

Le second parcours de novembre n’a pu
avoir lieu puisque le second confine-
ment avait lieu.

De nombreuses personnes ont pu étre
orientées en séances individuelles a la
MMES hors confinements.

Néanmoins les professionnels ont travail-

lé a la réalisation des deux parcours, ce-

la représente une vingtaine d’heure de

travail réunions Visio et appels télépho-
niques.

Les professionnels travaillent
actuellement sur une forme de
parcours
collectif mais individualisé a I’ESC qui
permettrait d’étre réalisé en toutes

circonstances.
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PARCOURS MIEUX-ETRE

Qualitatif :

Les parcours sont construits par le centre social et le CDAS qui font appel a la maison du mieux étre en tant que prestataire et a tous les partenaires médico sociaux pour
orientations : 2 parcours par an sont proposés aux habitants sur pré orientation professionnelle :

2 séances de socic-esthétique / 2 séance de socio coiffure / 2 séances de sophrologie

e 2 séances de cuisine / 1 séance bilan brunch
e 12 personnes inscrites a chaque parcours
¢ Lecentre social et le CDAS centralisent les pré orientations : entretiens individuels puis inscription lors d’une présentation collective avec tous les intervenants.
e Ce parcours s’adresse aux hommes et femmes du quartier.
« En moyenne 10 personnes sont présentes pour chaque parcours, quelques personnes abandonnent, car trop prises par leurs situations personnelles.
e Un parcours dure 1 mois, a raison de 2 séances par semaine, hors vacances scolaires.
Objectifs pour les personnes :
e Contribuer al'amélioration de I'estime de soi et de sa confiance en sai.
e Créerde nouveaux liens et des solidarités entre les personnes.
e Apprendre a gérer son stress et a mobiliser ses ressources intemes, afin de favoriser I'apaisement mental et physique.
e Permettre ['accés aux droits.
e Prendre du temps pour s’occuper de soi et de sa santé.

L’évaluation des 2 parcours dans I'année est réalisée lors d’'un brunch, ce qui permet aux participants et aux professionnels d'échanger collectivement sur les contenus et
gains de ce parcours.

Ce qui en ressort :
Apports riches, remobilisation sur I'envie de prendre soin de soi, mieux-étre global, répercussion sur les changements d’hygiéne de vie et de relation a autrui, volonté pour

les participants de se revoir, de participer a d'autres activités du centre.

Ce parcours permet aux participants de :

Réinvestir 'accompagnement social : suivi CMP, inscription sur séjour familial été et sorties été, suivi parent-enfant mission locale, RDV individuels CESF, AS
Procéder a des réouvertures de droits (cartes sortir, transport, etc....)

Se rendre a des activités du centre social (matinales : en tant que participant ou menant I'animation, ateliers etc....)

Entrer dans des engagements bénévoles (ex : Des bénévoles du Café des épices sont issus du PME)

Faire du lien avec d’autres actions organisées : BIS, Groupe monoparentalité etc....

Réengager des demandes de soin.

Pour mars + nov. 2020

gy 4=

Pré orientations (CDAS, CCAS, CS, mission locale, CHGR, réseau Louis Guilloux) : 30
25 femmes 5hommes

Inscrits : 12
09 femmes 3 hommes

Abandons en cours de parcours : tous car premier confinement.
Les mémes personnes sont remobilisées pour le second parcours qui n’a finalement pas lieu lui non plus.

Les professionnels travaillent actuellement sur une forme de parcours collectif mais individualisé a I'ESC qui permettrait d’étre réalisé en toutes circons-
tances.
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CAFE DES EPICES

Le Café des épices est un espace convivial, de rencontres
entre les habitants, les professionnels, les partenaires et
les bénévoles du centre social.

Il est ouvert,
grace a la présence
des 12 bénévoles.

Ceux-ci assurent leurs
permanences,

gerent la caisse,
les stocks.

C’est un lieu de pause pour

certains, un espace de tra-

vail individuel ou collectif

pour d’autres, autour d’un
café.

C’est un espace de vie
animé au ceoeur de la
maison.

« Café de Coriandre » a la sortie du confinement.
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CAFE DES EPICES

Le café des épices est un espace convivial de rencontres entre les habitants, les professionnels, les partenaires et les bénévoles du centre social. C'est un lieu de pause

pour certains, un espace de travail individuel ou collectif pour d’autres, autour d’un café.

C’est un espace de vie animé au cceur de « la maison » qui accueille tous les lundis matins une animation différente de la « matinale des initiatives », ainsi que les diffé-
rents ateliers du centre animés par les bénévoles: tricot, pergamano,...

C’est aussi un lieu qui recoit des concerts, des « pots » en lien avec les vernissages du hall, les temps forts etc....

Bien identifié, le café est un lieu d’échanges ou I'info circule sur les projets en cours.

Il est ouvert grace a la présence des 12 bénévoles (2 par permanence + 2 remplacants): de 9H00 a 11H30 (sauf le mardi ouvert I'apres-midi).
Ceux-ci sont organisés pour assurer leurs permanences, gérer la caisse et les stocks.
Un référent professionnel les accompagne pour mener a bien cette action. Une réunion de fonctionnement a lieu avant chaque période de vacances scolaires.

Le café est ouvert également sur chaque période de vacances et ne ferme que la moitié de la période de congés.
' . ._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
OBJECTIFS :

e Favoriser I'accueil d’habitants volontaires dans une action.

e Permettre aux usagers de ne pas identifier 'ESC comme un lieu purement administratif.

e Faciliter I'intégration de personnes en besoin de réinsertion sociale ou professionnelle.

e Mettre en lien les différentes personnes fréquentant le café (bénévoles, professionnels, habitants...).

e Parler de la vie du centre, recueillir la parole des habitants afin de les orienter selon leurs besoins ou de les accompagner dans diverses initiatives.

Néanmoins, le café des épices a dii annuler ses périodes d’ouverture de mars a mai 2020.Les stocks ont servi a alimenter les livraisons alimentaires effectués au domi-
cile des habitants sur cette période. Les bénévoles et les habitants ont difficilement vécu cette période car pour certains, la sortie quotidienne au café permet de lutter
réellement contre I'isolement.

Le café a pu ouvrir en juin sous une autre forme, en extérieur sur la Rembla, avec un cadre sanitaire strict. Les professionnels qui tenaient a accueillir les habitants
pour entendre leurs ressentis suite au confinement et retisser les liens avec eux, se sont relayés afin de tenir le café sans les bénévoles pour que ceux ci puissent étre
accueillis.

Puis le café a rouvert en septembre dans le hall avec des régles de distanciation, pour refermer dés octobre, juste aprés avoir pu accueillir un concert du grand
soufflet !

D’une fagon générale le fonctionnement du café a été, cette année 2020, fortement impacté par le crise sanitaire et les périodes de confinement .

53



SORTIES D’ETE

222 PRESENCES POUR 5 SORTIES

Des sorties familiales

Des Parcs

Des escapades

A la mer




SORTIES COLLECTIVES

Les quatre partenaires du quartier (Cercle Paul Bert, Centre Social Ty-Blosne, Centre Sacial Carrefour 18 et Maison des Squares) se sont de nouveau mobilisés pour organi-
ser des sorties collectives en 2020 et éditer une plaguette commune. Cependant le confinement de mars a surpris tout le monde. Face aux incertitudes concernant I'éte,

chaque partenaire s'est donc focalisé sur ses propres usagers et le travail de partenariat n’a pu étre effectué jusqu’au bout.
Les professionnels ont organisé en juin , suite aux préconisations de la ville de Rennes, des sorties « express » en garantissant un protocole sanitaire strict. Les cars ont été

doublés afin de garantir des distanciations physiques correctes entre chaque famille.

Les sorties familiales et les escapades ont été encadrées par deux professionnels qui ont garanti le cadre, la sécurité, le vivre ensemble et ont été attentifs aux besoins
specifiques de chacun. Dans cette période de crise sanitaire, les bénévoles volontaires n’ont pu contribuer a I’organisation en amont et a I'animation de ces journées.

Le centre social a pu proposer des temps de regroupement collectifs de fagon a faire du lien entre les participants, les informer sur le déroulé de la journée, les présenter
entre eux mais aussi informer sur les activités maintenues ou non et I’actualités du centre.

Ces sorties se sont adressées a tous les habitants du territoire d’intervention du centre social Ty-Blosne. Les orientations habituelles par nos partenaires médico sociaux
du territoire (CDAS, CCAS, CHGR, réseau Louis Guilloux, réussite éducative...) ont été plus difficiles cette année car les places étaient trés limitées au vu des restrictions en
vigueur. Les inscriptions se font faites de facon inhabituelles, sur la Rembla dehors et au cas par cas & I'accueil.

Objectifs :
Les 3 sorties familiales et les 2 escapades proposées cette année répondaient aux objectifs suivants :
. Rompre I'isolement pour les personnes ayant subi le confinement de mars et recueillir leurs ressentis sur cette période particuliere dans un contexte agréable
. Sortir du quartier et retrouver la liberté des espaces extérieurs tant attendus pendant le confinement.
. Favoriser des temps partagés parents/enfants pour qui le confinement avait été difficile relationnellement.
. Investir 'accompagnement social (suivi individuel CESF, inscription sur séjour familial...) et procéder a des réouvertures de droits (cartes sortir, transport, etc....)

En chiffres pour 2020 cela représente: 222 présences / 52 personnes venues seules / 168 personnes venues en famille
Nous ne pouvons quantifier les bénéficiaires de la carte sortir puisque la ville de rennes a décidé de la gratuité des sorties suite au confinement.

Le collectif d’animation du centre social Ty-Blosne a un temps de travail chaque année au printemps sur la programmation des sorties familiales.
Les propositions de I'équipe salariée, de I'équipe bénévole et des habitants sont croisées. Les lieux des sorties y sont décidés démocratiquement.

Cependant, nous n’avons pu organiser exactement ce qui avait été nommé puisque certains sites touristiques étaient fermés au public et que nous n’avions plus de re-
groupement de travail tous ensemble.

La tendance des années précédentes avec une diminution de la fréguentation des familles, et 'augmentation de la fréquentation du public ainé n’est absolument pas pré-
sente cette année. Les sénjors sont ils moins sortis dans ce contexte ol ils sont plus a risque?

Par ailleurs , nous observons de nombreuses annulations de derniére minute, est-ce lié a la gratuité des sorties de cette année ?

Nous envisageons pour 2021 de recueillir des propositions issues de publics plus larges que les membres du collectif d’animation. Nous souhaitons co-construire les sor-
ties familiales au méme titre que les escapades avec un groupe de bénévoles/ habitants/ familles/ ainés/ partenaires.
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‘ LES INITIATIVES HABITANTS \

Favoriser la rencontre, I’échange, le développement du lien social par le soutien et I’accompagnement

des initiatives habitants

TY CINE

e 1 séance en partenariat avec Ciné-
actions (sur le sucre) annulée

« 1 séance pour les enfants de ’ALSH
avant les vacances de Noel

TRICOT & TRAVAUX D’AIGUILLES

CHORALE INTERCENTRE

TY’CLIC

Nouvel atelier en expérimentation de septembre
a décembre. L’occasion d’apprendre a utiliser les
outils numériques (téléphone, ordinateur, ta-
blette). Ouverture tous les vendredis avec un ou
deux bénévoles en fonction des protocoles.

6 bénévoles par roulement.

Habituellement tous les vendredis apres-midis.
Ouverture d’un 2eme créneau le mardi pour
diminuer le nombre de participants par atelier
(moins de 10). Les personnes se retrouvent pour
le plaisir de tricoter ensemble et de discuter.
Animé par Chantal.

Cette chorale est ouverte a tous les habi-
tants fréquentant les six centres.

Les répétitions ont lieu tous les 15 jours.
Cette chorale se produit selon les sollicita-
tions internes a U’ARCS ou extérieures
(Tablée Fantastique,10 ans de France Par-
rainage, assemblées pléniéres, féte de la
musique...)

En 2020, 20 femmes y participent.

Une suspension a lieu durant les deux con-
finements, mais les chanteuses ont déve-
loppé un fort sentiment d’appartenance
au groupe « chorale » et continuent d’étre
en lien les unes avec les autres en dehors
du centre.

PERGAMANO

Tous les jeudis matins, environ 3-4 personnes se
retrouvent pour partager l’envie d’apprendre la
technique ou découvrir la création de cartes
décoratives. Animé par Marie-Paule.
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Qualitatif :

- Des activités qui reposent sur la convivialité, 'échange, I'entraide, le partage de savoir-faire, ...

- Des bénévoles qui apprécient leur autonomie dans la gestion de leur activité tant dans la préparation et I'anticipation en amont mais aussi sur le bon dé-
roulement de I'activité. lls s’'investissent, aux cétés des professionnels, a I'accueil de toutes et de tous au Centre Social.

- Des ateliers accessibles a tous ou les habitants participent de fagon réguliére (sauf pour Ty’Clic) aux activités proposées et apprécient les propositions. Du
lien est également fait avec les autres activités du Centre Social comme en fin d’année ou la séance de Créations Solidaires était dédiée a la préparation de
la déco pour le Réveillon (en temps normal).

- En raison de la crise sanitaire, les ateliers ont été adaptés puis diminués ou suspendus en 2020.

Rappel des objectifs :

- Un moyen de faire de I'animation dans le hall, au-dela des expos et de répondre a des demandes d’habitants
- Valoriser les compétences et les savoir-faire des habitants qui s’investissent dans la réalisation et 'organisation de leur activité de fagon autonome
- Créer du lien social : rencontrer de nouvelles personnes, sortir de chez soi, participer a des activités réguliéres

- Proposer des animations qui : favorisent 'ouverture culturelle et artistique, facilitent la vie quotidienne et encouragent les initiatives d’habitants

Perspectives :

- Les ateliers « Tricot et travaux d’aiguilles » ainsi que « Pergamano » vont reprendre de fagon hebdomadaire quand ¢a sera possible. Il y a une volonté des
participantes a I'atelier Pergamano, de faire intervenir un/une professionnel(le) de cette pratique pour découvrir de nouvelles techniques et de nouvelles fa-
cons de faire (Projet de 2020 qui n’a pas pu aboutir a cause du confinement).

- Les bénévoles de Ty Ciné espérent que de nouvelles séances pourront étre programmées en 2021.
- L’atelier Ty’Clic a vu le jour en 2020 et souhaite perdurer.

- Pour les autres initiatives (Créations Solidaires, Café Philo et Ecoute Musicale) une nouvelle organisation a été mise en place en Janvier 2020. Ces ate-
liers ont intégré les matinales des initiatives le lundi matin. Cette évolution importante devait permettre de donner une nouvelle visibilité a ces ateliers par
une communication unique. Ce rendez-vous incontournable des matinales le lundi matin devait également permettre d’accueillir de nouvelles personnes a
ces initiatives.
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RENCONRES / ACTIVITES

CREATIONS SOLIDAIRES

e0@. T4°3.)
nece Sog,
%, TERRITOIRES . — .
v \ ZERO CHOMEUR Atelier programmé une fois par mois.
p y , ‘ DE LONGUE . . A partir de matériaux recyclés, Claire
‘ <4 DUREE Tous les lundis matins propose la création de petits objets :
(4 A fé d . . 1 bijoux, sacs, ... L’occasion de découvrir
U cafe dés epices ou en salle différentes techniques de confection.
Deux ateliers par mois. L’occasion L’atelier regroupe une dizaine de per-
de découvrir les savoir-faire des ha- 9h30—11h30 sonnes.
bitants, un dispositif, des parte-
naires... Ces matinales regroupent en s . oy
moyenne 6 personnes. Ouvert a tous, sans inscription
ECOUTE MUSICALE CAFE PHILO

S0
9%-/’

Un atelier programmé tous les deux Un atelierlprogrammé tous les deux mois. L’oc-
ou une thématique musicale. Animé par un questionnement, une thématique. Chacun
Jean-Luc, 11 personnes étaient présente peut donner son avis et participer a la discus-
pour ’hommage a Marie Laforét. sion. Animé par Jean-Luc, ’atelier regroupe
environ 6 personnes.
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Qualitatif :

Les matinales des initiatives ont lieu tous les lundis matins de 9h30 & 11h30, au Cafe des épices ou en Ty'Magine. En 2020 nous avons souhaité maintenir
des matinales pendant les vacances scolaires pour évaluer la participation. Malheureusement cette année en dents de scie n'est pas trés représentative.
Cet espace de rencontre apporte une dynamique conviviale et anime |a vie du café. Un groupe de personnes participe trés réguliérement aux matinales. La
diversité des propositions favorise également un brassage des publics.

Les séances des matinales se préparent en trindbme : le professionnel qui accompagne la séance, le référent de la matinale et I'habitant. s conviennent du
matériel nécessaire, des courses éventuelles et du budget. Les professionnels accueillent le groupe et sont garants du bon déroulement de la séance. L'ha-
bitant accueille egalement le groupe mais peut se concentrer sur I'animation de son activite.

Objectif :

o Accompagner des initiatives, valoriser les compétences et les savoirs faire des habitants.

¢ Créer du lien social : rencontrer de nouvelles personnes.

« Proposer des animations qui favorisent I'ouverture culturelle et artistique, facilitent la vie quotidienne et encouragent des solidarites.

« Permettre a chaque professionnel d’élargir son domaine d’intervention en diversifiant les publics avec lesquels il travaille habituellement.
+ Accompagner, éventuellement, les habitants vers I'animation d'un atelier permanent.

« Permettre aux partenaires d'orienter leurs usagers sur un temps formalise, hebdomadaire.
« Créer un espace permettant d’accueillir les personnes ayant achevé un accompagnement spécifique (Ty Sol, PME, Jardin solidaire....).

Quantitatif :
= En 2020, 16 matinales ont pu étre maintenues :
Présentation des associations/ partenaires / dispositifs (Le Triangle, Koulibaley, TZCLD...)
Activites physiques douces
Activites artistiques et manuelles

= Moyenne de fréquentation de 7 personnes/ séance et 107 présences.
Maximum de personnes accueillies : 11 (Matinale de rentrée en septembre) - Minimum : 4 (Quilling)

La réécriture du projet social a amenée les habitants, les bénévoles et les professionnels a décider de réduire certaines activités afin de retrouver des temps
de meilleure qualité (cf Axe 2 du nouveau projet social).
Pour I'année 2020, une nouvelle organisation a €té mise en place :

. Les bénévoles des ateliers Café philo/ Ecoute musicale, Créations d’objets et de bijoux recyclés devaient animer 2 matinales par mois en autonomie
mais n’ont pu en animer que 3 chacun sur 'année.

o Les deux autres matinales ont été animées par des habitants accompagnés par des professionnels.
. Une Commission matinales composée de 2 bénévoles a été créée pour organiser les matinales hors ateliers.
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PARCOURS BENEVOLES

Des réunions d’informations collectives sur le bénévolat a Ty-Blosne sont orga-

Proposer aux personnes en demande de bénévolat un parcours de découverte du nisées réguliérement afin de répondre a I’ensemble des demandes mais égale-
Centre Social et un accompagnement individuel sur les premiers mois de |’engage- ment pour informer sur les possibilités en bénévolat au Centre Social :
ment pour faciliter et suivre ’intégration de chacun. Cet accompagnement person-

nalisé peut étre réalisé par un bindme professionnel/bénévole du Centre Social. —_— | 1 seule réunion a pu avoir lieu en 2020

Quand ’intégration est réalisée et que la personne se sent bien dans ’activité . 47 demandes avaient été enregistrées a ’accueil du Centre ou au forum
qu’elle a choisi, nous aboutissons a la signature d’une convention d’engagement du bénévolat, 6 ont participé a une réunion et 3 personnes ont finale-
entre le bénévole et le Centre Social. ment intégré une activité. D’autres personnes ont intégré une activité

sans participer a la réunion au vu des mesures sanitaires.

Formation
Diapotage
En partenariat avec le CCAS, France Bénévolat et d’autres Le Parcours Quartier n’a pas pu avoir lieu cette année. En revanche, le forum du
structures du quartier (P’tit élosneur, Maison des Squares et bénévolat a été |’occasion de faire connaitre le centre et d’inscrire quelques per-
Carrefour 18) : permettre aux personnes suivies pour leur RSA |  m——— sonnes aux reunions d’informations.
par le CCAS de decouvrir les structures du quartier par les ac- Avant le premier confinement, des bénévoles ont pu participer a la formation « le
tivités ou ’engagement bénévole. bénévolat et moi ».
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Qualitatif :

Au 31 décembre 2020, le Centre Social compte 62 bénévoles réguliers dans ses activités (Café des Epices, Parlons Frangais, Ty Sol, Accompagnement 3 la Scolarité,
...). D’autres s’engagent de maniére plus ponctuelle (Carnaval, Zone de gratuité, Tablées Fantastiques, Réveillon, ...). Cette année, de nombreux bénévoles ont été mis au
chomage technique en raison des différents confinements et des mesures sanitaires. D'autres ont pu rester mobilisés.

De nouveaux habitants, s'inscrivent régulierement a I'accueil du Centre Social pour devenir bénévoles et sont regus en réunion d’information collective environ tous
les deux mois (Elles ont presque toutes été annulées cette année). A cette occasion, nous présentons I’ARCS dans sa globalité, ainsi que I'Espace Social Commun du
Blosne. Nous nous attardons plus précisément sur le Centre Social (les activités, le collectif d’animation, le bénévolat, ...). A la suite de cette réunion, les personnes tou-
jours intéressées par le bénévolat sont orientées vers les référents des activités demandées. Elles sont ensuite recontactées et intégrent petit a petit I'activité choisie.

Toutes les demandes sont ainsi traitées et les personnes recontactées. Malgré tout, & certaines périodes de I'année les demandes sont plus importantes vis-a-vis
des besoins réels en bénévolat. Certaines personnes sont alors réorientées vers France Bénévolat. De plus, parfois, méme si les personnes souhaitent s’investir en tant
que bénévole, cela semble parfois trop tot vis-a-vis de leur situation . Une premiére orientation vers une activité en tant que participant ou vers le Parcours Mieux Etre est
alars effectuée.

Pour finir, au bout d’un certain temps d’intégration (en fonction de la personne ce temps peut étre variable), un échange entre un « tuteur-bénévole » et un profes-
sionnel est proposé a la personne pour faire le point sur son intégration. Ce temps permet de répondre aux questions restées en suspens et de faire signer la convention
d’engagement. Malgré tout, ce temps n’est pas systématiquement proposé car ces échanges se font régulierement de fagon informelle. Ils ne sont formalisés que quand
un point de tension est détecté, un réajustement est alors effectué.

Cette année, le diapotage a pu avoir lieu juste avant le premier confinement. Une sortie a la plage a également été organisée en juillet pour les bénévoles. 21 d’entre eux
ont profité de cette journée a Cancale.

Perspectives :

. Trouver du temps entre professionnels pour mettre a jour les listes de bénévoles

. Faire signer la convention a tous les bénévoles actifs dans le Centre (certains anciens ne I'ont pas encore signée)

. Orienter davantage de personnes vers la formation notamment pour valoriser des compétences qu’elles ont pu acquérir dans leur parcours
. Créer un groupe de réflexion pour re-questionner |le parcours bénévole :

+ Comment adapter le parcours bénévole aux différents profils des personnes accueillies ? Toutes les personnes n’ont peut-étre pas besoin du méme par-
cours ? (Différence entre le bénévolat ponctuel et le bénévolat régulier ?)

¢+ Comment valoriser les compétences individuelles de chacun ? (Le passeport bénévole avec France Bénévolat, ...)
¢ Comment accueillir, intégrer toutes les personnes au Centre Social, au-dela de I'activité ou elles se sont engagées ?
+ Comment inciter les personnes a faire évoluer leur engagement sur d’autres activités que celles ou elles sont déja investies depuis un certain temps ?
* .
o Réfléchir a la transversalité de I’engagement bénévole entre les secteurs
. Accompagner les bénévoles engagés dans de nouvelles activités en 2020 :

¢ Ty Clic (Atelier numérique)
¢+ Commission pour les matinales des initiatives
. Développer le bénévolat a la halte garderie (se mettre en lien avec la nouvelle EJE)
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