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ACCUEIL CENTRE SOCIAL

Volonté commune de U’équipe de toujours accueillir avec
qualité et efficacité, en créant un lieu d’écoute, d’échanges,
d’information, de mise en relation et de confiance.

16 permanences
hébergées au Centre Social

ESPACE NUMERIQUE Médiateur Clément

TRAVAILLEUSES SOCIALES CAF

RELAIS ACCUEIL ASSISTANTE MATERNELLE

AJU (AIDE JURIDIQUE D’URGENCE)

LA PLUME (ECRIVAINS PUBLICS)

CRESUS (SURENDETTEMENT)

CLCV

INFORMATICIENNE PUBLIQUE

TECHNICIEN CONSEIL CAF

CONCILIATEUR DE JUSTICE
MUTUELLE POUR TOUS Accueil 2019
DELEGUE DU DEFENSEUR DES DROITS Téléphonique : 3786
N Accueil pour Physique : 4312
les activités : Accueil des :
BIENVENUE ! et
ulte Bénévoles
FRANCE BENEVOLAT 35 Enfance Partenaires
SILEA Petite enfance Habitants




Qualitatif :

Lieu repéré par nos partenaires et bénévoles malgré la configuration des lieux qui ne met pas en évidence I'accueil du Centre Social.
Il est souvent considéré comme I'accueil de la CAF

Quantitatif :
Les secrétaires ainsi que les travailleurs sociaux assurent I"accueil du Centre Social.

+ 3786 appels téléphoniques
+ 4207 usagers

+ 16 permanences hébergées

Obijectif :
+ Informer et/ou orienter chaque personne accueillie selon sa demande,
+ Faire la promotion des activités du Centre Social,
+ Faciliter I'accés aux Droits,
+ Coordonner les informations,
+ Se rendre disponible pour les bénévoles et les accompagner dans leurs actions au sein du Centre Social,
+ En faire un lieu repére et convivial pour les habitants et bénévoles,

+ Promouvoir les adhésions

Perspectives :

Mettre une signalétique plus marquante

Développer la communication de nos activités aupres des partenaires de I'Espace Social Commun ainsi que les partenaires et institutions du quartier




ACCUEIL COMMUN

L'accueil commun est le premier lieu d’information dés I'entrée dans I'espace social commun.

Ce premier accueil est fondamental.
Chaque personne doit avoir une réponse ou une orientation a sa demande.
C’est un accueil central qui tient compte des spécificités des 7 structures.

66 964 personnes recues

5 534 personnes par mois

276 personnes par jour

7 PARTENAIRES

Centre Social
CDAS
CCAS
WE KER
SERVICE FORMALITE
CAF
DIRECTION QUARTIER S.E.




Qualitatif :
2 personnes en permanence a 'accueil.
Rencontre une fois par mois de tout le personnel de "accueil commun avec un directeur d’une des structures du batiment.
Un référent par structure pour remonter les informations.
Les plannings sont organisés pour I'année, les remplacements organisés par chaque structure concernée par ses absences.

Quantitatif :
12 personnes professionnelles qui assurent I'accueil commun en roulement.
NOMBRE PERSONNES ACCUEILLIES 2017 :
66 964 PERSONNES / AN
5534 PERSONNES / MOIS
276 PERSONNES / JOUR
Objectif :

Renforcer la connaissance interservices
Echanger, partager, analyser les situations rencontrées
Travailler sur les outils et I'organisation

Impliquer I’Accueil Commun dans I'animation du hall

Perspectives :
Le GTESC a décidé de la création d’'un GT Accueil pour travailler de maniére transversale a tous les ESC :
1) Missions et articulations entre la 1ére et la 2éme ligne

2) Définir un cadre conceptuel de I’Animation de la Vie Sociale dans les accueils ESC.







lere Partie : Activités enfance



L’ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE

Permettre aux enfants de bénéficier d’un soutien et d’un
suivi pour leur scolarité mais également de découvrir de
nouvelles méthodes d’apprentissage.

Autrement :

Un suivi :

Ce sont 2 séances crar semaine, le
[‘nsar:'di ou le jeudi de 16h30 a

Ce sont 19 enfants du CP au CM2.
Tous suivis par 1 professionnel et
9 bénévoles.

L’accompagnement c’est deux

temps bien distincts :

Un temps d’accueil et de goa-
ters collectifs.

Des activités ludiques cen-
trées sur |’apprentissage (jeux
de sociétés, jeux collectifs,
lectures,..) ou des projets
avec des partenaires
(bibliothéque, espace numé-
rique,...)
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Au cour de 'année scolaire 2018-2019, nous avons continué avec les enfants, les parents et les bénévoles le travail de
réorganisation des séances d’accompagnement a la scolarité. La séance est toujours divisée en deux temps, un dédié aux
devoirs donnés par les enseignants et un destiné a une autre forme d’apprentissage pour valoriser les connaissances de
chacun. Pour ce dernier, 'angle du jeux de société a été approfondi et de nouveaux jeux ont été acquis et intégrés dans
lactivité. La lecture a fait son apparition ainsi que de nouveaux outils d’apprentissage dérivé des écoles. lls ont pour objec-
tifs de compléter les connaissances en cours d’acquisitions voir de faciliter les apprentissages.

L’accompagnement a la scolarité c’est :
- 57 séances - 12 familles - 19 enfants - 9 bénévoles -1 salarié

- Aider les enfants dans la compréhension et la réalisation du travail scolaire.
- Apporter un soutien dans le comportement, la connaissance et la confiance en soi.

- Aider les familles dans la réussite de I'’enfant, dans les relations a I'école.

- Renforcer Iimplication des parents dans 'accompagnement a la scolarite,
- Accentuer le travail avec les écoles du quartier afin d’optimiser notre action auprés des enfants et de leurs familles,

- Se diriger vers de nouvelles formes d'apprentissages et de valorisations des connaissances,

11



L’ACCUEIL DE LOISIRS

Offrir aux familles du quartier un lieu favorable a |I’écoute
des enfants et de leurs garents. Cela dans une démarche
du vivre ensemble et d’épanouissement.

Les enfants

L’équipe d’animation

Les sorties

Les projets

5 animateurs BAFA toute [’année
lors des mercredis et des vacances
scolaires

40 enfants répartis en 3 groupes sur
les mercredis :

e De3 :a 4ans (12) Un mini camp au camping des Gayeulles, les droits
e De5aéans (18) de ’enfants, Ty ciné, le carnaval du Blosne,...
e De7a8ans (10) Scénes d’hiver, le Triangle, le Zoo,

la mer, le festival ATD ker monde,
Festl’N(ome, le Carnaval...




Au cours de I'année 2019 nous avons mis en pratique une réorganisation du centre de loisirs.

L'accueil des 9-12 ans : un groupe spécial sur les vacances ayant une volonté de projet. Un animateur est embauché sur ces périodes pour suivre les en-
fants dans leurs démarches. Ainsi, lors du mois de juillet a été réalisé un mini camp co-construit avec les enfants (choix des repas, équipe de taches pour la
vie courante, choix des activités,...).

Pour faciliter le contact entre I'équipe d’animation et les familles un systéme de double accueil a été créé. Un premier accueil se fait dans le hall du centre
social lors de I'arrivée du parent pour déposer son enfant. Il est accueilli par I'animateur enfance parentalité, la réeférente famille et une secrétaire polyva-
lente. Un deuxiéme accueil est fait par les animateurs du centre de loisirs. Ainsi a I'entrée de chaque salle se tient un animateur. Il se rend disponible pour
faire le lien entre le parent et son enfant quant a sa journée au centre. Il est un repére pour I'enfant et le parent et est disponible pour parler avec ce dernier.
Cela sert a créer un lien de confiance entre les familles et I'équipe pédagogique.

En juin 2019 un bilan a éteé fait et il a été décide d’arréter I'accueil des enfants les plus grands (9-12 ans). Cela est du a une baisse de moyens financiers
mais aussi a une baisse des fréquentations par les enfants de cet age.

- 87 enfants de 3 a 12 ans 49 familles;
- Ouverture : 33 mercredis, 5 jours en hiver, 10 jours au printemps, 21 jours en juillet, et 5 jours pour I'automne.

En direction des enfants :

- Apprentissage de la vie en collectivité (socialisation de I'enfant);
- Respect du rythme de I'enfant;
- Epanouissement personnel, intellectuel et physique de I'enfant, dans la perspective de son autonomie
- Eveil culturel par la participation a des activités de loisirs diversifiees;
- Découverte et ouverture sur I'extérieur.

En direction des parents :

- Développement des relations avec les familles;
- Réflexion sur le réle de parent;
- Participation des familles a la vie de I'accueil de loisirs.

L’association Rennaise des Centres Sociaux est actuellement en réflexion pour expérimenter l’ouverture d’EAJE (établissement d’accueil de jeunes
enfants) dans les centres sociaux. Le secteur enfance participe a cette démarche en vu d’un rapprochement halte garderie, ALSH EAJ, ALSH.
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HALTE-GARDERIE

Lieu d’accueil occasionnel pour les enfants de 3 mois a 3 ans , du quartier

Kamishibai, 5 séances
parents-enfants

Les anniversaires
fétés tous les 2 mois

Journée continue le
jeudi, avec repas le

midi pour 6 enfants

Carnaval au centre
social et a la halte !

Encadrement par 4 professionnelles : 1 éducatrice

de jeunes enfants, 2 auxiliaires de puériculture et
1 aide-auxiliaire

Mixité des accueils , mixité sociale et culturelle,
environ 100 enfants différents chaque mois

Sortie pateaugeoire
aux Hautes Ourmes,
avec enfants et parents

Spectacle de fin d’année en ao(t

« le voyage de Kiwi » suivi d’'un
gouter parents-enfants

Sortie familiale a 'Ecomusée de la

/ Bintinais en juin
/ . e

Atelier cuisine-

santé, parents—
enfants, avec Marie-
Paule diététicienne

Activités quotidiennes : pate
a modeler, jeux d’eau, imitation...
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Lieu d’accueil occasionnel pour les enfants de 3 mois a 3 ans résidant sur le quartier. La halte répond a une réelle demande d’accueil du jeune enfant
par les familles. Elle est représentative de la diversité culturelle du quartier et permet des échanges riches avec parents et enfants.

Au niveau de l’enfant : sécurité affective de ’enfant en [’absence de ses parents et confiance, éveil et stimulation, socialisation, développement du
langage, autonomie, valorisation des potentialités et compétences de ’enfant, prise en compte de chacun dans son individualité, repérage précoce de
troubles du développement.

Au niveau des parents: permettre la recherche d’emploi, effectuer des démarches, obtention du permis de conduire, répit parental, avoir du temps
pour souffler, convalescence suite a des problemes de santé, meilleure intégration dans la société en participant a des cours de francais, rompre la soli-
tude en faisant connaissance avec d’autres personnes du quartier et tisser des liens.

Le nombre important de familles différentes fréquentant la halte demande aux professionnels une attention particuliere pour le suivi et l’accompagne-
ment des personnes, en fonction des situations exposées.

Liens étroits avec la référente-famille qui renforcent I’accompagnement des familles et permet ainsi une réelle prise en compte de leurs besoins.
Passerelle avec I’Accueil de Loisirs pour ’accueil des enfants de plus de 3 ans. Continuité dans le suivi des familles au sein du centre social.

Collaboration avec les écoles du quartier afin d’informer les parents et faciliter la transition entre la halte et I’école maternelle.

e Comptines a la halte avec participation de 7 parents: une fois par mois;
e Spectacle de fin d’année « le voyage de Kiwi »: 120 personnes (enfants/adultes) suivi d’un golter
e Sortie a ’Ecomusée de la Bintinais: 23 adultes, 26 enfants, 5 professionnels;

e Journée continue, chaque jeudi pour 6 enfants qui permet répit parental et découverte du
rythme d’une journée pour les enfants

e Ateliers cuisine-santé enfants/parents, grace a la présence d’une stagiaire diététicienne au centre
e Anniversaires : parents/enfants, tous les 2mois + découverte des activités d’éveil de la halte

e 238 enfants accueillis sur ’année

e 90 a 100 enfants accueillis chaque mois;
e 234 jours d’ouverture;

e 12833 heures de présence d’enfants;

e 4 professionnelles : 1 temps plein, 3
temps partiel

o Kamishibai: 5 séances, avec une moyenne de 10 familles de la halte et 10 de ’Espace-jeux;
o Bibliothéque du Triangle: 3 échanges/an soit a la halte, soit a la bibliotheque
e Visite de 4 écoles maternelles en juin avec les familles.

e Favoriser la socialisation du jeune enfant et découvrir la vie en collectivité;

e Faciliter la séparation parents/enfant grace a un accueil privilégié et une adaptation progressive;

e Créer un environnement favorable au développement et a l’éveil de ’enfant, tout en favorisant son autonomie;

e Offrir aux parents du temps libre, du « répit » , ou leur permettre d’aller a des rendez-vous;

e Permettre aux parents de s’exprimer et de trouver aupres de professionnel(le)s qualifié(e)s, écoute et conseils a leurs questions éducatives;

e Créer des liens avec les familles du quartier;

e Poursuivre I’accompagnement des familles, grace notamment au lien avec ’espace-jeux et les activités Enfance, et également avec les écoles du
quartier.

o Réflexion sur l’accueil des enfants a partir de 3 ans et passerelle avec ’Accueil de Loisirs.

e Projet sur l’alimentation-santé aupres des familles, en lien avec les autres professionnels de I’ESC.

15



FESTIVAL SCENES D’HIVER

Eduquer I'enfant a devenir spectateur, développer son esprit critique et
diversifier ses activités culturelles.

Spectacle «la Magie des couleurs»

CARREFOUR 18
TY-BLOSNE

CHAMPS MANCEAUX

Un projet partenarial, piloté par le Crabe Rouge. ‘y ’ Ly B
Cette année, la programmation présentait 5
spectacles diffusés dans les centres sociaux du sud
(Champs Manceaux, C18 et Ty- Blosne).

Données quantitatives

4 séances du spectacle « La magie
des couleurs » sur 2 jours.

220 spectateurs,
4 bénévoles.

Au total sur tout le festival c’est plus
de 1000 places vendues et une
vingtaine de bénévoles investis

16



Bilan Qualitatif :

En 2019, le centre social Ty-Blosne a accuellli le spectacle « La magie des couleurs » de la compagnie Strobineler.

4 bénévoles se sont investis sur les 2 journées pour ouvrir le café des épices, aider a la billetterie, a 'accueil et au placement des spectateurs.
Un bénévole a également aidé au montage et déemontage des spectacles du centre social C18.

Le café des épices a bien fonctionné. Dans I'attente de I'ouverture de la salle, les spectateurs ont eu le temps de prendre un café. Les familles
sont accuelllies individuellement par les bénévoles dans un climat de convivialité.

Les 42 enfants du centre de loisirs ont pu apprécier la diversité des spectacles programmés, en assistant a une séance du spectacle « la ma-
gie des couleurs » et 2 séances du spectacle « Oiseau » a Carrefour 18.

Les familles et les assistantes maternelles qui frequentent 'espace jeux et la Halte ont été dirigé vers le Crabe Rouge pour prendre leur billet et
assister aux spectacles adaptés en fonction de I'age de leurs enfants.

La programmation veille a ce que toutes les tranches d’ages soient représentées, ce qui permet de répondre a la demande de I'ensemble de
notre public. On peut noter, toute fois, une demande plus forte pour les spectacles « petite enfance » (- 3 ans) qui attirent prioritairement nos
familles.

Le partenariat des 3 centres sociaux du sud et du Crabe Rouge permet I'existence et la programmation d’un festival jeune public de qualité qui
offre la possibilité aux familles du quartier d’accéder a des spectacles au sein méme des structures qu’elles fréquentent. Le travail des anima-
teurs permet également aux familles de sortir de leur quartier pour découvrir cette offre dans un autre centre social.

Perspectives :

. Le festival connait depuis sa création une évolution constante de |a participation du public aux spectacles, que nous souhaitons voir perdurer.
. Le souhait de la pérennisation du festival jeune public sur les quartiers sud, pour constituer un ancrage, une identité forte du quartier.

. La vocation de ce festival s’inscrit dans le prolongement du travail social sur le quartier et pas uniquement sous un registre culturel.

. Il est nécessaire de poursuivre le travail d'implication des habitants et des bénévoles en amont de la manifestation (programmation...).

17
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2eme Partie : Activités familles
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LE CARNAVAL DU BLOSNE :

Proposer un temps festif pour les familles et les enfants du
quartier du Blosne.

Un événement :

Un Partenariat:

500 enfants et animateurs ont participé a la mani-
festation. Un total de 150 familles et adultes étaient
présents.

Cela accentue le travail entre tous les acteurs
des secteurs enfances et familles présents sur le
quartier. C’est la conclusion d’une collaboration de
quatre mois entre 9 accueils de loisirs. Sans oublier la

participation de nombreux bénévoles Un parcours faisant le tour du quartier suivi d’un spec-

tacle et d’un godter sous la halle du Triangle.

20



En 2019, le centre social Ty-Blosne a participé a la construction et a la réalisation du projet.

Le theme du centre de loisirs de Ty-Blosne cette année fut les extras terrestres.

- 9 accueils de loisirs du quartier (Maison des Squares, Cercle Paul Bert Blosne et Savary, Centres Sociaux Ty-Blosne et
Carrefour 18, ALSH municipaux de la poterie, Volga, Pascal Lafaye et Léon Grimault).

- 500 enfants et animateurs ont participé a la manifestation.

- Environ 150 familles et adultes étaient présents.

- Proposer un temps convivial aux familles et aux enfants des ALSH du quartier sur le theme du carnaval.
- Valoriser les créations des enfants et des familles du quartier pendant le défilé.

- Accentuer le travail en partenariat entre les acteurs travaillant avec les enfants et les familles sur le quartier du Blosne.

- Le souhait des associations, des collectifs et du service municipal est de créer un carnaval de quartier, avec tous les ac-
teurs travaillant auprés des enfants (associations, ALSH municipaux, créches...) et de proposer un temps fort pour I'en-
fance, la famille, et les adultes a I'image de FestiM6mes.

- L'objectif est de pouvoir continuer a associer le plus grand nombre de partenaires.

- Le co-pilotage Ville de Rennes et partenaires associatifs doit étre conservé, mais les copilotes ne seront plus les mémes
en 2020.

21



LE CLUB PARENTS

Etre a I'’écoute de I'évolution des besoins des familles et les inviter a
échanger et trouver des réponses a leurs questions
dans une démarche collective.

. , ) Des thématiques d’échanges
10 séances dans I'annee . différentes a chaque rencontre :

Le jeudide 9h30 & 11h30. A | _ _
\ Janvier : « Parent en jeu », comment aborder le sujet de la mort.

Février : « compétition et coopération dans le jeu »

Mars : « La coopération au sein de la famille »

Auvril : « Les troubles « dys », avec I'intervention d’'une orthopho-
niste qui a apporté un éclairage sur les problémes de dyslexie,
dysorthographie.... Comment aider, comment repérer ?

Mai : « La charge de la préparation des repas ».

Juin : « L’équilibre alimentaire » avec une diététicienne
Septembre « les joies et les complications de la rentrée »
Octobre : « Co-éducation et désaccord parental »

Novembre : « les relations dans la fratrie »

Décembre : Loyauté et conflit de loyauté, ces liens qui nous lient

et nous délient malgré nous »

\ Manifestations et Aménagements

L
Les troubles Mnésiqes

A al
el Alentiomnex

Encadrement : 2 professionnelles : Rocio Par- Gt
do et M-A Berthet animent les séances « Pour ma part le "club Parents" est un temps d'échanges et de partages de de IAttention

L ) nos vies en tant que parent et individu. C'est un espace dans lequel la parole Hyperactivité
?gg'::g::;sc B est a la fois libre et intime et donc rare en dehors de la sphére familiale. Cela Lo
- 31 parents différents (ce qui concernent 65 m'apporte beaucoup, car cela me permet de relativiser ma vision de "la paren- il
enfants de 0 a 25 ans et 17 nouveaux parents) talité". Il n'y a pas une seule fagon d'étre "Parent”, ni bonne, ni mauvaise ma- IiDysckhogiaphie
- 7 Professionnelles de ’ESC (halte, CDAS, niéere de |'étre mais c'est un cheminement avec notre enfant qui évolue et nous
partenaires associatifs) qui ont contribué aux avec lui. Merci a Marie-Andrée et a Rocio de faire en sorte que cet espace soit
échanges. trés accueillant et qu'il transpire d’humanité »

Mme T. une maman fidéle du Club parents




Bilan qualitatif

L’objectif principal du Club Parents est de créer a destination des familles un lieu d’échange propice a la transmission de savoir-faire et a la coéducation (principe d’éducation partagée)
dans le respect des valeurs de chacun, I’écoute et la bienveillance afin de valoriser les roles et les compétences des parents.

Depuis 6 ans, le club parents est un rendez-vous attendu des parents qui mesurent rapidement les bienfaits de ces temps d’échanges.

Le groupe et les intervenants sont tres satisfaits de la qualité des discussions au sein du Club Parents. La fréquence des rencontres et la stabilité des co-animatrices (Rocio pardo et Marie-
Andrée Berthet) permettent de fidéliser les familles et de favoriser un climat de confiance. Le groupe est ouvert a tous les parents sans distinction (avec une grande majorité de femmes).
Les familles peuvent rejoindre le Club Parents tout au long de I'année en respectant un nombre maximum de 12 personnes.

Généralement les parents viennent par le biais des activités que leurs enfants pratiquent au Centre Social : Accueil de loisirs, halte-garderie, espace jeux, accompagnement a la scolarité ou
par l'intermédiaire des partenaires de I'ESC (CDAS, CCAS, Réussite Educative...). Ce temps privilégié apporte beaucoup aux parents : un temps pour échanger, faire une pause dans son quo-
tidien, se ressourcer, prendre du recul sur des situations difficiles, partager ses joies et ses peines, se donner des idées et des bons plans, faire des connaissances sur le quartier... Les ré-
percussions sont variées et souvent tres riches. Les parents attendent parfois ce moment pour se poser et s'interroger sur leurs pratiques éducatives.

En 2019, nous avons fait le choix de collaborer avec une orthophoniste de I’association « A propos » afin de sensibiliser aux troubles « Dys ». La professionnelle a apporté un éclairage sur
les problémes de dyslexie, dysorthographie.... Comment aider les enfants ? Comment repérer ces difficultés ? Nous avons, aussi, abordé les notions d’acquisition du langage. En complé-
ment de cette intervention, deux autres orthophonistes sont intervenues au sein de Ia halte-garderie afin de toucher des familles qui n’ont pas encore fait le pas de participer au Club pa-
rents mais dont cette thématique pouvait les intéresser.

Nous avons choisi de poursuivre notre collaboration avec Rocio Pardo (psychologue) pour co-animer la majeure partie des séances. Sa place et sa maniére d’intervenir laissent toute lati-
tude aux parents pour prendre ou pas la parole et confier leurs problématiques. Il arrive néanmoins que nous fassions appel a d’autres professionnels pour animer une séance, comme ¢a
a été le cas pour les troubles « Dys ».

Le club parents veille, également, a s’inscrire dans I'actualité du Centre Social et a cette occasion nous invitons d’autres partenaires a partager leurs connaissances et expériences pour
enrichir les échanges (bibliothéque, puéricultrice du CDAS, CESF, école...). En outre, dans un souci de transversalité, nous privilégions I'investissement de I'équipe de la halte-garderie au
sein de ces temps d’échanges et de co-parentalité.

C’est a ce titre que les professionnelles de la halte-garderie et une stagiaire diététicienne se sont investies, plus particulierement, cette année, dans le cadre des thématiques sur I’équilibre
alimentaire. Nous constatons une certaine récurrence des questions liées a I'alimentation. Les familles s’interrogent et les professionnels relévent un grand nombre de problématiques
nutritionnelles. Une vigilance particuliéere est apportée aux problémes de surpoids, d’équilibre alimentaire et de surconsommation de sucre. Au cours de I'année, de nouvelles actions ont
découlés de ces moments de préventions. Des partenariats se sont confirmés avec la Maison du Diabéte, par exemple.

Au Centre Social Ty-Blosne, les intervenants et les parents ont la chance de pouvoir échanger avec des habitants d'origines sociales et culturelles variées. Cette mixité est un atout indé-
niable pour construire des échanges riches. Nous apprécions cette liberté d'expression et de respect envers les habitudes de chacun. Ce groupe est une belle démonstration de tolérance.

Témoignage d’une professionnelle de la Halte : « Pour moi, il est important que la Halte-Garderie participe au Club Parent. Notre présence est volontaire, on y trouve toujours notre place.
Les séances enrichissent les compétences professionnelles de par les échanges et la présence de la psychologue ou d’intervenant. Notre présence permet d’orienter, de proposer aux familles
d’y participer et de rassurer. On y découvre les familles différemment, parfois cela permet de mieux prendre en charge I’enfant. Je m’y positionne au méme titre que les mamans en y ap-
portant mes connaissances professionnelles et personnelles, ainsi qu’en recevant en retour les connaissances de chacune, ce qui est une richesse. »

Projet social : Axe 2 -Valorisons et développons le capital humain et les liens familiaux. Obj 2 : Accompagnons les situations individuelles et familiales dans leurs évolutions.

Perspectives

* Veiller a ce que les thématiques émanent des questionnements et des besoins des parents ou de I'actualité du Centre Social (ex : Droits de I'enfant)

* Proposer des supports d’échanges variés afin de faciliter une 1% prise de parole : jeu de plateau, cahier d’exercices.....

* Permettre aux parents d'intégrer le groupe a tout moment de I'année, en fonction de la thématique et de ses disponibilités.

* Poursuivre le partenariat avec la halte-garderie : présence d’une collégue a chaque séance et garde des enfants des parents qui assistent a la séance.

* Nous veillerons a renforcer cette volonté d’ouverture a tous, avec le souhait de consolider les partenariats avec : les écoles, les institutions médico-sociales et les associations du quartier.
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ESPACE JEUX TY MOUN

Ty Moun est un lieu d’accueil, d’écoute, d’éveil et d’échanges pour les enfants de
moins de 3 ans, accompagnés d’un adulte (parents ou assistante maternelle)

Une occasion de rencontrer de nouvelles

personnes et de partager ses questionnements.

Sortie a I’éco musée de la Binquenais

Autres activités ponctuelles :

e Biblio du Triangle : 5 sorties, 50 partici-
pants.

e Repas partagé avec des familles de la halte
garderie et la présence d’une diététicienne.

e « Tout Rennes cuisine » : atelier compote
avec 5 familles et stand « quizz compote ».

o 3 ateliers patouille en juillet.

e Découverte des animaux de la ferme : 75
enfants et 30 adultes

e Sortie a I’éco musée de la Binquenais : 50
personnes et 5 professionnelles.

¢ Spectacle de fin d’année : « Le voyage de
kingni'_I» : 150 personnes (halte, espace jeux et
ALSH)

¢ Droits de I’enfant : partenariat avec le col-
lectif « Ethique contre U’étiquette » : expo,
sensibilisation au travail des enfants. Temps
fort avec ATD 1/4 monde place de la mairie.

Un lieu de socialisation propice a la transmission

de savoir-faire et a la coéducation.

Espace jeux : 40 parents et 30 assistantes
maternelles , soit plus d’une centaine

Qf‘ants sur ’année qui fréquentent le lieu.

Motricité avec Ingue

17 séances, 2 groupes, soit 50 adultes
(parents et assistantes maternelles) et
95 enfants.

Découverte des animaux
de la ferme,
dans la salle carambole !

Spectacle et golter
de fin d’année,
« le Voyage de Kiwi »
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Bilan qualitatif

L’espace jeux est un lieu de rencontres, de ressources et d’éveil pour les enfants et les adultes qui les accompagnent. Pour les parents comme pour les assistantes mater-
nelles, il estimportant de pouvoir sortir de chez soi, de se retrouver et d’étre accueilli, par des professionnelles, dans un lieu convivial et bienveillant.

L’ESC permet aux parents de trouver des réponses a leurs questions notamment auprés de la PMI ou de la halte-garderie. L’espace jeux vient en complément de ces lieux
ressources et permet aux familles de se poser avec leurs enfants parfois sans autre raison que celle de vouloir partager du temps dans un cadre différent de la maison.
Une fois présents, les adultes peuvent s’informer et faire part de leurs problématiques.

La diversité des espaces et des professionnels en capacité d’accompagner les parents et les questions éducatives sont trés importantes. Cette pluridisciplinarité permet a
chacun de trouver la meilleure réponse a ses difficultés.

Au cours de I'année, le nombre de parents qui fréquentent I'espace jeux varie selon leur disponibilité (congé parental, recherche de travail, age et santé des enfants....).
Nous constatons un certain renouvellement dd, également, au partenariat avec la halte garderie qui redirige des parents dont les enfants ne sont pas encore préts pour une
séparation.

Témoignages de parents :

« L'espace jeux est un lieu trés important et intéressant, autant pour l'enfant que pour ses parents. L'enfant apprend a jouer avec les autres enfants, découvre de nouveaux
Jeux et jouets. La rencontre avec les autres enfants lui permet de communiquer plus. Quant aux parents cela leur apporte beaucoup. Puisqu'ils ont la possibilité de partici-
per et regarder leur enfant jouer avec d'autres et donc d’'observer le comportement de leur petit. Et comme pour les enfants, les parents aussi découvrent de nouveaux
Jeux, mais également échangent entre eux des informations sur I'éducation, le quotidien, I'actualité ... L'Espace jeux, n'est pas seulement un lieu pour jouer, mais égale-
ment d'apprentissage, de rencontre et d'échange, pour les grands comme les petits. Nadia »

« je viens a l'espace jeux pour que les enfants profitent d'un espace qui leur ai dédié avec des jeux adaptés, et ils peuvent aussi voir d'autres enfants et se socialiser avec
des regles qui leur permettent de vivre en communauté. Je viens aussi pour moi méme, ¢ca me permet de voir d'autre maman de discuter, de se donner des conseils. Ken-
za»

« Je fréquente 'espace jeux depuis 5 mois, ce lieu est bien aménagé pour les jeunes enfants, il y a un large choix de jouets et d’activités, ¢ca permet a ma fille d’'étre en
contacte avec d’autres enfants. L’espace est convivial, 'animatrice est accueillante, chaleureuse et de bon conseils. Cet espace est une agréable découverte pour nous.
Saida »

A I'espace jeux, les parents ont la chance de cétoyer des familles d’origines culturelles et sociales variées. Des amitiés se forgent et des solidarités se mettent en place.
Cette diversité est une richesse dont bénéficient les parents et les enfants. Cela participe, également, a une ouverture culturelle que la mixité du quartier du Bloshe pemet.

L’espace jeux est, également, fréquenté, toutes les semaines par de nombreuses assistantes matemelles, a I'affut des propositions d’animations qui profitent aux enfants
des familles du quartier (Blosne/Poterie) qu’elles gardent. Depuis 2016, I'espace jeux « Ty-Yaou » animé par Nelly Rioux EJE (VDR), dispose de la salle tous les jeudis.
Un réel partenariat s’est créé avec Nelly. Les assistantes maternelles, qui constituent ces groupes, participent également aux activités du centre social. Ty-Yaou offre un
autre cadre d’accueil pour ces professionnelles parfois isolées.

La présence, durant 2 années, d’une collégue « Assistante d’animation » a pemmis d’améliorer 'accueil des familles et de développer des parcelles entre les différents sec-
teurs Enfance du centre social. Depuis, nous nous attachons a maintenir cette transversalité qui favorise un suivi, de meilleure qualité, des familles qui transitent de la halte
a 'espace jeux puis au centre de loisirs. Nous veillons, également, a la cohérence de nos actions au regard des autres secteurs d’intervention du centre social afin de
maintenir une dimension globale dans nos choix d’intervention.

Perspectives

* Continuer a renforcer les passerelles entre les différentes actions autour de 'enfance dans le Centre Social (Halte-garderie, ALSH, Ty-Moun, Ty Yaou), notamment grace
aux missions de coordination de I'animatrice référente famille.

* Compte tenu de la rotation réguliére des familles, développer I'information dans les différents lieux d’accueil et de rencontres de parents (PMI, Espace Parents dans les
écoles, Réussite éducative, Equipements et Associations du quartier...).

* Réfléchir sur 'amélioration de 'accompagnement des assistantes matemelles, notamment grace au partenariat avec I'Etoile.

* Poursuivre 'accompagnement de projets de parents : sorties, formations...
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FESTI’MOMES

Des animations variées sur le
théme du cirque

Féte de quartier interculturelle, en direction des enfants et de leurs familles,
permettant de mettre en valeur la créativité et les savoir-faire

des enfants du Blosne.

Bilan quantitatif

20 partenaires, du quartier du
Blosne.

- 500 participants ( ALSH et fa-
milles).

- 4 demandes de financement diffé-
rentes : CAF, VDR, REAAP, APRAS

. 3 professionnels du centre social Ty
-Blosne et toute |’équipe du centre
de loisirs investis sur la journée.

Festi'Momes

Une féte (gratuite) paur les enfants et Leuns porents

MERCREDI 19
JUIN 2019
14H>18H

CENTRE

CULTUREL
LE TRIANGLE

Meétro Triangle

ATELIERS

DEAMBULATIONS

o INITIATIONS
i GOUTER

Des animations proposées par
I’équipe du centre Social

Déambulation d’échassiers Un espace lecture et Kamishibat

Un espace patouille
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Bilan qualitatif

Festi'mdmes est devenu au fil des années une féte incontournable, attendue aussi bien par les familles que par les accueils de loisirs. Les partenaires s’ef-
forcent de proposer des animations adaptées a toutes les tranches d'age, des petits jusqu'aux adolescents, ainsi qu'aux familles.

Les objectifs restent les mémes mais la volonté d’'impliquer davantage les familles a été renforcée, cette année, en décidant de fermer les centres de loisirs
associatifs pour inviter les parents a étre présents I'aprés midi.

o Proposer des activités ludiques, culturelles, sportives favorisant une relation parent/enfant et une participation effective des enfants dans le déroule-
ment de la manifestation.

o Amener des parents a participer a I'organisation, au fonctionnement et déroulement de la journée.
o Proposer un temps festif et familial repéré sur le quartier par les habitants.
En 2019, la thématique du cirque a été maintenue afin d’orienter le choix des animations et des prestataires pour donner une cohérence a la journée.

Les animateurs du centre de loisirs, dégagés de I'encadrement direct des enfants, ont pris en charge la co-animation de différents ateliers : espace pa-
touille, motricité, maquillage, rollers et la ferme.

Cette année 3 bénévoles du Centre Social se sont investis dans l'installation et I'animation de |la journée. Ces personnes ont apprécie étre au contact d’'un
public enfance qu’elles ne cotoient pas habituellement. Grace a leur participation, I'encadrement de certains stands a pu étre renforcé.

C’estla 6™ année que le centre social propose un espace dédié a la petite enfance.

Au vu des familles présentes qui viennent accompagnées de leurs enfants de - de 3 ans, il nous semble important de pouvoir apporter une réponse a leurs
besoins et capacités spécifiques.

. L’espace de motricité apporte une réponse ludique et éducative a cette tranche d’age. Les parents sont invités a accompagner leurs enfants sur les
tapis pour jouer avec eux.

Nous avons ajoute a cet espace, un lieu de découverte et d’éveil « petite-enfance » avec :

. Un espace histoires « Kamishibai » animé par Aicha de la Halte Garderie qui propose tout au long de I'année des séances d’histoires pour les parents
du centre social. Aicha, a collaborée avec les collegues de la bibliothéque du triangle pour animer cet espace.

Ces animations permettent, entre autre, aux professionnels d’étre au contact des familles en dehors de leur lieu de travail habituel. Cette présence favorise
les rencontres et une meilleure interconnaissance de nos publics.

Perspectives

. La volonté des partenaires est d’inscrire ce projet dans la durée en conservant le c6té ludique et festif de 'apres-midi.
. Favoriser la présence des familles durant I'aprés-midi afin de renforcer notre accompagnement a la parentalité.
. Investir des familles et des bénévoles dans I'organisation de ce temps fort.
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SORTIES D’ETE

354 PRESENCES POUR 5 SORTIES

Un programme défini par les habitants, en concertation avec les 4 structures partenaires

Des sorties familiales Parcs et zoos

Des escapades culturelles
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SORTIES COLLECTIVES

Les quatre partenaires du quartier (Cercle Paul Bert, Centre Social Ty-Blosne, Centre Social Carrefour 18 et Maison des Squares) se sont de nouveau mobilisés pour organiser des sorties
collectives en 2019 et éditer une plaquette commune.

Pour Ty-Blosne, les sorties collectives sont encadrées par deux professionnels qui garantissent le cadre, la sécurité, le vivre ensemble et sont attentifs aux besoins spécifiques de chacun.
Les escapades sont encadrées par un professionnel et deux bénévoles volontaires qui contribuent a I’'organisation en amont et a I’'animation de Ia journée.

Le centre social propose a différents moments de |a journée des temps de regroupements collectifs de fagon a faire du lien entre les participants, les informer sur le déroulé de la journée,
les présenter entre eux mais aussi informer sur les activités et actualités du centre. Ces sorties s’adressent a tous les habitants du territoire d’intervention du centre social Ty-Blosne et
plus largement du territoire grand sud correspondant aux territoires réunis des quatre partenaires .

Certains habitants profitent de ces sorties sans pour autant tous fréquenter le centre . Nous restons toutefois vigilants a ce qu’ils soient pour une grande majorité détenteurs de la carte
Sortir ou usagers au sein d’une des 4 structures partenaires, soit encore, orientés par nos partenaires médico sociaux du territoire (CDAS, CCAS, CHGR, réseau Louis Guilloux, réussite édu-
cative,...)

Les inscriptions se font en deux fois: en juin pour les sorties de juillet et en juillet pour les sorties d’aot ,et ce pour les 4 structures au méme moment.

Nous réaffirmons ainsi la priorité des inscriptions sur un public quartier qui part peu ou pas en vacances et bénéficiaire de la carte « sortir ».

Objectifs :
Les 3 sorties collectives et les 2 escapades proposées cette année répondaient aux objectifs suivants :
Favoriser le brassage culturel et générationnel. Favoriser des temps partagés parents/enfants.
Rompre l'isolement pour les personnes et familles dans cette situation. Découvrir de nouveaux horizons, sortir du quartier.

Ces sorties permettent a certains participants, au-dela de passer un moment chaleureux et convivial, de :
. Découvrir le centre social et participer ensuite a ses activités

Entrer dans des engagements bénévoles

Faire du lien avec d’autres actions organisées par les structures partenaires

Investir 'accompagnement social : suivi individuel CESF, inscription sur séjour familial etc....
Procéder a des réouvertures de droits (cartes sortir, transport, etc....)

En chiffres pour 2019 cela représente:
e 354 présences.
e 243 bénéficiaires de la carte sortir.
e 115 personnes venues seules.
e 76 personnes venues en famille.
e 344 personnes habitent le territoire ciblé.
Le collectif d’animation du centre social Ty-Blosne a un temps de travail chaque année au printemps sur la programmation des sorties familiales.
Les propositions de I’équipe salariée, de I’équipe bénévole et des propositions d’habitants sont croisées. Y sont décidés démocratiquement les lieux des sorties.
Cependant, nous observons :
. Une diminution de la fréquentation des familles, a I'exception de la sortie de fin d’été dont la destination est un lieu, dit « de consommation » (parc d’attraction, zoo...)
. Une Augmentation de la fréquentation du public ainé.
Nous envisageons pour 2020 de pouvoir en plus, passer en amont au sein des différentes activités du centre afin de recueillir des propositions issues de publics plus

larges. Et de Co construire les sorties familiales au méme titre que les escapades avec un groupe de bénévoles habitants familles et ainés.
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PROJET COLLECTIF DES FAMILLES DU CENTRE SOCIAL
SEMAINE « SANTE BIEN ETRE » ET SORTIE A DINARD AVRIL 2019

*

*

*

*

Cette semaine a pour objectif de pemettre aux mamans de :

Prendre soin de soid’elle

Découvrir de nouvelles pratiques sportives

Favoriser plus de cohésion et de solidarité entre les parents

Permettre une meilleure interconnaissance entre les familles de cultures différentes (mieux se connaitre au travers de nos différences)

Ce projet, c’est aussi, offrir un temps et des espaces de répit parental pour des mamans débordées par le quotidien et les contraintes familiales.

Mercredi : Découverte du Yoga aérien a Ker Fit

« Semaine Santé - bien - étre »
Du 8 au 11 avril 2019

Du répit pour 20 mamans

Une collaboration : Centre de loisirs , I'espace jeux et
la halte garderie du Centre Social Ty-Blosne

5 réunions de préparation
avec les parents pour écrire la demande
de subvention, élaborer le programme de
la semaine, procéder aux réservations et
faire les inscriptions.

Mardi : « Café - Causette » autour d’un goater
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Bilan qualitatif

La semaine « santé bien étre » qui s’est déroulée pendant les vacances d’avril 2019 est |le résultat de I'investissement d’un groupe de parents qui a travaillé
durant 5 mois, accompagné de I'animatrice-coodinatrice ref famille, pour trouver les financements et finaliser une programmation qui devait répondre aux
attentes du plus grand nombre.

Nous sommes arrivés a proposer 4 animations sur une semaine, pour le plus grand plaisir d’'une vingtaine de mamans du Blosne : Découverte Aquatique/
Café causette/Yoga Aérien/Balade cotiere et créperie a Dinard

Le bilan est trés positif. Les mots, les visages, les sourires, les échanges sont autant d’éléments qui permettent de qualifier ce projet de réeussite.

Sur la vingtaine de mamans qui ont participé a ce projet, 4 ont assisté a toutes les animations. L'une d’elle avait méme posé une semaine de vacances afin
de pouvoir participer a I'integralité du projet.

Le bilan de ce type d’action conforte la nécessité d’offrir une parenthése de répit a des mamans dont le quotidien n’est qu'une succession de rendez-vous et
de dévouements pour les enfants et |la famille.

Seules, ces femmes ne se permettent pas de s’octroyer du temps pour elle. Le groupe, I'initiative collective, 'accompagnement d'un professionnel et la pos-
sibilité de pourvoir compter sur une prise en charge des enfants par des professionnels, permettent a ces mamans de dépasser les obstacles qui les freinent
a s’offrir « une bulle de respiration ».

Mieux dans sa téte, dans son corps, reposée... sont autant de bénéfices qui permettent aux parents d’accueillir les émotions de leurs enfants avec plus de
sérenite.

Les actions en faveur du répit parental sont des outils indéniables d’accompagnement a la parentalité. C’est dans ces moments de pauses que les femmes
se livrent et confient leurs interrogations. Le groupe et I'encadrement professionnel offrent un espace bienveillant pour accueillir les problématiques de cha-
cune. Pas de réponses toutes faites, quelques conseils, une écoute empathique et le réconfort de voir que certaines situations sont partagées. Les expeé-
riences des unes offrent des pistes de réponses pour les autres.

Pour conclure, il est important de souligner, que ce type de projet n'aurait pu se concrétiser sans la collaboration et la contribution de la halte-garderie et du
centre de loisirs. En effet, pour la sortie a Dinard, par exemple, ils ont accueilli respectivement 4 et 30 enfants permettant aux 20 mamans de « s’échapper »
le temps d’'une joumeée a la mer.

Quelques témoignages de parents :

« Un épanouissement personnel » / « Sortir du quotidien » / « Quand on est dans un état dépressif, c’est 'occasion de décompresser » /« C’est parce que vous gardez nos enfants que I’on
peut s’autoriser @ prendre du temps pour nous ! » / « Je savoure tout ce qui vient : une pause, un golter, un moment pour moi et je retrouve mes enfants avec autant de plaisir ! »

« J’ai complétement déconnecté. Je suis détendue » / « Quel plaisir de faire une sortie en petit nombre, moins de bruit, du calme, ¢a repose ! »

« Un moment de détente dans I’'eau est si rare, je n’étais pas retournée a la piscine depuis le collége »

« J'ai peur de I'eau, je ne peux pas accompagner mes enfants a la piscine, ici j’ai pu appréhender mes angoisses en douceur, sans stress. »

« Sans le centre de loisirs et la halte-garderie, je n‘aurai pas pu me libérer une matinée pour prendre du temps pour moi » / « C’est difficile de s’autoriser a prendre du temps sans les en-
fants sans culpabiliser, une sortie collective accompagnée par une animatrice du centre social permet de franchir le pas. »

Perspectives.

Poursuivre I'accompagnement d’une nouvelle initiative qui favorise toujours autant I'implication des familles de ’Accueil de loisirs et du centre Social.
Favoriser des projets qui répondent a de réels besoins exprimés par les familles et qui pemettent une meilleure cohésion familiale.

Expérimenter une nouvelle fome de projet favorisant le répit parental.

Veiller a ce que le projet profite au plus grand nombre en visant une meilleure interconnaissance entre les familles du quartier
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3eme Partie : Activités adultes
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

‘*A.‘ >

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

d’llle-et-Vilaine

Les conseilléres en économie sociale familiale accompagnent
dans les difficultés de la vie quotidienne.

Carsat

Retraite
& Sante

au travail

46 personnes accompagnées par les deux conseilléres en économie sociale familiale

251 entretiens physiques au centre social ou a ’extérieur (domicile ou divers administrations)
Les entretiens téléphoniques et les courriels ne sont pas comptabilisés ni les entretiens d’évaluation

de francais des participants aux ateliers de parlons francais.
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

QUALITATIF

Deux conseilleres en économie sociale et familiale proposent aux habitants du quartier, sur leur demande, des temps d’accueil pour les accompagner
individuellement dans leurs démarches administratives de la vie quotidienne.

Les rendez-vous ont lieu au centre social mais peuvent aussi avoir lieu a ’extérieur (au domicile, banque, assurance, mutuelle, fournisseur d’énergie,
habitat, CDAS, CAF, MDPH ...).

Les personnes bénéficiant de [’accompagnement individuel des conseilléres apprécient ce temps d’écoute et de conseils qui leur procurent un soulage-
ment face aux difficultés rencontrées dans leur quotidien.

La durée des rendez-vous et d’un accompagnement varient en fonction de la demande et de la situation.

Cette année, on observe 2 types de demandes récurrentes :
. Accompagnement de personnes agées en perte de reperes (changement d’hébergement, déces du conjoint, démarches administratives...)

o Accompagnement de familles monoparentales dont au moins 1 enfant est porteur de handicap (dossier et relation MDPH, relation avec l’école et
’enseignant référent, démarches aupres d’instituts spécialisés...)

OBJECTIFS

- Accompagner les personnes a trouver (ou retrouver) des solutions a leurs difficultés : isolement, communication, budget, acces aux droits, santé, inser-
tion sociale et professionnelle, projets vacances, logement, et bien d’autres demandes.

- Accompagner les personnes dans ’acces aux droits et contribuer a une meilleure compréhension des institutions
- Permettre aux personnes d’acquérir plus d’autonomie dans |’organisation de la vie quotidienne.

- Développer le partenariat avec les services sociaux concernés pour apporter une réponse individualisée

PERSPECTIVES
- Valoriser ’accompagnement en économie sociale familiale en tant que mission indispensable d’un centre social
- Accorder le temps nécessaire aux CESF pour permettre de répondre a la demande d’accompagnements
- Rendre compte et échanger sur des situations individuelles avec les collegues en réunion en préservant ’anonymat

- Mettre en lumiere les accompagnements réalisés, de maniere anonyme, lors de temps de regroupement (assemblée pléniere, diapotage, bilans, réu-
nions de travailleurs sociaux), et dans les rapports d’activités (témoignages)

- Accorder du temps aux nouvelles personnes en difficultés et assurer le suivi des accompagnements en cours nous amene a solliciter les associations hé-
bergées au centre social, les structures du quartier et nos collegues informaticienne publique et médiateur numérique .
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ACCOMPAGNEMENTS AUX
DEPARTS EN VACANCES

En quelques chiffres :

- 9 ménages ont épargnés

- 4 familles ont pu bénéficier d’un accompagnement renforcé au départ en vacances. 2 familles sont parties grace a I’Aide
aux Vacances Sociale de le CAF et 2 familles sont parties via la Bourse des Vacances Sociales de ’ANCV.

Au total, ce sont 13 personnes qui sont parties en vacances.

- Les rendez-vous : La CESF rencontre chaque personne 1 fois rar mois. Le premier RDV est un peu plus long. Il s’agit de

faire un état les lieux, des possibilités et d’etablir un projet. 21 RDV ont été nécessaires pour ces 4 accompagnements au

départ en vacances.

Coucou,
NoUs avons passé UINE

agréable sematne. Les en-
fants et mol bien siir
avowns bien profité du so-
Leil, de La plage ainsi que
de la piscine. Un bisou de
La part de toute La famille

Centre Soctal T 5-BL05M

7 Bd de Yougoslavie
35200 RENNES

SAINT JACUT DE LA MER
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QUALITATIF

La Conseillere en Economie Sociale et Familiale propose aux personnes et familles qui le souhaitent un accompagnement au départ en vacances. Il s’agit
de construire ensemble un projet de départ et de lever les freins (organisationnels, financiers...) de ce dernier. Des rencontres régulieres sont néces-
saires a ’élaboration de ce projet. La conseillére a plusieurs outils a sa disposition : ’épargne bonifiée, les aides de la CAF (AVS et AVF), les aides du
CCAS ou du CDAS, les aides ANCV (Bourse Sociale des Vacances et Aide aux Projets Vacances) et la connaissance des partenaires.

La Conseillere ESF observe que les personnes sont tres actives dans [’élaboration de leur projet vacances. Les rendez-vous sont honorés et les recherches
effectuées en amont. Les familles (parents et enfants) sont heureuses d’avoir pu profiter de vacances qu’ils ont pu choisir et construire. Ils nous le font
savoir par I’envoi de cartes postales et nous en parlent a leur retour de vacances.

La CESF constate également que méme si les familles ne sont jamais ou peu parties en vacances, une grande majorité reste tres exigeante quant au lieu
de départ. Cette exigence est souvent difficilement conciliable avec le budget.

Qu'est-ce que ’épargne bonifiée (EB)? Le dispositif d’épargne bonifiée repose sur un partenariat entre ’ARCS et la CAF. C’est un dispositif commun a
’ensemble des Centres Sociaux dont la mise en ceuvre revient a une Conseillere en Economie Sociale et Familiale. Les personnes concernées par ’EB

doivent étre allocataires de la CAF et avoir un quotient familial inférieur a 600€. Il s’agit de personnes seules ou de familles qui partent peu ou pas en
vacances. L’épargne débute en septembre ou octobre, et se termine en mai de ’année suivante. A l’issue de I’épargne, la somme est restituée sous
forme de Cheques Vacances, avec une bonification de 50% dans la limite de 80€. Ainsi, une personne qui aura déposé 20 € chaque mois et ce pendant 8
mois, se verra restituer 240 € (160+80) en cheques vacances. Il est possible de bénéficier de ce dispositif pendant 2 ans. Deux familles qui ont déja béné-

ficié du dispositif pendant 2 années, continuent d’épargner aupres de la conseillere et bénéficient de son accompagnement a |’élaboration de projets
vacances.

° Permettre le depart en vacances de familles De nombreuses personnes seules ont des velléités de Réfléchir a Ia mise en place d’un séjour collectif pour per-

« fragiles » qui partent peu ou pas en vacances : s v .
S qu.p P P départ en vacances, mais I’épargne ne tient jamais et les |sonnes seules.

. Favoriser |’épanouissement, [’autonomie et le projets n’aboutissent que trés rarement. Il est difficile de
bien-étre des parents et des enfants partir seul.
. Participer a la valorisation des compétences

Pour certaines familles, un départ en autonomie est inen- | Réfléchir a une forme de séjour familles peu chrono-

des parents en les accompagnant dans leur
projet de séjour visageable pour une premiére fois. Il ya trop de freinsa | phage pour les professionnels.

. . L L, lever et la famille ne se sent pas en sécurité.
. Favoriser les liens familiaux et les solidarités

entre les familles Beaucoup d’inscriptions provenant de Ty Sol en sep- Penser et redonner I'information aux bénéficiaires au
tembre et octobre pour le dispositif EB, mais I'engage- moment de leur départ.

ment ne tient pas.
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ANIMATION DU HALL

Des expos d’habitants, d’associations, des temps forts, des événements avec nos partenaires

Soirée réveillon!

Des concerts

Une co.mmi.ssion
d’animation
mensuelle:

un professionnel de chaque
institution de I’ESC:
CS CDAS CCAS DQSE
3 habitants
Traitement de la demande
et mise en place des
animations, expos.
Veille au partage de l’info
au niveau de chaque
service et des habitants. |

Des animations, décorations des vitrines avec
[’accueil commun
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ANIMATION DU HALL « DANS ET HORS LES MURS »

Une grande diversité de projets initiés par 'ESC, les habitants, ou les associations extérieures, se manifestent par des animations, expositions, ateliers, forums, dans le
hall...

Cest le lieu de vie du batiment, animé par tous et pour tous : il donne une dimension complémentaire a la diversité des services proposés.

Les vitrines du hall et la borne d’accueil sont aussi intégrées dans I'espace d’animation du hall. L’accueil commun s’investit au bon fonctionnement de ces animations, a
I'entretien de la convivialité, a I'arrangement des décors permanents de saison et événementiels.

La commission d’animation du hall se réunit tous les mois. Elle est composée par des représentants de chaque entité présente dans le batiment ainsi que par des habi-
tants. Elle permet de construire les actions avec les habitants, les bénévoles, les partenaires internes et externes et de traiter la demande de fagcon plus ajustée et balisée
dans le temps en cohérence avec les valeurs portées par I'ESC.

Le hall est donc un espace ouvert, un lieu de réflexion, de convivialité propice a développer l'inter culturalité et la mixité.
Les projets avec nos partenaires culturels nous amenent également a nous mobiliser sur de nombreux temps forts et événements a I’échelle de la ville et du quartier.

Obijectifs
e Permettre aux différentes entités présentes dans I'ESC de donner a voir leur travail afin de faire connaitre la vie de I'ESC.
e Favoriser le développement de projets partenariaux communs, dont les aboutissements ont lieu par des manifestations dans le hall et a I’extérieur.
e Offrir aux associations du territoire la possibilité d’exposer.
o lllustrer des propositions d’habitants par le soutien et I'accompagnement de leurs initiatives.
e Proposer des formes diverses et variées de supports d’expression : ateliers, expositions, animations, représentations théatrales, conférences, concerts.
e Partager des événements pour un meilleur vivre ensemble autant a I’égard des professionnels que des usagers.
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ATELIERS CUISINE

Apprendre a cuisiner en partageant des recettes equilibrees,
gourmandes et a un moindre cout.

80 bougies

: \:“t«‘
' e’
A

\

PETIT BUDGET, GRANDE CUISINE !

Un jeudi sur 2
De Septembre a Juin
Hors vacances scolaires
12 participants en moyenne
3 € par atelier

1 professionnelle CESF
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Objectifs visés :

e Favoriser le lien social, I'insertion sociale; e Participer a la valorisation des participants a travers le partage de savoir-faire;

e Développer un esprit d’entraide, de tolérance et de respect; e Favoriser la confiance en soi et la prise d’initiatives;

e Favoriser une approche de I'alimentation saine a moindre co(t; e Cuisiner des produits frais et de saison. ¢ Prendre plaisir a faire collectivement;

Bilan de I’année écoulée :

Quelques chiffres : PBGC c’était 12 ateliers / 16 participants différents - 132 participations soit 11 personnes en moyenne par atelier

e Un atelier de plus en plus masculin, avec la participation réguliere de 4 hommes * Une moyenne d’age de 63 ans

Les points forts : Les participants prennent plaisir a venir aux ateliers et a s’investir bénévolement dans la préparation de repas ou de buffets pour les temps festifs du centre. Des liens
forts se tissent au fil du temps entre chacun.e d’entre eux. La solidarité et I’entraide sont des valeurs fortes que I'on peut observer a I'ceuvre. La réalisations de beaux livrets de recettes
grace a la mise en valeur des nos plats par notre photographe attitrée. Merci a elle | La sortie de fin d’année a la Ferme de Sainte Colombe il nous avons appris a réaliser notre beurre et
notre fromage.

Les points faibles : Delta important entre le nombre d’inscrits et le nombre de participants. Il a pu manquer jusqu’a 7 personnes sur un atelier. La CESF apprend parfois les absences une
fois que les courses sont faites. Il est difficile d’accueillir de nouvelles personnes, I’atelier est annoncé « complet » des le début de I'année.

Le bénévolat en cuisine : Perspectives de travail :

1/ « TZA en cuisine » : 8 cuisiniers et une foule de gourmands

Poursuivre le travail COMMENT ?

2 / Pty Délice de Printemps - Permettre I'inter-connaissance entre les acteurs engagéen:

en lien avec I'alimentation sur la quartier et les habitants qui fréquentent le Favorisant la mixité et Iac-

cueil de nouveaux partici-
pants

En expérimentant des inscriptions a I’atelier et non plus a I’'année
centre— Petit bilan a chaud avec les bénévoles : Toutes les bénévoles souhai-

tent continuer a proposer des P’ty Délice. Il y a une vraie motivation. Ils ont

aimé accueillir d’autres personnes pour cuisiner avec eux. « C’est agréable de Ayant une approche davan-

tage tournée sur I'aspect

« santé » de la cuisine
(diagnostique stagiaire BTS
diététique en juillet)

- En intégrant le Parcours Mieux Etre : 2 ateliers par parcours

- En proposant des ateliers a théme. Ex : les Iégumes lacto fermentés
- En travaillant des recettes simples, de saison et peu colteuses. Les
fruits et Iégumes sont toujours mis a I’lhonneur

rencontrer de nouvelles personnes « air frais ». Attention au partage des tdches.
Ce qui est écrit au tableau n’est pas respecté de tous. Cela peut créer des ten-
sions. » M. S est trés content de la nouvelle disposition de la salle/des tables. La
mise en place et la déco est un moment qu’il aime particulierement. Tous ont

Poursuivant et enrichissant le |- En poursuivant notre implication lors de la samaine « Le Blosne en
travail avec les partenaires équilibre »

- En participant au temps de réflexion inter-structures

- En participant aux temps forts du quartier (Tablées fantastiques )

beaucoup aimé la participation des partenaires. 55 couverts - 11 bénévoles - 5
partenaires

3/ Réveillon de fin d’année : « Buffet chic et festif » pour 90 convives ! Des bé-

névoles issus de différentes activités du centre (nombreux de Ty Sol) - beau-
coup de convivialité et de savoir faire en cuisine. L'implication importante des
collégues. La réalisation d’un livret de recettes de fétes de fin d’année.

ou les événements organisés par nos partenaires (Féte du potager)

Créant plus de transversalité
avec les collégues du centre
social

- En intégrant le Parcours Mieux Etre
- En animant des ateliers a destination des parents et des enfants de
I'accompagnement a la scolarité
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PARLONS FRANCAIS

Tous les lundis de 14h a 16h
(hors vacances scolaires)

Dans les différentes salles de ’ESC

Apporter aux apprenants des bases de francais oral leur
permettant au mieux de gerer leur vie quotidienne.

Un temps convivial

136 personnes inscrites

42 personnes présentes en
moyenne sur chaque atelier

2 professionnelles référentes
11 bénévoles
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Qualitatif :

Le centre social est toujours trés sollicité en demande d’apprentissage du francais. Une inscription est nécessaire pour permettre le bon déroulement et le suivi des ate-
liers. Fin aout et début septembre, plusieurs créneaux d’inscription sont proposés aux futurs apprenants. Durant ce rendez-vous, la personne effectue une évaluation de
francais (écrit et oral) avec Langue et Communication, rencontre les CESF du centre social et découvre le fonctionnement du centre (adhésion). L’entretien avec une CESF
permet de déceler les besoins d’accompagnement social. La problématique d’hébergement est fréquemment rencontrée. De nouvelles inscriptions sont possibles en jan-
vier. Les ateliers fonctionnent selon le calendrier scolaire.

Les ateliers s’adressent a toutes les personnes d’origine étrangére du quartier qui souhaiteraient améliorer leur francais oral. Un peu plus d’une trentaine de nationalités
est représentée. La demande d’apprentissage par I'écrit est trés forte. Aussi, certains bénévoles y ont recours (sauf dans le groupe débutant).

Les ateliers se déroulent en petits groupes de niveaux, animés par des bénévoles. Ces derniers ont plusieurs outils a disposition : écoute de dialogues, visionnage de docu-
ments audiovisuels, exercices issus de méthodes FLE, jeux de réles...Langue et communication leur propose plusieurs temps de formation dans I'année.

A la fin de chaque atelier, nous partageons un moment convivial avec les bénévoles et les apprenants autour d’un café ou un thé.

Objectifs :

—> Donner aux apprenants des bases de Francais oral leur permettant de gérer au mieux les démarches de la vie quotidienne en autonomie
—> Favoriser I'ouverture culturelle et les échanges

—> Faciliter I'accés aux droits des personnes et une meilleure connaissance des institutions

—> Réduire les difficultés : isolement, communication, insertion

—> Investir des lieux de démocratie locale

Perspectives :
—> Impliquer davantage les apprenants dans le moment convivial qui suit I'atelier
—> Favoriser les échanges entre les groupes d’apprenants en organisant des temps forts et des ateliers de formes différentes
—> Poursuivre la mobilisation sur le théatre des émotions

—> Favoriser I'accueil de nouveaux bénévoles
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CAFE DES EPICES

Le café des épices est un espace convivial
de rencontre entre les habitants,
les professionnels, les partenaires et
les bénévoles du centre social.

Il est ouvert grace a
la presence des 10

bénévoles :

Ceux-ci assurent
leurs permanences,
gerent la caisse, les

stocks...

Les bénévoles vous gccueillent
tous les matins!

C’est un lieu de pause
pour certains, un espace
de travail individuel ou
collectif pour d’autres,

autour d’un café/the,

d’un petit dejeuner.

C’est un espace de vie

animeé au coeur de <« la
maison ».
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CAFE DES EPICES

Le café des épices est un espace convivial de rencontres entre les habitants, les professionnels, les partenaires et les bénévoles du centre social. C'est un lieu de pause
pour certains, un espace de travail individuel ou collectif pour d’autres, autour d’un café, d’un thé, d’une boisson.

C’est un espace de vie animé au cceur de « la maison » qui accueille chaque lundi matin (hors vacances scolaires ) une animation différente de la « matinale des initia-
tives », les différents ateliers du centre animés par les bénévoles: tricot, pergamano, café philo, etc...

C’est un lieu qui recoit des concerts, des « pots » en lien avec les vernissages du hall , les temps forts etc....Bien identifié, le café est un lieu d’échanges ou I'info circule sur
les projets en cours.

Il est ouvert grace a la présence des 12 bénévoles (2 par permanence + 2 remplacants): de 9H00 a 11H30 (sauf le mardi). Ceux-ci sont organisés pour assurer leurs perma-
nences, gérer la caisse, les stocks. Deux permanences supplémentaires sont tenues depuis 2019 : les mardis et mercredis APM.

Un référent professionnel les accompagne pour mener a bien cette action. Une réunion de fonctionnement a lieu avant chaque période de vacances scolaires.

Le café est ouvert également sur chaque période de vacances et ne ferme que la moitié de la période de congés.

OBJECTIFS :

e Favoriser I'accueil d’habitants volontaires dans une action.

e Permettre aux usagers de ne pas identifier 'ESC comme un lieu purement administratif.

e Faciliter 'intégration de personnes en besoin de réinsertion sociale ou professionnelle.

e Mettre en lien les personnes fréquentant le café, professionnels, des différents domaines d’activités.

e Parler de lavie du centre, recueillir la parole des habitants afin de les orienter selon leurs besoins ou de les accompagner dans diverses initiatives.
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COUTURE

22 personnes régulieres
reparties sur toute I’année

Apprendre les bases de la couture tout en
partageant un moment convivial et valoriser
les compétences de chacun

Groupe : 253 présences réparties sur 22 personnes
différentes en 2019,
En moyenne 9 participantes par séances (minimum

par séance: 5 et maximum: 14)

Le mardi aprés-midi
Salle carambole
De 14h a 17h
Sur inscription
Avec une CESF et 2 bénévoles

Temps fort

Création de chemins et sets de
table pour le réveillon

Convivialité

Temps convivial et chaleureux en milieu de
séance, ol nous informons des actualités
du centre social et du quartier.
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Qualitatif :

Les ateliers couture se déroulent tous les mardis apres midi dans la salle Carambole de 14h a 17h (hors vacances scolaires).

Une ou deux bénévoles sont présentes lors des ateliers, ce qui permet d’accompagner plus de couturiéres pendant les séances.

Les bénévoles et la CESF accueillent et conseillent les participantes dans leur projet de créations (vétements, accessoires...), réparation ou retouches de vétement.
Parfois, les bénévoles portent la séance seules. Cette autonomie permet le maintien des ateliers lors des congés, réunions ou autres absences de la CESF.

Les personnes accueillies au cours de cet atelier sont issues de cultures différentes. Elles y viennent pour coudre mais aussi pour passer un moment convivial, pour
se retrouver et ainsi rompre leur isolement. Pour certaines c’est aussi un moyen de pratiquer et d’améliorer leur francais.

Cette année I'atelier couture a créé de la décoration de table (chemins et sets de table) pour la féte du réveillon du centre social qui a eu lieu le vendredi 20 dé-
cembre. Toujours dans le cadre de la préparation du réveillon, I'atelier couture s’est joint a I'atelier solidaire et créatif de Claire (bénévole) pour finaliser cette dé-
coration.

Objectif :

Apprendre les bases de la couture ou se perfectionner sur certaines techniques, échanger des savoirs
Faciliter la rencontre et les échanges permettant de rompre l'isolement

Partager un moment convivial

Valoriser les participantes en mettant en avant leurs réalisations et leurs progres

Permettre aux bénévoles de partager et valoriser leurs compétences.

Pratiquer le francais pour certaines personnes dans un cadre différent et convivial

Perspectives :

Proposer des ateliers a theme ou un focus sur une technique de couture en petit groupe.
Continuer a partager des temps collectifs en mettant en place des ateliers communs (transversalité) avec I’ALSH, les matinales des initiatives, Ty Sol...

Sorties culturelles en lien avec la couture.
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LES INITIATIVES HABITANTS

Favoriser la rencontre, |’échange, le développement du lien social par le soutien et |’accompagnement

des initiatives habitants

PERGAMANO

ECOUTE MUSICALE

ATELIER CREATIONS SOLIDAIRES

Tous les jeudis matins, environ 8-10 personnes

se retrouvent pour partager l’envie d’apprendre

la technique ou découvrir la création de cartes
décoratives, animé par Marie-Paule.

TRICOT & TRAVAUX D’AIGUILLES

Un atelier une fois par mois jusqu’en Juil-
let puis un mois sur 2 depuis Septembre.
L’occasion de découvrir un artiste, une
thématique musicale ou un opéra. Animé
par Jean-Luc, passionné de musique, envi-
ron 8 personnes se retrouvent a chaque
atelier.

Tous les vendredis aprés-midis, une dizaine de
personnes se retrouvent pour le plaisir de trico-
ter ensemble tout en se conseillant sur les réali-

sations en cours. Animé par Chantal.

TY CINE

A partir de matériaux recyclés, Claire propose
la confection de petits objets : bijoux, sacs, ...
une occasion de découvrir différentes tech-
niques de confection. Un mercredi par mois, il
regroupe une dizaine de personnes.

CAFE PHILO

LES MARDIS DE L’AMITIE

C’est une activité qui perdure depuis de nom-
breuses années. Elle concerne des personnes
qui souhaitent se rencontrer, jouer, se retrou-
ver en partageant un moment convivial. Animé
par Arthémise.

3 thématiques—3 films :
e 1 séance en partenariat avec Ciné-actions sur
’immigration et diffusion du documentaire : Le
Blosne, histoire d’immigrés

e 1 séance au TNB sur le droit des femmes en Algé-

rie et le film Papicha et visite de la salle de pro-
jection
¢ 1 séance familiale en fin d’année avec le dessin

animé Pachamama, go(ter et venue du pere-noél

Une fois par mois, le mardi apres-midi, puis une

fois tous les 2 mois le mercredi matin a partir de

Septembre, le café philo est l’occasion d’animer,

d’échanger, de débattre, de faire vivre un ques-

tionnement, une thématique. Chacun peut alors

donner son avis etParticiper a la discussion. sur

une thématique définie. Animé par Anne et Jean-
Luc, il regroupe 8/12 personnes.
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Qualitatif :

- Des activités qui reposent sur la convivialité, 'échange, I'entraide, le partage de savoir-faire, ...

- Des bénévoles qui apprécient leur autonomie dans la gestion de leur activité tant dans la préparation et I'anticipation en amont mais aussi sur le bon de-
roulement de 'activité. lls s'investissent, aux cétés des professionnels, a I'accueil de toutes et de tous au Centre Social.

- Des ateliers accessibles a tous ou les habitants participent de facon réguliére aux activités proposées et apprécient les propositions. Certains habitants
participent également au choix des thématiques abordées notamment en Ecoute Musicale ou en Café philo. Du lien est également fait avec les autres activi-
tés du Centre Social comme en fin d’année ou la séance de Créations Solidaires était dédiée a la préparation de la déco pour le Réveillon.

- Une attention particuliére est a donner a la sortie qui a été organisée au ciné-TNB en Octobre demier. En effet, une quinzaine d’habitants ont été accom-
pagnés par 3 bénévoles de Ty-Ciné a aller découvrir le film Papicha. Un groupe mixte de 14 personnes marqué par les diverses nationalités, cultures ou
croyance qui le composaient et ot la moitié des personnes étaient des mamans de I'accueil de loisirs. Le film qui a été projeté retrace le combat de jeunes
femmes pour la liberté dans la période noire de I'Algérie des années 90. A la fin de la séance, nous avons pu visiter la salle de projection et échanger surle
film. Des témoignages sinceres (sur le port du voile, la difféerence, ...) et plein d’émotions ont nourri le débat. Il y a une volonté du groupe organisateur de
renouveler cette expérience forte en allant encore plus loin dans ce débat « interculturel ».

Rappel des objectifs :

- Un moyen de faire de I'animation dans le hall, au-dela des expos et de répondre a des demandes d’habitants

- Valoriser les compétences et les savoir-faire des habitants qui s’investissent dans la réalisation et I'organisation de leur activité de facon autonome
- Creer du lien social : rencontrer de nouvelles personnes, sortir de chez soi, participer a des activités réguliéres

- Proposer des animations qui : favorisent 'ouverture culturelle et artistique, facilitent la vie quotidienne et encouragent les initiatives d’habitants

Des perspectives pour 2020 :

- Les ateliers « Tricot et travaux d’aiguilles » ainsi que « Pergamano » vont perdurer de facon hebdomadaire tout au long de I'année 2020. Il y a une volonté
des participantes a I'atelier Pergamano, de faire intervenir un/une professionnel(le) de cette pratique pour découvrir de nouvelles techniques et de nouvelles
facons de faire.

- Pour I'atelier Ty-Ciné, le groupe de 3 bénévoles va continuer de s’impliquer et souhaite que de nouvelles personnes intégrent le groupe de travail. lls ont
deéja invité a la prochaine réunion 2 mamans de I'accueil de loisirs, notamment dans 'optique de créer de la mixité dans le groupe-organisateur. Des idées
de thématiques ont déja émergeé : I'alimentation, la santé, ... et deux dates, d’ici Juin 2020, sont déja programmeées. Une nouvelle séance a |'extérieure sera
organisée pour la rentrée de Septembre.

- Pour les autres initiatives qui sont Créations Solidaires, Café philo et Ecoute musicale, une nouvelle organisation est mise en place depuis Janvier 2020.
Ces ateliers vont intégrer la matinale des initiatives le lundi matin. Cette évolution importante va permettre de donner une nouvelle visibilité a ces ateliers par
une communication unique. Ce rendez-vous incontournable des matinales le lundi matin permettrait également d’accueillir de nouvelles personnes a ces
initiatives.
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MATINALES DES INITIATIVES

Tous les lundis matins au café des épices
De 9h30 a 11h30
(Ouvert a tous sans inscriptions)

Rencontres d’habitants, d’associations, de partenaires et de
professionnels

Animées par des habitants et des professionnels

Sortie broderie

Activités artistiques, sportives, présentations
partenaires, découvertes...

Fabrication de pain Fabrication de nougat
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LES MATINALES DES INITIATIVES

Qualitatif :

Les matinales des initiatives ont lieu tous les lundis matins de 9h30 a 11h30, au Café des épices, hors vacances scolaires. Cet espace de rencontre apporte une dynamique
conviviale et anime la vie du café. Un groupe de personnes participe trés régulierement aux matinales. La diversité des propositions favorise également un brassage des
publics.

Les séances des matinales se préparent en trinéme : le professionnel qui accompagne la séance, le référent de la matinale et I'habitant. lls conviennent du matériel néces-
saire, des courses éventuelles et du budget.

Les professionnels accueillent le groupe et sont garants du bon déroulement de la séance.

L’habitant accueille également le groupe mais peut se concentrer sur I'animation de son activité.

Objectif :

e Accompagner des initiatives, valoriser les compétences et les savoirs faire des habitants.

e Créerdu lien social : rencontrer de nouvelles personnes.

Proposer des animations qui favorisent I'ouverture culturelle et artistique, facilitent la vie quotidienne et encouragent des solidarités.
Permettre a chaque professionnel d’élargir son domaine d’intervention en diversifiant les publics avec lesquels il travaille habituellement.
Accompagner, éventuellement, les habitants vers 'animation d’un atelier permanent.

Permettre aux partenaires d’orienter leurs usagers sur un temps formalisé, hebdomadaire.
Créer un espace pemettant d’accueillir les personnes ayant achevé un accompagnement spécifique (ty sol, pme, jardin solidaire....).

Quantitatif :

= 6 théemes entre janvier et décembre 2019 :
Déco du hall
Présentation des associations/ partenaires / dispositifs (ATD 1/4 Monde, Brezhicoop, bibliothéque, médiateur numérique...)
Evénements (TZA, Tablée Fantastique, Sorties d’été, Moi(s) sans tabac, Chorale...)
Activités physiques douces ;  Activités artistiques et manuelles ; Activités bien-étre

= Moyenne de fréquentation de 9 personnes/ séance et 269 présences.
Maximum de personnes accueillies : 30 (Chorale) - Minimum : 3 (peinture a la bombe)

La réécriture du projet social a amené les habitants, les bénévoles et les professionnels a décider de réduire certaines activités afin de retrouver des temps de meilleure
qualité (cf Axe 2 du nouveau projet social).
Pour'année 2020, une nouvelle organisation est pensée :

. Les bénévoles des ateliers Café philo/ Ecoute musicale, Créations d’objets et de bijoux recyclés animeront 2 matinales par mois en autonomie.
. Les deux autres matinales seront animées par des habitants accompagnés par des professionnels.

. Les matinales auront lieu tous les lundis matins (y compris pendant les vacances) au Café des épices ou en salle selon I'activité.

. Une Commission matinales composée de 3 bénévoles a été créée pour organiser les matinales hors ateliers.

. Le référent professionnel reste présent pour accueillir et « désaccuelillir » les participants.
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PARCOURS BENEVOLES

Proposer aux personnes en demande de bénévolat un parcours de dé-

Des réunions d’informations collectives sur le bénévolat a_
couverte du Centre Social et un accompagnement individuel sur les T{' losnebsloné orgamse%s regulleremlent aftm de rep%ondre a
premiers mois de l’engagement pour faciliter et suivre U'intégration ensenl1 & esb (lertnan es;)mals elg? emEn tpousr LA cirmer
de chacun. Cet accompagnement personnalisé peut étre réalisé par | —yp sur les possibilites en benevolat au Centre Socia
un binome professionnel/bénévole du Centre Social. ¢ 4 ont eu lieu au cours de 'année 2019
Quand U mtegratlon est réalisée et que la personne se sent bien dans .

Uactiviteé qu’elle a choisi, nous aboutissons a la signature d’une con-

vention d’engagement entre le bénévole et le Centre Social.

67 demandes avaient été enregistrées a ’accueil du

Centre, 29 ont participé a une réunion et 18 personnes
ont finalement intégre une activite

RETRAVAILER  tey
i

En partenariat avec le CCAS, France Bénévolat et
d’autres structures du quartier (P’tit Blosneur, Mai-
son des Squares et Carrefour 18) : permettre aux
personnes suivies pour leur RSA par le CCAS de de- 4
couvrir les structures du quartier par les activités ou
’engagement bénévole.

Un parcours quartier a été organisé en 2019 a U'occasion des Portes Ou-
vertes de Ty-Blosne et de Carrefour 18. Nous avons accueilli 4 per-
sonnes a ce parcours : apres une présentation générale du bénévolat et
des possibilités a Ty-Blosne ils ont pu aller découvrir les différentes ac-
tivites du Centre Social a la Porte Ouverte.

Deux personnes sont ensuite reyenues a une reunion d’information col-
lective et une a intégré le bénévolat au Centre Social.
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Qualitatif :

Le Centre Social compte aujourd’hui 80 bénévoles actifs dans ses activités. Ces bénévoles s’engagent sur des activités réguliéres (Café des Epices, Parlons Francais,
Ty Sol, Accompagnement a la Scolarité, ...) et d’autres de maniére plus ponctuelle (Festi’'méme, Carnaval, Zone de gratuité, Tablées Fantastiques, Réveillon, ...).

De nouveaux habitants, s’inscrivent régulierement a I'accueil du Centre Social pour devenir bénévole et sont recus en réunion d’information collective environ tous
les deux mois (une planification annuelle des réunions est réalisée depuis Septembre). A cette occasion, nous présentons I’Association Rennaise des Centres Sociaux dans
son intégralité ainsi que I'Espace Social Commun du Blosne, et plus précisément, le Centre Social (les activités, le collectif d’animation, le bénévolat, ...). A la suite de cette
réunion, en fonction des besoins en bénévolat et des envies des personnes, elles sont orientées vers des activités et plus précisément vers les professionnels référents.
Elles sont ensuite recontactées et intégrent petit a petit I'activité choisie.

Toutes les demandes sont ainsi traitées et les personnes recontactées. Malgré tout, a certaines périodes de I'année les demandes sont plus importantes vis-a-vis
des besoins réels en bénévolat. Certaines personnes sont alors réorientées vers la permanence de France Bénévolat qui a lieu une fois par mois depuis Septembre. De
plus, parfois, méme si les personnes souhaitent s’investir en tant que bénévole, cela semble parfois trop tot vis-a-vis de leur situation actuelle. Une premiére orientation
vers une activité ou le Parcours Mieux Etre est alors effectuée.

Pour finir, au bout d’un certain temps d’intégration (en fonction de la personne ce temps peut étre variable), un échange entre un « tuteur-bénévole » et un profes-
sionnel est proposé a la personne pour faire le point sur son intégration. Ce temps permet de répondre aux questions restées en suspend, de les inviter a un Collectif
d’Animation et de faire signer la convention d’engagement. Malgré tout, ce temps n’est pas systématiquement proposé car ces échanges se font régulierement de facon
informelle. lls ne sont formalisés que quand un point de tension est détecté, un réajustement est alors effectué.

En paralléle, le parcours quartier du bénévolat, coordonné par le CCAS, a difficilement perduré cette année. Malgré une grande volonté des professionnels et le
souhait de vouloir répondre au mieux aux demandes en bénévolat sur le quartier, il est difficile de se coordonner entre structures vis-a-vis des réalités de travail de cha-
cun. De plus, il est difficile de mobiliser des personnes dans ce cadre car elles sont parfois trop éloignées du bénévolat (isolement, préoccupations diverses, ...). Ainsi un
parcours modifié a été réalisé en Septembre, en paralléle des Portes Ouvertes de Carrefour 18 et Ty-Blosne : 4 personnes ont été recues.

Perspectives :

. Faire signer la convention a tous les bénévoles actifs dans le Centre (certains anciens ne I'ont pas encore signée) a I'occasion du Diapotage ou directement au sein
des activités
. Orienter davantage de personnes vers la formation notamment pour valoriser des compétences qu’elles ont pu acquérir dans leur parcours
. Créer un groupe de réflexion pour re-questionner le parcours bénévole :
+ Comment adapter le parcours bénévole aux différents profils des personnes accueillies ? Toutes les personnes n’ont peut-étre pas besoin du méme par-
cours ?
Comment valoriser les compétences individuelles de chacun ? (Le passeport bénévole avec France Bénévolat, ...)
Comment accueillir, intégrer toutes les personnes au Centre Social, au-dela de 'activité ou elles se sont engagées ?
Comment inciter les personnes a faire évoluer leur engagement sur d’autres activités que celles ou elles sont déja investies depuis un certain temps ?

* & o o

. Développer de nouvelles activités bénévoles :
¢ Lenumérique
¢+ Une commission pour les matinales des initiatives
¢ Réfléchir a la transversalité de I'engagement bénévole entre les secteurs
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PARCOURS MIEUX ETRE

Contribuer a 'amélioration de I'estime de soi et de la confiance en soi.

2 parcours par an (mars + nov. 2019) pendant 1 mois Ca m’a permis de régler, de gérer ma vie
. autrement, de m’apaiser. J’ai repris con-
21 personnes accueillies fiance en moi, je suis capable de faire des

. choses, je m’accepte comme je suis et

Partenariat CCAS, CDAS, CS j’ai vu que les autres acceptent qui je

suis....
4 professionnels intervenants maison du bien étre

« J’aime étre seule mais

— j’ai redécouvert ce que
Paroles de participantes: c’était d’étre avec des
gens, de voir qu’au fond de
moi, y’avait pas que du
pourri... »

1 séance socio coiffure
1 séance conseil en image

de soi ou cuisine
2 séances sophrologie
2 séances socio esthétique

« J’ai senti ce que c’est de
s’étre abandonnée soi méme
....Ca m’a reboostée pour re-

monter la pente... »

1 bilan brunch
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PARCOURS MIEUX-ETRE

Qualitatif :

Les parcours sont construits par le centre social et le CDAS qui font appel a la maison du mieux étre en tant que prestataire.et a tous les partenaires médico sociaux pour
orientations : 2 parcours par an sont proposés aux habitants sur pré orientation professionnelle :

e 2 séances de socio-esthétique

2 séances de sophrologie

1séance de socio coiffure

1 séance de conseil en image de soi ou cuisine

1 séance bilan brunch

12 personnes inscrites a chaque parcours

Le centre social et le CDAS centralisent les pré orientations: entretiens individuels puis inscription lors d’'une présentation collective avec tous les intervenants.
Ce parcours s’adresse aux hommes et femmes du quartier.

En moyenne 10 personnes sont présentes pour chaque parcours, quelques personnes abandonnent, car trop prises par leurs situations personnelles.

Un parcours dure 1 mois, a raison de 2 séances par semaine, hors vacances scolaires.

Objectifs pour les personnes :
Contribuer a I'amélioration de I'estime de soi et sa confiance en soi.
Créer de nouveaux liens et des solidarités entre les personnes.
Apprendre a gérer son stress et a mobiliser ses ressources intemes, afin de favoriser 'apaisement mental et physique.
Permettre I'accés aux droits.
Prendre du temps pour s’occuper de soi et de sa santé.

L’évaluation des 2 parcours dans I'année est réalisée lors d’un brunch, ce qui permet aux participants et aux professionnels d’échanger collectivement sur les contenus et
gains de ce parcours.

Ce qui en ressort :
Apports riches, remobilisation sur I'envie de prendre soin de soi, mieux-étre global, répercussion sur les changements d’hygiéne de vie, de relation a autrui, volonté pour les
participants de se revoir, de participer a d’autres activités du centre.

Ce parcours permet aux participants de :

Réinvestir 'accompagnement social : suivi CMP, inscription sur séjour familial été et sorties été, suivi parent-enfant mission locale, RDV individuels CESF, AS
Procéder a des réouvertures de droits (cartes sortir, transport, etc....)

se rendre a des activités du centre social (matinales : en tant que participant ou menant 'animation, ateliers etc....)

entrer dans des engagements bénévoles (ex bénévoles du Café des épices sont issus du PME)

Faire du lien avec d’autres actions organisées : BIS, Groupe monoparentalité etc....

Réengager des demandes de soin.

Pour mars + nov. 2019

. Pré orientations (CDAS, CCAS, CS, mission locale, CHGR,réseau Louis Guilloux) : 33
= 30 femmes 3 hommes

Inscrits : 21
20 femmes 1 homme

U.

Abandons en cours de parcours :1: car embauche professionnelle
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TAB L E D E QUARTI E R: EXPERIMENTATION NATIONALE

8 HABITANTS DU QUARTIER DONT 2 REFERENTS ET UNE ANIMATRICE EN SOUTIEN

actions
collectives avec
les habitants
en partenariat avec les
assos et acteurs du
territoire

permanences d’accueil
bimensuelles ouvertes a
tous
a la maison du projet

Agir ensemble au Blosne

Pour améliorer le quotidien de notre quartier!

regroupements de travail a

’échelle dg Rennes et au
niveau
national

réunions collectives
mensuelles a la maison
du projet
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TABLE DE QUARTIER

Qualitatif :

La table de quartier a été créée sous I'égide de la Fédération des Centres Sociaux de France (FCSF) et le Centre social Ty-Blosne a été retenu comme site experi-
mental. Le centre social a soutenu la table financierement, administrativement et humainement.

La table de quartier du Blosne a réuni des habitants qui réfléchissaient, débattaient et agissaient ensemble pour améliorer les conditions de vie dans leur quartier .

A partir des volontés exprimées par les habitants, la table élaborait et proposait(en concertation aves d’autres collectifs d’habitants, des associations, des partenaires )
des solutions adaptées en tentant d’interpeler les décideurs et en prenant des initiatives collectives.

Elle a essayé de contribuer a construire une société plus juste par sa mobilisation, dans une perspective de transformation sociale. Elle s’est

inscrite dans I’histoire des mobilisations collectives au sein des quartiers et a souhaité relever un « défi démocratique » :

permettre a ceux qui vivent la réalité quotidienne des quartiers populaires d’interpeller les pouvoirs publics, par des moyens complémentaires au vote, et contribuer a
inventer d’autres chemins en matiére d’action. La table de quartier avait pour ambition de rendre effectif le « pouvoir d’agir » et la « co-construction » des politiques pu-
bliques.

En 2018 et 2019,la table de quartier a tenté une autonomie progressive en quittant I'ESC du Blosne et en s’installant dans la Maison du Projet. Dans ce lieu, elle a
tenu des permanences bimensuelles afin de recueillir la parole des habitants . Il s’agissait notamment que ce lieu soit un espace de rencontres , d’échanges, de
débats, de propositions d’actions par les premiers concernés. Elle s’est également réuni mensuellement en pléniére pour élaborer ses actions. Elle a travaillé sur
les questions d'incivilités, de nuisances (saletés dans les halls d’entrée, ascenseurs, encombrants, déchets sauvages) et a été force de proposition pour améliorer
I'image du quartier et le quotidien des habitants. La FCSF ayant terminé sa phase d’ expérimentation et ne participant plus au financement des tables de quartier,
la table de quartier du Blosne a souhaité poursuivre son expérimentation et a sollicité des financements d’initiatives habitants qu’elle a obtenu.

Le Table de quartier du Blosne a souhaité étre ouverte au plus grand nombre sans critéres d’accés, dans le respect mutuel.

La table de quartier voulait refléter la diversité des réalités vécues dans le quartier et étre légitime auprés des habitants pour porter leur parole. Mais elle a fait le constat
que peu d’habitants se sont saisis de cet espace qui leur était dédié, malgré le travail d’amélioration du support de communication écrit et de communication large a
I'oral dans différentes instances. La table de quartier a tenté d’ étre accueillante et conviviale et d’offrir un climat d’écoute et de confiance . Les membres de la table ont
été formés pour la plupart a recevoir cette parole qui souvent est de I'ordre de la doléance avant la mobilisation en actions. Cependant, certains des membres de la table
de quartier ont trouvé difficile de recevoir autant de doléances négatives. Collecter les demandes des habitants et pouvoir traiter rapidement des situations concretes
insatisfaisantes n’était vraiment pas facile non plus dans la temporalité et les rouages des institutions.

Le professionnel qui a accompagné la table de quartier est resté solidaire a ses membres, en participant sans que son expertise ne prévale sur celle des habitants
membres.

Un effort particulier a été fait pour permettre a chacun de participer de maniére équitable. La contribution de toutes et tous est importante et les réles et responsabilités
ont été partagés. La bienveillance et le non jugement, sont des valeurs importantes. Mais tout ceci est resté dans un équilibre fragile.

Les décisions ont été prises démocratiquement. La table de quartier s’est saisit de ce qui intéressait les habitants et a tenté de multiplier les occasions de contact (fétes,
porte a porte, marchés, rencontres diverses) avec I'ambition de mobiliser le plus largement possible. Elle a traité des problémes, coléres, envies d’agir de celles et ceux qui
se sont mobilisés.

Elle a développé des actions collectives, débattues, décidées et mises en place collectivement pour améliorer la vie du quartier. Les formes d’action ont été choisies par
les participants avec ses partenaires. Elle a ceuvré pour les actions « nettoie ton Blosne » avec le service des jardins, les bailleurs sociaux, les ALSH des 4 structures du ter-
ritoire, et deux assos locales et a entamé une démarche de médiation entre commergants, habitants et services municipaux concernant les difficultés de maintenir un site
propre . Avant de se dissoudre, la table de quartier a donc passé le relais a I'association cité et médiation mandatée par I'élu de quartier sur sollicitation de la table.
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EPICERIE SOCIALE TY SOL

Approvisionnement et Mise en rayons

Bénéficier d’une aide alimentaire et s’inscrire
ou se réinscrire dans un réseau social en partici-
pant a des ateliers collectifs.

Projet partenarial, construit, animé et
cogéré avec des bénévoles du centre social et
des professionnels de I’espace social
commun : CCAS, CDAS et Centre social.

Le jeudi matin: départ a 9h du centre social de 4 béné-
voles en direction de Biocoop, la banque alimentaire et
les Amap. A leur retour, vers 11h, une seconde équipe

de bénévoles accompagnés d’une professionnelle prend
Ateliers cuisine

le relais pour la mise en rayons.

Epicerie

L’épicerie accueille
de 14 a 18 bénéfi-
ciaires chaque ven-
dredi matin de 8h45 a
11h30/12h.

Partage de recettes interculturelles, de
savoir-faire et de convivialité.

Temps forts

o L .
BARBECUE ANNUEL

b

MONTAGE SAPIN DE NOEL

¢ I

Accueil stagiaire en diététique qui a pu
proposer des entretiens conseils
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Qualitatif :

L’épicerie sociale Ty Sol est un projet partenarial construit, animé et cogéré avec les bénévoles du centre social et les professionnels des différents
services du pole social (CCAS, CDAS et Centre social Ty-Blosne). Ty Sol s’adresse a des ménages a faibles revenus accompagnés et orientés par les tra-
vailleurs sociaux du péle social du Blosne.

Le fonctionnement de I'épicerie sociale se déroule en 3 temps : Le jeudi : 3 ou 4 bénévoles et une professionnelle se retrouvent au café des épices
avant de partir s’approvisionner aupreés de nos partenaires : BIOCOOP, banque alimentaire, la boulangerie « Plaisir du go(t » et deux AMAP. Puis une autre équipe de bé-
névoles trie les denrées et les met en rayon dans I'épicerie. Enfin, le vendredi matin : la matinée commence par un temps d’accueil des bénéficiaires. Un tirage au sort
définit I'ordre de passage dans I'espace vente. En parallele de la distribution, une animation est mise en place en fonction des demandes des bénéficiaires et des denrées
récoltées la veille. Ce temps collectif permet de favoriser I'utilisation de ces aliments et de partager des recettes de cultures différentes. Ce temps collectif est aussi pro-
pice a I’échange d’informations variées, activités du centre social et du quartier, sorties culturelles, bons plans, etc... A la fin de la matinée, la Croix Rouge vient chercher

les denrées restantes et périssables.

Quelques Objectifs :

- Bénéficier d’une aide matériel concréte pour mieux manger et a moindre codt.
- Découvrir et partager une dynamique de projet, d’entraide et d’échange.

- S’inscrire ou se réinscrire dans un réseau social.

Les nouveautés et bonnes nouvelles :

Depuis mars 2019, Ty Sol accueille Isabelle, Assistante de service social au CDAS sur 10 % de
son temps de travail. Désormais les roulements dans I'épicerie et dans I'espace d’animation
se font a 3 professionnelles et non plus a 2 CESF du Centre Social.

Les fortes chaleurs d’été nous ont amené a changer notre fonctionnement afin de garantir le
maintien de la chaine du froid. RDV pour la mise en rayon a 11h. Les produits frais sont dé-
sormais rangés des leur réception. Lors de la réunion bénévole de rentrée, il a été décidé de
maintenir ce fonctionnement.

Les magasins Scarabé Biocoop nous ont proposé de co-porter une demande de subvention
au fond de dotation Biocoop pour I'acquisition d’'un meuble a vrac et de 16 silos. Les maga-
sins Scarabés feront plusieurs dons de denrées en vrac au cours de I'année pour garantir
I'approvisionnement du meuble.

En fin d’année a débutée I'évaluation du CAC 20. Pour ce faire, un court entretien a été réali-
sé avec chaque personne concernée (bénéficiaires, membres du Co-tech, les prescripteurs)

Perspectives :

- Favoriser I'accueil de nouveaux bénévoles
- Favoriser la participation des bénévoles au comité de pilotage
(COPIL) de Ty-Sol
- Valoriser I'expérience des bénévoles lors de la présentation de
I'épicerie sociale aux partenaires et aux nouveaux professionnels
- Maintenir soutenir ’'accompagnement des bénévoles vers di-
verses formations
- Poursuivre I'évaluation du Comité d’Accompagnement (CAC20)
- PROJET VRAC : Accompagner les bénéficiaires dans la consom-
mation de produits en vrac : s’équiper de bocaux de récup pour la
maison, création de sacs a vrac, cuisiner ces produits...
- Organiser I"anniversaire de Ty Sol (10 ans), avec les bénéficiaires,
les bénévoles et les partenaires
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CONCLUSION

Vous avez lu l'intégralité de ce rapport d’activités, en atteste le fait que vous soyez arrivés a I'étape de la lecture de la conclusion qui suit.
Ce rapport d’activités revét un caractére tout a fait spécial a double titre.
En premier lieu, I'environnement sanitaire des mois de mars a mai 2020 a amené un décalage dans I’écriture de ce rapport
mais surtout un environnement de travail inédit.
En second lieu, ce rapport marque 14 ans d’actions du directeur du Centre Social qui est a quelques encablures de la retraire et I’arrivée d’une nouvelle directrice.

C’est donc une forme de rapport d’héritage que vous avez entre les mains.

Il marque également la fin d’un cycle d’un projet social arrivé a son terme en décembre 2019 et la validation d’un nouveau projet social pour les années 2020 — 2023.

La conclusion du rapport d’activités 2018 indiquait notre volonté de diminuer notre volume d’activités et de garder du temps pour la relation aux personnes,
pour I’'écoute des préoccupations et pour valoriser les initiatives des habitants qui sont de plus en plus nombreuses.
Nous avons tenté de mettre en ceuvre ce principe sans y arriver totalement.
Pour autant, il est inscrit dans le nouveau projet social et devient donc une exigence que I’'on souhaite se donner.

Rendez-vous I’an prochain pour vérifier ce point, dans un contexte plus serein, espérons-le.
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